lzvjesce o B g
odrzivome
poslovanju



Predgovor’

T . . Coca-Cola HBC Hrvatska svoje je prvo izvjeSée o odrzivom poslovanju objavila jos 2003. kao
S Vel | kl m Va m Za d OVO IJ StVO m | pionir odrzivog i drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Ovo izvjes¢e nastavlja tradiciju

uporabe standarda Svjetske inicijative za izvje$civanje (Global Reporting Initiative, GRI), omo-

pO n O S O m p red StaVIJ a m I ZVj e§cle gucujuci nam da usporedimo nasa postignuca s najboljom svjetskom praksom. Predvodnici

smo u zajednici dionika koji zagovaraju i provode odrzivu poslovnu praksu u Hrvatskoj zahva-

O Od ri ivo m e p OS I Ova nj u tv rtke ljujuéii nasoj ukljuc¢enosti u rad Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) i
inicijative Ujedinjenih naroda Global Compact.

Coca-Cola HBC Hrvatska. Posebno je ) . | g .
Odrziva poslovna praksa u sredistu je naSega poslovanja. Omoguéuje nam povezivanje nase

Va 2 N O §to S m O OVO i ZVj e§ C'e Sa StaVi I i vizije i misije s nasim strateskim ciljevima i budué¢im obvezama. Nase trZiSno vodstvo rezultat je

nasega stalnog zalaganja da budemo Zeljeni poslodavac, potrage za moguénostima da smanji-
mo nas ekoloski otisak gdje god moZemo, promicanja odrzive poslovne prakse, postivanja ljud-

u 2 O 1 8 ] g Od i n i y n a 5 O . g Od i§ nj iC u n a é e skih prava diliem opskrbnoga lanca i ulaganja u lokalne zajednice. Savjetovanje sa svim nasim

dionicima vazan je dio onoga $to radimo. Omogucuje nam da svoje obveze i dalje temeljimo na

p ri S Utn OSti n a h rva tS kO m e tri i étu . poslovnim aktivnostima koje nasi dionici smatraju najvaznijima, uklju¢ujuciiizvjescivanje.

Ponosni smo dio Skupine Coca-Cola HBC A.G. koja djeluje u 28 drzava na trima kontinentima.
Coca-Cola HBC uvrstena je u Dow-Jonesov indeks odrzivosti te je vec Cetiri uzastopne godine
prepoznata kao predvodnik u nasoj industriji u Europi i svijetu. U svemu $to radimo vodeni smo
trima kljué¢nima strateskim ciljevima tvrtke: promicanje zdravlja i dobrobiti, smanjenje nasega
utjecaja na okoli$ na najmanju mjeru te ulaganje u zajednicu. Nasa predanost odrazava se u
nasim ciljevima odrzivosti koje Zelimo posti¢i do 2020. S ponosom mogu reci da je Coca-Cola
HBC Hrvatska, kao i tvrtka u cjelini, na putu do ispunjenja vecine tih ciljeva te ve¢ danas radimo
na postavljanju jos ambicioznijih ciljeva za budu¢nost.

Posvecenost odrzivomu poslovanju uklju¢uje posveéenost slusanju i reagiranju na povratne
informacije dionika. Ovo izvjeSce predstavljamo kao dio nasega trajnog dijaloga sa Sirom zajed-
nicom te se veselimo sljedec¢im godinama zajednickoga napretka, zastite okolisa i drustvenoga
utjecaja u Hrvatskoj.

S postovanjem

Ruza Tomic¢ Fontana
glavna direktorica



OizvjesScéu?

|zvjesce o odrzivome poslovanju obuhvacda poslovnu
godinu od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2017. Gdje god je
to moguce, financijske godine 2015.i2016. takoder su
upotrijebljene u usporedne svrhe kako bi se omogucila
procjena nase uspjesnosti tijekom vremena. Kao osnova
za neke od nasih ciljeva odrzivosti u obzir su uzetii neki
dijeloviizvjes¢aiz 2010.
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02

Kao i kod prethodnih izvjes¢a o
odrzivome poslovanju za 2004.,
2005.-2006.,2007.-2008.i2011.,
ovo je izvjesce sastavljeno u skladu s
najnovijim standardima izvjescivanja
Svjetske inicijative za izvjeséivanje
(GRI). GRI je prepoznat kao svjetski
predvodnik u osiguranju kvalitete

i sveobuhvatnoga izvjeséivanja o
ekonomskim, okolisnim i drustvenim
utjecajima poslovanja diljem svijeta.

Ovo se izvjesée temelji na
objedinjenome skupu standarda
Svjetske inicijative za izvjes¢ivanje
koji su u uporabi za izvjeséivanje o
odrzivosti, op¢e poznati standardi
GRI-ja, izdanim 2016. Ovo je izvjesce
pripremljeno u skladu sa standardima
GRI-ja: Temeljna opcija. Ta opcija
omogucuje izvjescéivanje o onim
podacima koji su potrebni kako bi
citatelj razumio prirodu nase tvrtke,
nase materijalne teme i povezane
utjecaje te kako se njima upravlja.

03 U skladu sa standardima GRI-ja

tablica na kraju izvjesc¢a pokazuje
gdje se mogu pronaci relevantni
podaci. Osnova za prikupljanje
podataka o zastiti okoliSa standardi
su Skupine Coca-Cola HBC u cjelini. U
tome smislu objavljivanje podataka o
okolisu upucuje na standarde GRI-ja,
aliih ne ispunjava u potpunosti. U
buducim ¢éemo izvjeS¢ima nastojati
savjesno izvjescivati o zastiti okolisa
u skladu s najnovijim objavama
standarda GRI-ja.

04 izbor onoga o ¢emu izvjeS¢ujemo

odrazava razli¢itost materijalnih
problema u smislu njihove vaznosti
za dionike te njihove drustvene,
ekoloske i ekonomske utjecaje (vidi
prikaz 1. u nastavku). Bududida je
anketa na kojoj se tablica temelji
zavrsena prije nego $to su novi
standardi GRI-ja stupili na snagu, u
tablici su upotrijebljene kategorije
koje se temelje na prijasnjim
standardima. Medutim, objave
odabrane za izvjescivanje pod
svakom materijalnom temom odnose
se na najnovije standarde GRI-ja.
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Nije bilo znatnih promjena u
ograni¢enjima nasega poslovanja
u razdoblju od nasega posljednjeg
izvjesca o odrzivome poslovanju.

lzvjesce je sastavljeno uz pomoc dr.
Paula Stubbsa i dr. Vedrana Rechera s
Ekonomskoga instituta u Zagrebu uz
usku suradnju s predstavnicima svih
tvrtkinih odjela.

Najvisi je odbor ili osoba koja
formalno preispituje i odobrava
izvjeSce o odrzivome poslovanju
organizacije te osigurava da su
obuhvacene sve materijalne teme
glavni direktor s timom voditelja
Coca-Cole - poslovne jedinice Adria.

lzvjesce su pregledali ¢lanovi
Hrvatskoga poslovnog savjeta za
odrzivirazvoj (HR PSOR), a njihovu
struénu prosudbu o izvjeS¢éu mozete
pronaci na 60. stranici.

Osoba je za kontakt za sva pitanja
ili komentare o izvjescu ili opcenitije
upite o nasim rezultatima odrzivosti
Boska Trbojevi¢, direktorica Odjela
za komunikacije i odnose s javnosc¢u
(PA&C) za Hrvatsku, Bosnuii
Hercegovinu te Sloveniju (e-adresa:
boska.trbojevic@cchellenic.com).
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O tvrtki

Coca-Cola HBC A.G.

Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o. (CCHBC
Hrvatska) u vec¢inskome je vlasnistvu
mati¢ne tvrtke Coca-Cola HBC A.G.

(CC HBC, Skupina) koja posluje u 28 drzava
te je jedan od najvedih punionicara pica
tvrtke The Coca-Cola Company.

mil

Coca-Cola HBC opskrbljuje trziste od oko
595 milijuna potrosaca i prodaje vise od 2
milijarde jedinica godisnje, Sto je ¢ini jednim
od vodec¢ih proizvodaca bezalkoholnih pic¢a
tvrtke The Coca-Cola Company.

Skupina se smatra predvodnikom odrzivostiindustrije pic¢a te je
Cetiri godine bila na prvome mjestu svjetskome i europskome
Dow-Jonesovu indeksu odrzivosti (DJSI), a takoder je uvrstena
iuindeks FTSE4Good.

Dionice Coca-Cole HBC uvrstene su u najvisi razred Londonske
burze (LSE: CCH), a kotiraju i na Atenskoj burzi (ATHEX: EEE).

Za viSe podataka o Coca-Coli HBC A.G. posjetite mreznu stranicu
www.coca-colahellenic.com

*102-1; 102-3; 102-4; 102-28

Coca-Cola HBC Hrvatska

Coca-Cola HBC Hrvatska

e Jedinaje ovlastena punionica
® u Hrvatskoj koja proizvodi,
puniidistribuira proizvode
tvrtke The Coca-Cola
Company u Hrvatskoj punih
pedeset godina. Prva boca Coca-Coleu
Hrvatskoj proizvedenaje 17. rujna 1968. u Ulici
Milana Sachsa u Zagrebu, gdje se i danas nalazi
sjediste tvrtke te njezino glavno proizvodno i
distribucijsko srediste.

Coca-Cola HBC posluje diliem Hrvatske. Ima
jednu punionicu u Zagrebu te Sest skladista

i distribucijskih centara u Zagrebu, Solinu,
Rijeci, Zadru, PoZegiiBaderni.

Dodatni su podaci o tvrtki dostupni na mreznoj stranici

https://hr.coca-colahellenic.com/hr/

Od ukupno 151,4 milijuna
litara bezalkoholnih pica
koje Coca-Cola HBC uvozi
ili proizvodi za hrvatsko
trziste 121,8 milijunalitara
(80,5 %) proizvedeno je u

Hrvatskoj.

Trenutacno distribuiramo niz gaziranih
i negaziranih bezalkoholnih pica, voda,
energijskih napitaka i alkohola.
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UPRAVLJACKA STRUKTURA*

* Tri pravna subjekta, Coca-Cola HBC
Slovenija, Coca-Cola HBC Hrvatska i

su u jednu poslovnu jedinicu, Coca-Cola
HBC Adria.

« Cetiri ¢lana Nadzornoga odbora imenuje
Skupina (glavni izvrsni direktor Skupine
Coca-Cola HBC, glavni direktor Odjela
za pravne poslove Skupineidva visa
predstavnika Odjela za pravne poslove
Skupine), a jednoga imenuju zaposlenici.
Nadzorni odbor na godisnjemu zasjedanju
imenuje glavnoga direktora uzimajuci
u obzir i njegove rezultate na podrucju
odrzivosti.

Coca-Cola HBC Hrvatska ima
tri kljuéna upravljacka tijela:
Upravni odbor (jedan direktor),
Nadzorni odbor (pet ¢lanova) i
Skupstinu (jedan ¢lan).

* lako ne postoji postupak koji izri¢ito
ocjenjuje rad glavnoga direktora u
odnosu na upravljanje ekonomskim,
drustvenim i ekoloskim temama, to je
jedan od ¢imbenika koji se uzima u obzir
priimenovanju glavnoga direktora i kojega
ocjenjuje Nadzorni odbor. Isto tako, pri
ocjenjivanju njegovih rezultata odrzivost
poslovanja dio je cjelokupne procjene.

Coca-Cola HBC B-H Sarajevo, organizirana

* Sadasnja je glavna direktorica za Hrvatsku,
Bosnu i Hercegovinu te Sloveniju Ruza
Tomic¢ Fontana. Imenovana je 3. srpnja
2017. te je uradu podupire vodecitim
direktora iz devet odjela: Odjel za pravne
poslove, Sluzba za poslovnu podrsku
u opskrbnome lancu (ICSC), Odjel za
prodaju, Odjel za marketing, Odjel za
financije, Odjel za komercijalnu izvrsnost,
Sluzba za poslovna rjesenja i sustave (BSS),
Odjel za ljudske potencijale te Odjel za
komunikacije i odnose s javnoscu (PA&C).

* Odgovornost za pitanja povezana
s odrzivoscu rasporedena je u svim
upravljackim strukturama i ustrojbenim
jedinicama, no vodecu odgovornost dijele
direktor Odjela za komunikacije i odnose
s javnoscu, koji svoja izvjeséa podnosi
glavnomu direktoru i rukovoditelj Sluzbe za
odrzivo poslovanje koji odgovara direktoru
osiguranja kvalitete, sigurnostinaradui
zastite okolisa.

* Odgovornost moze biti na drzavnoj,
podrucénoj i svjetskojrazini, alii na
srednjoj razini u okviru potpodruénog
organizacijskog ustroja.

STRATESKI OKVIR | VRIJEDNOSTI
e

Nasa vizija
Biti neosporivi predvodnik na svim
trzistima na kojima poslujemo.

Nasa misija

Osvjeziti nase potrosace, sklopiti partner-
stvo s nasim kupcima i obogatiti zivot lo-
kalnih zajednica u kojima djelujemo tako Sto
¢emo ponuditi visoko kvalitetne proizvode i
izgraditi povjerenje gradana nasim svakod-
nevnim radom kao nasu najbitniju vrijednost.

Nase vrijednosti

Sve pocinje s nadim vrijednostima. One nas
¢ine drukéijima, poti€u nas, nadahnjuju i pro-
zimaju energijom kako bismo mogli postici
nase ciljeve.

* autenti¢nost: slijedimo duboko
ukorijenjene vrijednosti, djelujemo
vjerodostojno i ¢inimo ono sto je
ispravno, ne samo jednostavno

* izvrsnost: nastojimo zadiviti,
stras¢uibrzinom

¢ uc¢enje: slusamo i prirodno smo znatizeljni

* briga za nase ljude: vjerujemo u nase
ljude, ulazemo u njih i osnazujemo ih

« djelovanje kao jedan tim:
vjerujemo u mo¢ zajednickoga rada
doprinoseci u svakoj interakciji

* pobjeda s kupcima: nasi su kupci
u sredistu svega Sto radimo

Nasi ljudi igraju temeljnu ulogu u odrzivo-

me rastu nasega poslovanja. Stoga smo
predani zaposljavanju, razvoju i privlacenju
talenata te poticanju iznimno ucinkovitoga
nacina razmisljanja diljem tvrtke. Sve je to
dio nasega strateskog okvira koji pokrec¢u
Cetiri strateska prioriteta: stjecanje povje-
renja zajednice, povecanje trziSne ponude,
odgovaranje na potrebe kupaca i troSkovno
vodstvo. U dobrome smo poloZaju za rast

jer predstavljamo inherentno konkurentnu
prodajnu organizaciju. Nas nas strateski okvir
podsjeca na to da ¢e uspjeh dodi iz suradnje
unutar cjelokupne tvrtke i s nasim partnerom
u rastu, tvrtkom The Coca-Cola Company.

Nasi strateski prioriteti:
* stjecanje povjerenja zajednice

* povecanje trziSne ponude

» odgovaranje na potrebe kupaca

* troskovno vodstvo

Napomena: u tijeku je prerada ovoga okvira.
Ovdje su navedeni strateski okvir i vrijedno-
sti bili na snazi tijekom izvjescivanja 2017.
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Nas pristup odrzivosti

S Coca-Colom HBC A.G. dijelimo svrsishodan,
strateski pristup odrzivosti koji redovito preradujemo
kako bi odgovarao promijenjivim okolnostima.
Radimo na tome da se odrzivost uklopi u svaki aspekt
nasega poslovnog modela. Nasa je misija odrzivosti
razvoj poslovanja na odgovoran, odrziv i isplativ

nacin uz procjenurizikai prilika, donosenje odluka te
ulaganje koje stvara drustvenu vrijednost.

MATERIJALNA PITANJA®
O —

Kako bismo analizirali razinu odrzivosti nase-
ga poslovanja, od klju€ne je vaznosti odrediti
klju¢ne teme i probleme koji su od interesa
za nasu tvrtku i njezine dionike. Kako bismo
prepoznali materijalna ekonomska, drustve-
na i ekoloska pitanja, u ozujku 2018. proveli
smo anketu koja je ukljucivala 34 unutarnjih

i 70 vanjskih dionika. Vanjski su dionici uklju-
Civali kupce, ¢lanove akademske zajednice,
duznosnike vladinih agencija, nevladine
udruge, medije i dobavljace. Oni su odabrani
na temelju njihova interesa za nas trenutacni
i moguci drustveni, ekoloski i/ili ekonomski
utjecaj. Izbor unutrasnjih dionika ukljuci-
vao je suradnju svih odjela Coca-Cole HBC

5102-40; 102-42; 102-47

Hrvatska uzimajudi u obzir odgovarajucéu
zastupljenost u cijeloj organizaciji.

Od vanjskih je dionika zatrazeno da od 1
(nimalo vazno) do 10 (vrlo vazno) ocijene
dvanaest razli¢itih vidova nasega poslovanja.
Iste suteme naisti nacin rangirane od strane
unutarnjih dionika u odnosu na njihov mogu-
¢i ucinak na nase poslovanje. Kombinirajudi
prosjecne rezultate obiju skupina dionika,
uspjeli smo sastaviti matricu materijalnosti
(prikaz 1.).

Prikaz 1. Matrica materijalnosti
Coca-Cole HBC Hrvatska -»

Znacaj za vanjske dionike

Potencijalni utjecaj na nase poslovanje

Upravljanje
vodama

Izravni i neizravni
ekonomski utjecaji

Odgovoran
marketing

Ulaganjaiangazman
u zajednici

Odrziva
nabava

COo2i
energija

Kvalitetai
integritet
proizvoda

Dobrobit i
ukljucivanje
zaposlenih

Zdravlje
iishrana

Korporativno upravljanje,
poslovna etika i sprecavanje korupcije

Ambalaza, oporaba
i upravljanje otpadom

Ljudska prava
i postivanje razlicitosti

Svih je dvanaest pitanja ocijenjeno kao
vrlo vazno i sa znatnim utjecajem te su
gotovo sva u prosjeku rangirane iznad 8,0
u objema dimenzijama. Medutim, jasno
mozemo razlikovati dvije skupine koje
¢emo nazvati Pitanja povezana s velikim
materijalnim utjecajem i Pitanja povezana
s iznimno velikim materijalnim utjecajem.
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01 Kvalitetai vjerodostojnost
proizvoda

Nase poslovanje ovisi o kvaliteti nasih pro-
izvoda i zadrzavanju vodecega polozaja na
trziStu. Nasi prihodi te nas ugled i povjerenje
u nase proizvode ovise o njihovoj kvaliteti.
Moramo nastaviti ispunjavati promjenjive
zahtjeve i ocekivanja nasSih potrosaca na
iznimno konkurentnome i dinami¢nome tr-
zistu. Vrijednost robne marke ovisi o njezinoj
dostupnosti, dizajnu, prezentaciji, kvaliteti,
okusu i sigurnosti.

02 Zdravlje i prehrana
Razumijemo sve vecu vaznost zdravlja i
dobrobiti za naSe potroSace Sirom svije-

ta. Uravnotezena prehrana kljuc¢an je dio
toga i odluéni smo pomoci potrosac¢ima da
odgovorno izaberu svoje napitke. Nudimo
Sirok raspon napitaka u razli¢itim pakiranjima
povecavajuci dostupnost napitaka koji ne sa-
drzavaju Secer ili sadrzavaju vrlo malo Secera.
PruZzamo jasne i providne prehrambene po-
datke o svim nasim proizvodima uskladujuci
se, a katkad i nadilazeci relevantne propise
Europske unije.

PITANJAPOVEZANA S IZNIMNO VELIKIM MATERIJALNIMUTJECAJEM

03 Dobrobit i uklju¢enost
zaposlenika

Uspjeh nasega poslovanja ovisi o nasoj spo-
sobnosti zaposljavanja i zadrzavanja daro-
vite, zdrave, sretne i kreativne skupine ljudi
koja radi za nas. Ulaganje u naSe zaposleni-
ke, njihov razvoj, motivaciju i uklju¢enost,
osiguravanje njihove dobrobiti i odanosti te
sigurnog radnog okruzenja, klju¢an su ¢im-
benik nase korporacijske kulture.

04 Korporacijsko upravljanje,
poslovna etika i

protukorupcijske mjere

Temeljenje svih nasih poslovnih aktivnosti
na nacelima vjerodostojnosti, providnosti i
eticke odgovornosti nas je prioritet. U svim
vidovima nasega korporacijskog upravljanja
pridrzavamo se naSega strogog Kodeksa
poslovnoga ponasanja i Protukorupcijske
politike te temeljito i nepristrano istrazu-
jemo prijavljena kr$enja i, u slu¢aju utvrde-
nih prekrsaja, reagiramo na njih s nultom
snosljivoscu.

05 Ljudska pravairaznolikost
Postivanje ljudskih prava temelj je nasega
ugleda u smislu eti¢noga poslovanja. Vjeru-
jemo u stvaranje radne okoline koja poti¢e
raznolikost i uklju¢enost osiguravajuci da

se ljudska prava prepoznaju u potpunostii
postuju u ¢itavome lancu vrijednosti nasega
poslovanja. U svjetskome poslovnom okru-
zenju postivanje ljudskih prava najvedi je test
drustvenoga utjecaja tvrtka diljem svijeta.

06 Ambalaza, oporaba
i zbrinjavanje otpada

Coca-Cola HBC Hrvatska koristi se Sirokom
paletom ambalaznoga materijala za svoje
napitke, od kojih svi zadovoljavaju stroge
standarde kvalitete. Kao klju¢na sastavnica
nasih proizvoda ambalaza je klju¢ni element
nasih poslovnih procesa. Ujedno osigurava-
mo da se koli¢ina upotrijebljenoga materijala
neprestano pregledava, a usto postajemo

i sve vjestiji u oporabii ponovnoj uporabi
ambalaze.

07 Promicanje zastite voda
Voda je osnovni sastojak svih nasih
proizvoda. Nuzna je za na$ cjelokupni
proces proizvodnje i rast poljoprivrednih
kultura o kojima ovise mnogi, a vjerojatno i
vecina nasih proizvoda. Kvalitetna, sigurna
i pristupacna voda bitna je za odrzavanje
Sirega ekosustava te zdravlja ljudi, odrzivih
zajednica i gospodarskoga razvoja.
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08 Odgovorni marketing:
Oglasavanje nasih robnih maraka uistinu je
jedna od najvaznijih poslovnih aktivnostiu
cjelokupnome Coca-Colinu sustavu tvrt-
ke. NaSe odgovorne marketinske politike
ureduju nacine na koje se bavimo komerci-
jalnim aktivnostima, a posebice kako i gdje
oglasavamo. Primjerice, ¢vrsto smo uvjereni
da osnovne skole nisu mjesto za promicanje
tvrtka. Jednako je vazno da svaka od nasih
limenka i boca sadrZava podatke za potro-
Sace o sastavu nasega proizvoda i njegovoj
kalorijskoj vrijednosti u odnosu na preporu-
¢eni dnevni unos kalorija.

09 Izravni i neizravni
ekonomski utjecaji:

Poslujuci u Hrvatskoj ve¢ pedeset godina,
doprinosimo drustveno-ekonomskomu
razvoju te poboljSavamo kvalitetu Zivota

u nasim zajednicama. Mjerimo utjecaju
pogledu prihoda koji ostvarujemo u zajednici
ukljucujuci place nasih zaposlenika, placene
poreze, isplate dobavljac¢ima iizvodacima ra-
dova te ulaganja u partnerstva utemeljena u
zajednici u svrhu potpore drustvenih i okolis-
nih tema. Nastojimo prilagoditi najuspjesnije
poslovne prakse i primijenitiih na posebno
trziSno okruzje u kojemu djelujemo.

PITANJAPOVEZANA S VELIKIM MATERIJALNIM UTJECAJEM

N\
.

10 Ulaganje u zajednice i
ukljuc¢enost:

Nas poslovni uspjeh ovisi u velikoj mjeri o
snazi, otpornosti i dobrobiti zajednica u
kojima poslujemo. Nasa ulaganja i suradnja
zajednice usredotodeni su na osnazivanje
mladih, zastitu okolisa, promicanje zasti-
te voda te ulaganje vremena, energije,
predanostiinovca kao doprinosa dobrobiti
zajednice.

11. Odrziva nabava:
Izvoriinabava sirovina glavni je doprinos
nasemu ekonomskom, operativhomi
ekoloSkom utjecaju. Kao nuzna sastavnica
nasega poslovnog modela nas se interes za
poslovanje nasih dobavljaca izricito ocituje
u njihovu utjecaju na nase vlastite ciljeve

i u€inke odrzivosti. Dobivanje sirovina od
ekoloskih i druStveno odgovornih dobavljaca
koji postuju najvise standarde ljudskih prava
i djeluju kao model poslodavca klju¢no je za
nase obveze na podrudju odrzZivosti.

12 Ugljikov dioksid i energija:
Klimatske su promjene rizik na svjetskoj
razini koji predstavlja znacajnu opasnost za
nase poslovanje kroz povecéane troSkove
energije, smanjenje odrzivih zaliha vode,
nestasicu sirovina i prekid poslovanja zbog
nepovoljnih vremenskih uvjeta. Za nasu je
tvrtku ucinkovito upravljanje ispustanjima
ugljikova dioksida strateski prioritet. Svjesni
smo potrebe za povecéanim ulaganjemu
energetsku ucinkovitost i tehnologije koje
smanjuju ispustanja ugljikova dioksida.

COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU - 8



RAD S DIONICIMA®

Povezivanje s mnogim i raznolikim dionicima
klju¢an je dio nase predanosti odrzivomu
poslovanju. Dionici pruzaju vrijedne uvide u
nase poslovanje, zbog ¢ega sludanje njihovih
briga osigurava vazne povratne informa-
cije te nam omogucuje da se poboljSamo

i donosimo kvalitetnije odluke. Ukljuciva-
njem u redovite vjezbe oznacivanja dionika
osiguravamo da ni jedan od nasih dionika ne
ostaje zanemaren. Rad s nasim dionicima
ja¢a nasu predanost u stvaranju odrzive bu-
duc¢nosti. Redovito se savjetujemo sa Sirim
skupinama dionika, kao $to smo to ucinilii za
gore spomenutu analizu vaznosti. Takoder
smo se sastali sa skupinom dionika kako
bismo primili misljenja i povratne informacije
o nasoj Studiji o drustveno-ekonomskome
utjecaju, koja ¢e biti spomenuta u nastavku.

U njoj navodimo kljuéne dionike, objasnjava-
mo za $to su nam vazniineke od nacina na
koje se odnosimo prema nasim poteskoca-
ma i njihovu rjesavanju.

DIONICI

POSLOVNI PARTNERI
(KUPCI, DOBAVLJACI,
1ZVOPACI RADOVA)

TVORCIPOLITIKA
UVLADINIMI
REGULACIJSKIM
AGENCIJAMA

CIVILNO DRUSTVO|
NEVLADINE UDRUGE

ZAJEDNICE
(OPCENITO)

ZAJEDNICE U BLIZINI
NASIH USTROJBENIH
JEDINICA

POTROSACI

AKADEMSKA
ZAJEDNICA

PREDSTAVNICI
ZAPOSLENIKA|
SINDIKATA

NASI ZAPOSLENICI

NJIHOVA VAZNOST

dio vrijednostii opskrbnoga lanca
stvaranje zajednicke vrijednosti

i drustvenoga, ekonomskoga

i ekoloskoga utjecaja

zajednicki ugled i rizici

stvaranje okruzenja za politiku
unutar koje djelujemo

izrada zakona koji ureduju
nase poslovanje

tvorci drustvene vri
mogu se temeljiti na javnhome
interesu i/ili stru¢nosti

zajednicka briga za drustveni,
ekoloski i gospodarski utjecaj
osiguravanje ovlasnice za rad
trenutacni ilimogudi potrosaci

suocavanje s izravnim utjecajem
nasih poslovnih praksa
oblikovanje nasega ugleda

njihovi ukusi, odabir i zadovoljstvo
nasim proizvodima izravno utjecu
na sve vidove nasega poslovanja

legitimni predstavnici tvrtka
poput nase okupljeni po
podrudjima i/ili pitanjima

osiguravanje strucnostii
savjeta u vezi s pitanjima koja
se izravno odnose na nas
obrazovanje postojecihi

bud

legitimni predstavnici nasih
zaposlenika kao cjeline ili pojedinacno

nasa najvaznija vrijednost, a stalna
ulaganja u njihov razvoj, zadrzavanje,
dobrobit i zadovoljstvo jamstvo

su nasega neprestanog uspjeha

NEKE METODE UKLJUCIVANJA

redovite konzultacije i posjeti
strateski dokumenti

zajednicke inicijative

redovite provedbe analiza

i fokusne skupine

okrugli stolovi i forumi

infolinija i St

osmisljeni dijalog

zagovaranje (preko poslovnih udruga)
zajednicki projekti

osiguravanje slu¢ajeva najbolje prakse
inicijative za oporabui

partnerstvo

konzultacije o pitanjima od
zajednickoga interesa

okrugli stolovi i forumi

¢lanstvo i vodstvo (npr. HR PSOR)

posjeti punionici

ulaganja preko donacija,

potpora i pokroviteljstava
partnerstvo

volonterske ini

posjeti punionici

potpora dogadajima u susjedstvu
otvorena teretana u mjesnoj skoli
ulaganja u mjesnu infrastrukturu
susreti zajednica

besplatna infolinija i Pozivni

centar za potrosace

interakcija na drustvenim medijima
mrezne stranice

fokusne skupine

¢lanstvo i vodstvo

zalaganje za rjeSavanje klju¢nih pitanja
dijeljenje najboljih primjera iz prakse
drz druéno i svjetsk z
struéno vodstvo i savjeti

partnerstvo za poboljSanje

poveznica izmedu teorije i prakse
konferencije i okrugli stolovi

Radnicko vijece
pregovoriidijalog

redoviti dijalog i komunikacija
Radnicko vijece

ankete o zadovoljstvu zaposlenika
osobni planovi razvoja

inicijative za obuku i obrazovanje

* izvor robne marke i pokretac inovacije ¢ dnevna komunikaci

COCA-COLA te promjene kad je to potrebno « zajednicka politika i strateski dokumenti
Tablica 1. Kljuéni dionici Coca-Cole HBC Hrvatska » COMPANY « zajednicki projekti i zajednicko planiranje




UPRAVLJANJE RIZICIMA’
-

VRSTARIZIKA / PRIRODA UTJECAJ UBLAZAVANJE
VAZNOST RIZIKA RIZIKA RIZIKA

U suvremenome, globaliziranome svijetu
odrzivo poslovanje zahtijeva stalnu predanost
procjeni, analizi i ublaZzavanju stvarnih i mo-
gucihrizika. Ti se rizici pojavljuju na razli¢itim
razinama te mogu biti svjetski, podrué¢ni,
naddrzavni, drzavniili mjesni. Okruzenje u
kojemu djelujemo neprestano se mijenja, ne
uvijek na predvidljive ili o¢ekivane nacine.
Razumijevanje vjerojatnosti pojave posebnih
uzroka i vjerojatan utjecaj na nase poslovanje
od presudne su vaznosti. Rano otkrivanje,
sprjec¢avanje i ublaZavanje rizika klju¢ni su ako
Zelimo nastaviti djelovati na temelju odrzivih
poslovnih nacelai praksa.

Naravno, nisu svi rizici predvidljivii ne mogu
se svi sprijeciti. Neki mogu biti izvan nase-

ga nadzora iako suradnjom dioni¢ara gore
navedenoga tipa nas pristup upravljanju
rizikom postaje razradeniji i sveobuhvatniji
tijekom vremena. Neizbjezno ¢e u stvarnome
svijetu biti zbivanja koja ¢e izazvati znatne
rizike za nase poslovanje. Stogaimamo jasan,
postojan i u¢inkovit sustav upravljanja kriznim
situacijama.

S druge strane jednadzbe takoder je vazno da
moZemo prepoznatiiiskoristitimoguénosti.
Svaki je rizik, u tome smislu, prilika, prilika da
budemo bolji, da radimo vise i da doprinese-
mo. S vremenom smo postali sve sposobniji i
sigurniji u upravljanju rizicima i iskoriStavanju
prilika. Sustavi za njihovu uspjesnuizved-

bu ugradeni su u nase poslovanje na svim
razinama.

Tablica 2 u nastavku, iako daleko od sveobu-
hvatne, pruza pregled nekih najvaznijih rizika
za nase poslovanje i nasih obveza u podrucju
odrzivosti. Za svaku vrstu rizika zabiljezili

smo neke od najvaznijih mjera za ublazavanje
rizika koji su trenutacno na snazi. Upravljanje
rizikom nije znanstveno precizno, no stalno
otkrivanje mogucihrizika klju¢an je dio nasega
strateskog pristupa.

zdravlje potrosaca/
zdravlje i prehrana;
odgovorni marketing

klimatske promj

i ekoloski otisak /
ugljikov dioksid i
energija®; ambalaza,
oporaba i zbrinjavanje
otpada; odrziviizvor;
promicanje zastite
voda

kvaliteta proizvoda i
vjerodostojnost

zadovoljstvo
zaposlenika, dobrobit
i uklju¢enost

zakonski okvir

/ korporacijsko
upravljanje,
poslovna etika i
protukorupcijske

nemogucnost prilagodbe
nasega portfelja napitaka
suvremenim zdravstvenim
trendovima te neuvazavanje
zabrinutostii zabluda o
zdravstvenim utjecajima
bezalkoholnih pi¢a koja
proizvodimo

neuspjeh u ispunjavanju
ocekivanja dionika da znatno
smanjimo na$ ekoloski otisak
i smisleno pridonesemo
ciljevima ekoloske odrzivosti

kad kvaliteta nasih proizvoda
padne ispod standarda

koje zahtijevaju nasi kupci

ili kontaminacija nasih
proizvoda ima nepovoljan
ucinak na zdravlje i dobrobit

neuspjesno privlacenje

i zadrzavanje darovitihi
predanih zaposlenika i/

ili neuspjesno motiviranje
i ukljuc¢ivanje postojecih
zaposlenika

iznenadne, neocekivane
zakonske promjene s
nepovoljnim posljedicama
za nase poslovne aktivnosti
i pove¢ana mogucnost
nehoti¢ne nesukladnosti

« Steta nanesena robnim

markama i ugledu
smanjena prodaja

i prihodi

smanjena sredstva za
ispunjavanje klju¢nih

ekonomskih, drustvenih

i ekoloskih ciljeva

Steta za okolis i
nepredvidljivost
klimatskih promjena
Steta prouzrocena
robnim markama
iugledu

gubitak utjecaja u
promicanju odrZivoga
poslovnog plana
smanjena sredstva

izravan nepovoljan
utjecaj na pojedince
ili skupine potrosaca
Steta prouzrocena
robnim markama
iugledu

novcane kazne i/

ili druge sankcije
regulacijskih tijela
smanjena sredstva

brzi pad iskustva

i kompetencija
zaposlenika
gubitak poloZaja
kao najvrjednijega
poslodavca
neuspjesno
ostvarivanje klju¢nih
ciljeva, uklju¢ujuci
ciljeve odrzivosti
smanjena sredstva

Steta nanesena ugledu
znatne financijske i
nefinancijske kazne
preusmjeravanje
vremena osoblja

na pravna pitanja
smanjena sredstva

* neprestane inovacije u svrhu
prosirenja nase ponude

* prosirenje raspona napitaka
s niskim udjelom Secera i
beskalori¢nih napitaka
povecanje prodaje proizvoda
u manjim pakiranjima
smanjenje udjela kalorija
u proizvodima

* jasnije oznacavanje
program Red Ken
promicanje zdravoga

- +

programi za promicanje
zastite voda

programi za upravljanje
ugljikom i energijom
inovativna rjeSenja za
zbrinjavanje otpada

odrzive politike javne nabave
partnerstva u vezis

brigom za okoli$

strogi postupci provjere
kvalitete podvrgnuti su
redovitim pregledima

rani sustavi za upozoravanje
postojani sustavi za
upravljanje kriznim situacijama
brzo odgovaraju na

rjeSavanje temeljnih uzroka

i umirivanje potrosaca

ulaganje u ljudske potencijale,
osposobljavanje i ocjenjivanje
na temelju rezultata, ulaganje
u robne marke poslodavca
odrzavanje robne

marke poslodavca

programi za zaposljavanje

i zadrzavanje talenata

* daljnje prac¢enje
mogudih promjena
revizija Kodeksa
poslovnoga ponasanja
postojani unutarnji i
vanjski sustav nadzora

« dijalog dionika i zagovaranje
preko poslovnih udruga

Tablica 2 Upravljanje rizikom i vaznos$c¢u -
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UPRAVLJANJE DRUSTVENIM, EKONOMSKIM | EKOLOSKIM RIZICIMA?®
]

Imamo spremne postupke za upravljanje
rizicima u vezi s odrzivo$¢u. U nasemu je
cjelokupnom poslovanju izvedena procjena
rizika, a svi zaposlenici moraju pro¢i obvezne
obuke o Protikorupcijskoj politici Coca-Cole
HBC i sukladnosti s propisima. Poduzete su
mjere za povecanje op¢ega znanja o eko-
nomskim, ekoloskim i drustvenim temama
putem slanja obavijesti naSemu upravnom
timu i mjesecnih sastanaka o novim pitanji-
ma na tu temu. Oko stotinu zaposlenika iz
vodstva tvrtke, Odjela za marketing, Odjela
za prodaju, Odjela za komunikacije i odnose
sjavnoscu i Odjela za pravne poslove te svi
drugi zaposlenici koji mogu stupiti u kontakt
s drzavnim sluzbenicimaili drugim pred-
stavnicima javnih tijela smatraju se zaposle-
nicima u podrucju rizika i primaju dodatnu
obuku o Protikorupcijskoj politici. Upucivanje
na Protukorupcijsku politiku dio je svakoga
sporazuma s dobavlja¢ima koji mogu imati
doticaj s javnim tijelima, a svi su dobavljaci
duzni postupati u skladu s tim politikama.
Sve su politike priopéene opcoj javnosti
putem tvrtkinih mreznih stranica.

U 2017. godini organizirali smo radionice Su-
per Ambassador za 40 klju¢nih zaposlenika
koji su u ¢estom kontaktu s vanjskom javno-
8¢u, s ciliem razvijanja vjestina ucinkovitog i
jasnog komuniciranja. Osim toga, savjetova-
nje s dionicima i direktorima o ekonomskim,
ekoloskim i drustvenim temama provodi se
transparentno kroz razradeni postupak koji
uskladuje Odjel za komunikacije i odnose

s javnoscu. Sva se savjetovanja provode
transparentno u obliku sluzbene korespon-
dencije, sastanaka i dokumenata u suradnji
s odgovarajucim strukovnim i poslovnim
udrugama.

lako nas glavni direktor nema izri¢ito odre-
denu samostalnu ulogu u prepoznavanju
ekonomskih, okolisnih i drustvenih problema
i povezanih rizika, ima ulogu u upravljanju
njima, $to znaci da se sve radnje povezane s
ucincima tih tema moraju biti proslijedene
¢lanovima vodstva i glavnomu direktoru, koji
ih trebaju odobriti i pratiti. Imamo spreman
postupak za prosljedivanje kriti¢nih pitanja
glavnomu direktoru e-postomiiliusmeno na
tjednim sastancima s mogucim utjecajem na
poslovanje i predloZzenim mjerama. Godine
2017. rekonstrukcija tvrtke Agrokor izazvala
je probleme koji su i danas rizi¢ni za dijelove
nasega poslovanja, o ¢emu se povremeno
raspravljalo unutar nase tvrtke na razlic¢itim
razinama te su poduzete objedinjene mjere
kako bi se smanjio utjecaj rekonstrukcije.
Buduci da provodimo redovito oznacivanje
klju¢nih dionika, neprestano osluskivanje
interesa i briga dionika te njihovo uzimanje u
obzir klju¢an je dio nade poslovne filozofije.
Savjetujemo nase dionike da tijekom ozna-
¢ivanja i redovitih savjetovanja prepoznaju i
upravljaju ekonomskim, okoliSnim i drustve-
nim utjecajima, rizicima i mogu¢nostima.

ETIKA I VJERODOSTOJNOST*®

Postivanje svih primjenjivih zakona nije
dovoljno za osiguranje predanosti etici i
vjerodostojnosti u svemu $to radimo. Zelimo
podiciljestvicu vise od postojecih zakona.
TezZimo imati jasno osmisljene politike i po-
stupke kako bismo osigurali postivanje najvi-
Sih etickih standarda i standarda vjerodostoj-
nosti u nasoj poslovnoj praksi. Upravljanje tim
etickim standardima mora ispunjavati svoju
svrhu te biti pravodobno, providno i posteno.
Unutar tvrtke u cjelini postoje jasna o¢ekiva-
nja da ¢e nasi voditelji, zaposlenici, dobavljadi,
kupciiizvodaciradova u svakome trenutku
postivati te standarde.

Ovdje iznosimo pregled klju¢nih politika iz
toga podrugja s poveznicama za one koji Zele
bolje razumjeti nasa nastojanja.

°102-21.102-27,102-29, 102-33, 102-34; 205-1

1©102-16; 102-17; 102-18; 102-26
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KODEKS POSLOVNOGA PONASANJA

S Coca-Colom HBC A.G. dijelimo
svrsishodan, strateski pristup odrzivosti
koji redovito preradujemo kako bi
odgovarao promjenjivim okolnostima.
Radimo na tome da se odrzivost uklopi
u svaki aspekt nasega poslovnog
modela. Nasa je misija odrzivosti razvoj
poslovanja na odgovoran, odrziv i
isplativ nacin uz procjenurizika i prilika,
donosSenje odluka te ulaganje koje
stvara drustvenu vrijednost.

01

02

03

04

Kodeks je dostupan ovdje: https://coca-
colahellenic.com/media/1049/coca-cola-
hbc-code-of-business-conduct-policy.pdfi
ukljucuje odjeljke o:

Vjerodostojnosti

suradnja, kvaliteta proizvoda, zdravlje i
sigurnost na radu, financijska dokumentacija,
vlasnistvo tvrtke, uporaba zasti¢enih
podataka, sukob interesa itd.

Sredstvima tvrtke

resursi, oprema, vozila, racunalna opremai
programska podrska itd.

Postenomu trziShom
natjecanju

izbjegavanje stjecanja nepostene prednostiu
odnosu na konkurente.

Povjerljivosti

razvrstavanje i zastita povjerljivih podataka.

Svi zaposlenici moraju potpisati Kodeks i
pristati na postivanje njegovih odredaba.
Nudimo redovitu obuku u vezi s njima. Sluz-
benici za provjeru uskladenosti s Kodek-
som, za veéinu zaposlenika direktor Odjela
za pravne poslove te, u nekim slu¢ajevima
glavni direktor, kljué€ni su u pruzanju smjer-
nica o Kodeksu i osiguravanju prethodnoga
pismenog odobrenja u nekim slu¢ajevima.
Visoki duznosnici duzni su svoju zabrinutost
u vezi s Kodeksom podijeliti s glavnim savjet-
nikom za uskladenost, glavnim savjetnikom
ili glavnim izvrSnim direktorom tvrtke, ovisno
o njihovu poloZaju u tvrtki. Oni koji ukazu

na zabrinutost u vezi s moguéim kr$enjem
Kodeksa mogu odabrati ostati anonimniili,
ako otkriju svoj identitet kako bi pomogliu
komunikaciji, tvrtka ¢e poduzeti sve razu-
mne mjere opreza kako bi zadrZala identitet
osobe povjerljivim zbog provedbe temeljite
i poStene istrage te postivanja hrvatskih
zakona.
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PROTUKORUPCIJSKA POLITIKA | PRIRUCNIK O SUKLADNOSTI*

Ova politika obuhvaca nasu politiku

nulte snosljivosti prema podmicivanju
opcenito i podmicivanju u odnosu na
drzavne duznosnike. Prethodno pismeno
odobrenje mjerodavnoga nadredenog
voditelja potrebno je prije lobiranja, vodenja
vladinih duznosnika na rucak, predstavljanja
proizvoda, obilazaka tvornica ili osiguravanja
naknada za putne troskove.

Najnovija inacica priru¢nika dostupna je
ovdje: https://hr.coca-colahellenic.com/me-
dia/2400/coca-cola-hbc-anti-bribery-poli-
cy-and-compliance-handbook.pdf.

Nasi ¢lanovi upravnoga odbora u potpunosti
su predani i obuceni za provedbu Protuko-
rupcijske politike i povezanih postupaka
tvrtke. Pridrzavanje Kodeksa poslovnoga
ponasanja i obuke u vezi s Protukorupcij-
skom politikom obvezni su za sve zaposle-
nike. Upudivanje na protukorupcijske mjere
dio je svakoga sporazuma s dobavlja¢ima koji
mogu biti u doticaju s javnim tijelima, a svisu
dobavljaci duzni postupati u skladu s njima.
Sve su politike priopéene opcoj javnosti
putem tvrtkinih mreznih stranica.

Godine 2017. nije bilo potvrdenih slu¢ajeva
korupcije, otpustanja ili kaznjavanja zaposle-
nika zbog korupcije. Takoder nije bilo potvr-
denih incidenata kad su ugovori s poslovnim
partnerima ukinutiili nisu obnovljeni zbog
krdenja propisa u vezi s korupcijom. Nadalje,
nisu se vodili javni pravni slu€ajevi iz toga
podrugja protiv tvrtke ili njezinih zaposlenika.

Nije bilo ni pravnih radnja u postupkuili zavr-
Senih tijekom izvjeStajnoga razdoblja u vezis
protukonkurentnim ponasanjem i krSenjem
Zakona o trziSnome natjecanjui monopoluu
kojemu smo prepoznati kao sudionik.
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POLITIKA O LJUDSKIM PRAVIMA

Postivanje ljudskih prava vazan je dio nasega
djelovanja. Vodeni medunarodnim nacelima,
instrumentima i konvencijama o zastiti ljudskih
prava Coca-Cola HBC ima Politiku o ljudskim
pravima u deset podrudja:

Nas rad usmjerava dodatnih jedanaest
politika. Mnoge se odredbe tih politika
izravno odnose na nase obveze u podrucju
odrzivosti gdje je to primjenjivo, bit ¢e
ponovno uvrstene u odgovarajuci odlomak
ili odjeljke ovogaizvjesc¢a. Zbog cjelovitoga
pristupa ovdje navodimo poveznice na
kojima se mogu pronadii preuzeti:

* postivanje ljudskih prava

* suradnja zajednice i dionika

* vrednovanje raznolikosti

* sloboda udruzivanjai
kolektivnoga pregovaranja

* sigurno i zdravo radno mjesto

* sigurnost naradnome mjestu

* prisilanrad i trgovina ljudima

* djecjirad

* radno vrijeme, plaée i pogodnosti

* smjernice i izvjescéivanje za zaposlenike.

Najnovija inacica politike nalazi se ovdje:
https:/hr.coca-colahellenic.com/media/2412/
coca-cola-hbc-human-rights-policy.pdf.

Nacela Politike o ljudskim pravima takoder
se primjenjuju na nase dobavljace,aonasus
drugim nacelima sadrzana u Glavnim smjer-
nicama za dobavljace koje mozete pronaci
ovdje: https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2410/coca-cola-hbc-supplier-gui-
ding-principles_2015.pdf.

Politika gospodarenja
ambalaznim otpadom i oporabom
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2404/coca-cola-hbc-post-
consumer-packaging-waste-
management-policy.pdf

Politika u vezis

klimatskim promjenama
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2405/coca-cola-hbc-climate-
change-policy-statement.pdf

Politika o zastiti okoliSa
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2408/coca-cola-hbc-
environmental-policy.pdf

Politika o sigurnosti voznoga parka
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2409/coca-cola-hbc-fleet-safety-
policy_2010.pdf

Politika prema geneticki

modificiranim sastojcima -

izvjesce o stanju
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2401/coca-cola-hbc-genetically-
modified-organism-position-statement.pdf

Politika o zdravlju i tjelesnoj spremi
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2402/coca-cola-hbc-health-
wellness-policy.pdf

Politika o HIV-u/AIDS-u
https:/hr.coca-colahellenic.com/
media/2403/coca-cola-hbc-hiv-aids-
policy.pdf

Politika o zastiti zdravlja

i sigurnosti naradu
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2413/cchbc-coca-cola-hellenic-
health-and-safety-policy.pdf

Politika odgovornoga marketinskog
komuniciranja o proizvodima

iz kategorije jakih alkoholnih pi¢a
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2411/coca-cola-hbc
responsible-marketing-policy-
premium-spirits.pdf

Politika kvalitete i

zdravstvene ispravnosti hrane
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2407/coca-cola-hbc-quality-
and-food-safety-policy.pdf

Politika o zastiti i o€uvanju
vodnoga bogatstva
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2414/coca-cola-hbc-water-
stewardship-policy.pdf
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POLITIKA JEDNAKOSTI*?

Predanost etici i vjerodostojnosti nema opi-
pljivu vrijednost ako ne postoje odgovaraju-
¢e upravljacke strukture i linije odgovornosti.
Najvise izvrSno upravno tijelo skupine, njezin
Operativni odbor, preuzima punu odgovor-
nost za odrzivost u cijeloj tvrtki. Odobrava i
ispituje vrijednosti, misiju i stratesku svrhu
tvrtke. Kad god se provodi njihovo ispitiva-
nje, osniva se radna skupina sastavljena od
direktora odgovornih za prikupljanje podata-
ka iz svih drZava u kojima tvrtka posluje. Sku-
pina podnosiizvjeS¢e Operativnomu odboru
i sve promjene potvrduje Upravni odbor.

U Siremu smislu postoji sli¢an postupak za
pregled strategija, politika i ciljeva poveza-
nih s odrzivo$¢u. U ovome se sluc¢aju Radna
skupina sastoji od voditelja iz relevantnih
ustrojbenih jedinica na razini skupine uklju-
¢ujuci Odjel za komercijalnu izvrsnost, Odjel
za financije, Odjel za komunikacije i odnose

s javnoscu, Odjel za objedinjeni konkurentni
opskrbnilanacitd. Oni pripremaju strategije i
planove koje mora ponovno provjeriti Opera-
tivni odbor i odobriti Upravni odbor.

Sve se zaposlenike poti¢e da potraze savjet
o etickim i pravnim standardima koje tvrtka
podrzava putem linije Progovorite s povjere-
njem ili putem portala Kodeksa poslovnoga
ponasanja. Savjet mjerodavnoga rukovo-
ditelja pravnih poslova moze se zatraziti
anonimno. lzvje$ée ¢e obraditi relevantni
rukovoditelj pravnih poslova, anonimno ako
to bude zatrazeno.

Odgovornost za politike odrzivostiinacela
drustvene odgovornostiima vodstvo tvrtke.
Upravljacka struktura uklju¢uje direktore
odjelaiglavnoga izvrSnog direktora, pri
¢emu Radnicko vijece djeluje kao savjeto-
davno tijelo i kao komunikacijski kanal izme-
du vodstva tvrtke, predstavnika sindikata i
svih ostalih zaposlenika.

Tijekom razdoblja obuhvaéenoga ovim izvje-
S§¢em doslo je do organizacijskih promjena u
vodstvu tvrtke. U prvoj polovici 2017. sasto-
jao se od Sest Zena i dvaju muskarca, a nakon
organizacijskih promjena u drugoj polovici
godine sastojao se od pet Zena i triju muska-
raca. Svaki ¢lan vodstva tvrtke ocjenjuje se
na temelju svojega rada povezanoga s njiho-
vim posebnim podruéjem odgovornosti uk-
ljuujuci dijelove povezane s odrzivoscu. Za
upravljanje aspektima drustveno odgovor-
noga poslovanjaizravno je zaduzen Odjel za
komunikacije i odnose s javnos¢u u Cijemu su
djelokrugu sva pitanja povezana s drustveno
odgovornim poslovanjem i povezivanjem s
dionicima. lako se u naSemu radu ne bavimo
nacelom opreza kao takvim, osmislili smo
postupke koji nasim potrosacima osigurava-
junajvecu sigurnost. Svakiincident povezan
s robnom markom odmah pokrece postupak
koji ukljuéuje izvjeSc¢ivanje sjedista tvrtke

The Coca-Cola Company. U izvjeStajnome
razdoblju nije bilo takvih incidenata ni bilo
kakvih nepridrzavanja propisa.

Uspostavljeni su postupci najviSsega uprav-
nog tijela kako bi se izbjegao sukob interesa i
kako bi se upravljalo njime ako do njega dode.
Naime, Kodeks poslovnoga ponasanja odre-
duje slucajeve u kojima postoji sukob interesa
i uspostavlja postupke za njihovo rjeSavanje
koje provodi rukovoditelj pravnih poslova.
Nadalje, svi moguci sukobi interesa moraju
biti otkriveni svim zainteresiranim stranama
ukljucujuci ¢lanove drugih odbora, dobavljace
i druge dionike.

Coca-Cola HBC Hrvatska potpisnica je po-
velje o raznolikosti, inicijative koju financira
Europska unija, a provodi se u 16 drzava ¢la-
nica. Potpisivanjem povelje Coca-Cola HBC
Hrvatska obvezuje se promicati raznolikost
i jednake moguénosti nasih zaposlenika.
Sadrzaj joj se moze pogledati ovdje: https:/
ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fun-
damental-rights/combatting-discriminati-
on/tackling-discrimination/diversity-ma-
nagement/diversity-charters-eu-country/
croatian-diversity-charter_en.

Osim toga, Coca-Cola HBC Hrvatska ¢lanica
je sljedecih udruga:
* Americ¢ke gospodarske komore
u Hrvatskoj (AmCham)
* Hrvatske udruge poslodavaca (HUP)
* Hrvatskoga poslovnog savjeta
za odrzivi razvoj (HRPSOR)

* Hrvatske gospodarske komore (HGK)
» Gospodarskoga interesnog udruzenja
za pakiranje i zastitu okolisa (GIUPAK)

* UN Global Compact Hrvatska (UNGC)
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MJERENJE NASEGA DRUSTVENO-EKONOMSKOG UTJECAJA

Tijekom sije¢njaitravnja 2017. profesor
Ethan B. Kapstein u suradnji sa Sabine
Dankbaar i Bernardom Leussinkom iz
tvrtke Steward Redqueen proveli su
istrazivanje o drustveno-ekonomskome
utjecaju Coca-Colina sustava na hrvatsko

gospodarstvo u 2016. godini oslanjajudi

se na prethodno istrazivanje iz 2013.

godine. Uporabom ulaznih i izlaznih Q
modela istrazivanje je rezultiralo -
nizom vaznih spoznaja u vezi s naSim 8700‘
drustveno-ekonomskim utjecajem. radnihmjesta

219mil

1%

ukupnih poreznih prihoda

Dok su 2016. godine bile izravno zaposlene samo 463 osobe,
Coca-Cola HBC Hrvatska u svojemu je poslovanju stvorila
8257 drugih radnih mjesta u cjelokupnome lancu vrijednosti
uomjeru od 17 neizravnih radnih mjesta na jedno izravno
radno mjesto. Ukupno 1007 radnih mjesta Cine zaposlenici
nasih dobavljaca ili dobavljaca nasih dobavlja¢a, a 7250 radnih
mjesta nalazilo se diljem nasih mreza ili kanala za distribuciju.
Coca-Colin je sustav, na ovaj ili onaj nacin, stoga stvorio 8700
radnih mjesta s punim radnim vremenom, tj. tvori oko 0,6 %
ukupno zaposlenih u Hrvatskoj. Daljnjih 2351 radnih mjesta
rezultat su potrosnje tih zaposlenika.

Sto se ti¢e dodane vrijednosti, Coca-Cola HBC Hrvatska
izravno je ostvarila 219 milijuna kuna u 2016. godini. Izracuni
ukazuju na to da smo posredno ostvarili dodatnih 1 milijardu i
581 milijuna kuna preko nasih dobavljaca (187 milijuna kuna) i
distribucijskih lanaca (1 milijarda i 394 milijuna kuna). Ukupna
dodana vrijednost stoga iznosi oko 1 milijardu i 800 milijuna
kunaili 0,5 % hrvatskoga BDP-a. Nadalje, 1 kuna koju ostvari
Coca-Cola stvara 7 kuna dodane vrijednosti u hrvatskome
gospodarstvu.

Ukupno se 1 milijarda i 800 milijuna kuna obra¢unava u placa-
ma (460 milijuna kuna, od ¢ega su 110 milijuna izravne plaée
Coca-Cole HBC Hrvatska), 166 milijuna dobiti (54 milijuna
kuna izravno od Coca-Cole) te 1 milijardui 173 milijuna kuna

u porezima —taj iznos ¢ini 1 % ukupnih poreznih prihoda za
2016. godinu (od cega je Coca-Cola izravno platila 109 milijuna
kuna).

Cijelo istrazivanje mozete pronaci ovdje: https:/hr.co-
ca-colahellenic.com/media/2585/socio-economic-imp-
ct-study-of-coca-cola-in-croatia_2016.pdf.
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Trziste

NASI PROIZVODI*3

Nasa ponuda ¢ Neprestano trazimo Preostali dio nasega trziSnog udjela proizlazi iz energijskih napitaka (Burn, Prikaz 2. Doprinos prodaje gaziranih napitaka Coca-Cole HBC Hrvatska
uklju¢uje samo R a prilike za Sirenje nase Monster), negaziranih sokova (Cappy Pulpy), sokova/nektara (Cappy), gotovih
najkvalitetnije 6 ‘ 9 palete proizvoda u ledenih ¢ajeva (Nestea u 2017.), sportskih napitaka (Powerade), gazirane i — 60
napitke prilagodene skladu s promjenjivom negazirane vode (Rémerquelle) te niza alkoholnih pica koja distribuiramo od
potrebama nasih Kvs potraznjom potrosaca. srpnja 2019.
potrosaca.
— 40
Sigurnost nasih proizvoda nasa je glavna
briga, a djelujemo u skladu s najstrozim 85 % nasega trziSta obuhvaca prodaja <
standardima za sigurnost hrane. 5 0/ gaziranih pi¢a— Coca-Cola, Coca-Cola g_
Zero, Fanta, Schweppes i Sprite, a ‘BD
Osiguravamo trazene i to¢ne podatke o o Coca-Colajeidalje, u velikoj mjeri, nas B 9
sastavu i hranidbenoj vrijednosti nasih najvazniji proizvod. B ?;
proizvoda, pri ¢emu je njihova kalorijska g
vrijednost istaknuta na ambalazi. §'
—20
S vremenom je udio Coca-Cola Zero,
beskalori¢noga napitka, u ukupnoj
prodaji gaziranih napitaka porastao s 5,0 —0

% u2015.,na5,3% u2016.tena7,2%u
2017. godini.

Coca-Cola Coca-Cola Fanta Schweppes Sprite
Zero
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KVALITETA PROIZVODA

Provjerenost nasih proizvoda znaci da
u svakome trenutku mozemo ponuditi
najkvalitetnije proizvode i odgovoriti na
potrebe nasih kupaca i potrosaca.

Proizvodni postupak zahtijeva nekoliko
koraka kako bi se osigurala zdravstvena
sigurnost proizvoda primjenom strogih
kriterija za nadzor kvalitete.

Glavne faze proizvodnje uklju¢uju pripremu
vode i sirupa te punjenje i pakiranje
proizvoda.

Imamo Sest certifikata i poslujemo prema
navedenim medunarodnim standardima:

1ISO 9001

medunarodna norma koji ureduje zahtjeve
sustava za upravljanje kvalitetom

1ISO 22000

dobrovoljna norma za certificiranje sustava
za upravljanje sigurnoscu u sektoru za proiz-
vodnju hrane

FSSC 22000

medunarodno priznata shema za certifi-
ciranje sustava za sigurnost hrane u opskr-
bnome lancu uklju¢ujuci: ISO / TS 22002-1:
2009 — preduvjeti za sigurnost hrane, 1. dio:
proizvodnja hrane, i ISO / TS 22002-4:2013
—preduvjeti za programe sigurnosti hrane, 4.
dio: proizvodnja ambalaze za hranu

1ISO 14001

medunarodna norma za prepoznavanje
zahtjeva za sustave upravljanja okoliSem
kako bi tvrtka mogla razviti i uvesti politike
zastite okolisa

OHSAS 18001

sustav koji osigurava odgovarajuci nadzor
nad zastitom na radu i zdravlje zaposlenika

EWS

(European Water Stewardship)
certifikat za odrzivo upravljanje vodnim
resursima s naglaskom na razumijevanju
utjecaja korisnika na lokalni rije¢ni sliv.
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NASA EKONOMSKA USPJESNOST*

*» Nasi neto prihodi od prodaje postojano su su se udvostrucila 2017. uusporedbi s * Svaki zaposlenik tvrtke Coca-Cola podrzava
@, rasli tijekom triju godina obuhvacenih ovim prethodnom godinom (tablica 3.). dodatnih 18 radnih mjesta unutar lanca
4 3 8 5 O izvjeS¢em za 13,85 % izmedu 2015.12017. _‘ vrijednosti, $to znaéi da Coca-Colin sustav
f 5 » Domaci dobavljadi dionici su nasega u Hrvatskoj podrzava ukupno 8700 radnih
* Sto se tice nase gospodarske bilance, poslovanja. mjesta. To je 0,6 % ukupnoga broja radnih
nasi su prihodi postojano rasli tijekom o mjesta u drzavi. Vecina radnih mjesta
izvjeStajnoga razdobilja (tablica 5.), pri * Apsolutna potrosnja prema mjesnim 18x . odnosi se na trgovinski sektor (5900), od
¢emu je dobit smanjena 2016. i ponovno dobavljacima povecala se 2017. u odnosu ¢ega 45 % na kanal za ugostiteljstvo.
se oporavila 2017. godine (tablica 6.). na 2015. godinu. Omjer domadih i stranih
U Skupini Coca-Cola HBC praksa je ne dobavljaca ostao je postojan tijekom
otkrivati precizne podatke o ekonomskim razdoblja ocjenjivanja te je iznosio 83,51 % » Od ukupnoga doprinosa Coca-Colina
rezultatima svake pojedine drzave. u2015.,85,35% u2016.i83,78 % u 2017. sustava BDP-u 157 milijuna eura, odnosno
Rezultate ukupne ekonomske uspjesnosti BDP 65 %, ostvari se placanjem poreza. Stoga
tvrtke Coca-Cola HBC mozete pronaci * Naravnotezu izmedu stranih i domacih je Coca-Colin sustav svojim izravnimi
ovdje: https://coca-colahellenic.com/ dobavljaca utjecala je promjena kategorije neizravnim doprinosom osigurao 1 %
en/investors/reports/2017-integrated- jednoga prijaSnjeg domaceg dobavljaca ukupnih poreznih prihoda u Hrvatskoj u
annual-report/. u skupinu stranih dobavljaca, brzo Sirenje 2016. godini (podaci za 2017. godinu jo$
poslovanja Zestokih pi¢a i poseban nacin na nisu dostupni).
* Od posliednjegaizvje$éaiz 2011. zatvorene koji se prema svim partnerima u industriji
su dvije punionice u Solinu i Gotalovcu, Sto Zestokih pic¢a postupa.
je posljedica nepovoljnih kretanja na trzistu
te vaznosti objedinjavanja proizvodnje na * Osim proizvodnje i distribucije svojih
sredisnjemu mjestu. napitaka Coca-Colin sustav omogucuje
neizravnu ekonomsku aktivnost u svojemu
» Kao sto je prikazano u tablici 8. u nastavku, domacem lancu vrijednosti koji ukljucuje
za svaku smo od posljednjih triju godina vlastite dobavljace, trgovinske partnere
zadrzali dionicki kapital i premije na dionice i njihove dobavljace. Zbrojena vrijednost
na istoj razini, pri ¢emu je nasa zadrzana svihizravnih i neizravnih placéa, porezai
dobit smanjena 2016. zbog povecanih dobiti na koje je utjecao sustav u 2016.
troskova te plac¢ainaknada zaposlenika. godiniiznosi 241 milijuna eura, tj. 0,5 %

ukupnoga BDP-a.
* Ukupna nov¢ana vrijednost financijske

pomoci koju smo primili tijekom * Coca-Colin sustav izravno ostvaruje
izvjeStajnoga razdoblja uklju¢uje samo 29 milijuna eura dodane vrijednosti,
poreznu olaksicu, a u tablici 7. opisane su a neizravno 211 milijuna eura dodane
vrijednosti za posljednje tri godine. vrijednosti u hrvatskome gospodarstvu.
To ukazuje na ¢injenicu da za svaki

* Svjesni smo da se nasa odrzivost ne smije euro ostvarene dodane vrijednosti
uzimati zdravo za gotovo te neprestano Coca-Colin sustav podrzava stvaranje
nastojimo poboljsati svoje poslovanje na dodatnih 7 eura dodane vrijednosti
svim podrucjima ukljucujuci ulaganja koja u hrvatskome gospodarstvu.
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Tablica 3. Opseg razvoja vaznih infrastrukturnih ulaganja i usluga

KAPITALNI TROSKOVI U MILIJUNIMA KUNA™

2015. 2016. 2017.
Kapitalne investicije, tijek novca 17,133 15,728 33,721
Objektiizemljista 0,756 0,594
Proizvodna oprema 1,832 3,068 8,040
Hladnjaci 7,788 9,447 11,150
Ostala marketinska oprema 1,390 1,716 2,141
Uredaji za tocenje pic¢a, Sankomati 0,260 0,144 0,308
Informacijski sustavi 2,184 2,025 2,675
Drugo 0,008 0,106
Tablica 4. 1znos potrosen na mjesne!® dobavljace
Uk_L_lpan broj doba\_lljaéa Broj do_mva i .. . Trosak za Postotak potrosnje za
Godina ko;lmav smc_; poslali dobav_ljaca kovjlma_smo Ukupan trosak e domace / sve
narudzbenice u poslali narudzbeniceu (HRK) s
odredenoj godini odredenoj godini kil dobavljace
2015. 807 674 215424151 169 114 000 78 %
2016. 936 798 256971311 174804 603 68 %
2017. 888 744 284186028 172616 433 61 %
Tablica 5. Ostvarena ekonomska vrijednost — trendovi
2015.=100
lzravno ostvarena ekonomska vrijednost 2015. 2016. 2017.
Prihodi 100 104,5 113,6
Zadrzana dobit 100 56,2 78,2
Distribuirana ekonomska vrijednost 2015. 2016. 2017.
Poslovniizdaci 100 108,1 118,1
Place i povlastice zaposlenika 100 106,6 105,8
Isplate vjerovnicima - - -
Porezi 100 82,2 76,2
Ulaganja u zajednicu 100 0] 364,3
ZadrZana ekonomska vrijednost 100 56,2 78,2

5 Prosjeéni godisnji te¢aj HRK/EUR Hrvatske narodne banke upotrebljava se za konverziju iz eura.
16 Pridjev se mjesno odnosi na podruéje Republike Hrvatske

Tablica 6. Nasa gospodarska bilanca — trendovi

2015.=100 2015. 2016. 2017.
Dobit prije kamata 100 49,5 78,5
Dobit nakon oporezivanja 100 56,2 78,0

Tablica 7. Porezne olaksice

Poticaji obrazovanja i osposobljavanja

Porezni kredit, u kunama

2015. 369182

2016. 362111

2017. 285062

Tablica 8. Struktura temeljnoga kapitala i ostale strukture kapitala

Kapital i rezerve (2015. = 100) 31.12.2015. 31.12 2016. 31.12.2017.
Temeljni kapital 233429 233429 233429
Premija na dionice 3132 3132 3132

Ostale rezerve 621 708 649
Zadrzana dobit 52294 29390 40874
Ukupno 289 476 266 659 278 084
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NASI DISTRIBUCIJSKI KANALIY

7102-6, 102-7, 102-9, 102-10-iii

* Nase proizvode nudimo Sirokom

rasponu prodajnih kanala i kupaca

diljem Hrvatske (tablica 9.).

Neprestano trazimo nove moguénosti

za prosirenje nase ponudeii

omogucujemo nasim kupcima da uzivaju

u raznovrsnoj ponudi proizvoda.

Nas je cilj biti najpozeljniji dobavlja¢ proizvoda.
Aktivno podrzavamo vise od

32 800 kupaca diljem Hrvatske.

Nasi su istaknuti kupci Billa, Blitz

Cinestar, Burger King, Lidl, Konzum,

Tisak, McDonald's, Spar i Kaufland.

Nas opskrbni lanac obuhvada razli¢ite
dobavljace podijeljene po skupinama. Klju¢ni
dobavljaci s kojima tvrtka najviSe suraduje su
partnerske tvrtke skupine Coca-Cola HBC
(CC HBC Group companies), druga su skupina
tvrtke povezane s Coca-Colom HBC (CC HBC
related companies), a treca dobavlja¢i Coca-
Cole HBC za koje je zaduZena Sluzba za nabavu
(CC HBC suppliers). Ostali su dobavljaci drugi
vjerovnici Coca-Cole HBC (za koje je zaduzZen
QOdjel za financije) i kupci kao dobavljaci Coca-
Cole HBC za koje je zaduzen Odjel za prodaju.
Nasa nabava podrazumijevaizravnu i
neizravnu potrosnju. Svi dobavljac¢i Coca-
Cole HBC podijeljeni su na vrste industrije,
ovisno o materijalu ili usluzi koju daju.

Tablica 9. Prodajni kanali u kojima Coca-Cola HBC Hrvatska distribuira svoje proizvode

PRODAJNI KANAL

Na poslu

Plati i nosi (cash&carry)

OBJASNJENJE

npr. kantina u poslovnoj zgradi

kantina u obrazovnoj zgradi
hoteli, restorani i kafici

male ,pokretne” trgovine koje ve¢inom prodaju novine i
cigarete

«lokalno i tradicionalno” uobi¢ajene su specijalizirane
trgovine u susjedstvu koje prodaju opcenite namirnice ili su
specijalizirane, kao mesnice, pekare ili prodavaonice pica, s
najvise 1000 ¢etvornih metara

* S nekim dobavlja¢ima imamo pripremljen
ugovor, no za druge je narudzbenica (PO)
vazeci dokument i moze se smatrati ugovorom

za odredene materijale ili usluge.

» Nasa Sluzba za nabavu usko suraduje s timom
za nabavu Skupine Coca-Cola HBC, stoga
unutar opskrbnoga lanca tvrtke postoji mnogo
medunarodnih i mjesnih dobavljaca.

* Nasi dobavljaci dolaze iz razli¢itih
zemljopisnih podruéja te iz 31 drzave.

* Kad je rije¢ o promjena unutar opskrbnoga
lanca ili dobavljaca, tijekom izvjestajnoga
razdoblja nije doslo do znatnih promjena.
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ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOSTI POTROSACA | NJIHOVIH OSOBNIH PODATAKA!8
e

* Brinemo se za nase potrosace, a njihova * U skladu s naSom Politikom kvalitete * Tijekom 2015.,2016.i 2017. Coca-Cola
sigurnost i zadovoljstvo jedan su od nasih i zdravstvene ispravnosti hrane HBC Hrvatska nije zabiljeZila nikakve
prioriteta. pruzamo specifikacije o: prituzbe potroSaca zbog nepostivanja

- podrijetlu sastojaka propisa kad je rije¢ o to¢nim i potpunim

* Zbog toga slijedimo stroga postupovna - sastavu proizvoda ukljucujudi sastojke podacima o proizvodu, $to je najbolji

pravila u slu¢aju prituzbi i upita potrosaca. koji mogu utjecati na okolis ili ljude pokazatelj uspjehai prakse koju tvrtka
- sigurnu uporabu proizvoda provodi u ovome dijelu poslovanja.

» NasSi operateri u Pozivnome centru za - sigurno skladistenje proizvoda
potrosace primaju upite i prituzbe putem - utjecaju odlaganja otpada na * Tijekom izvjeStajnoga razdoblja
telefona i e-poste te ih rjeSavaju u skladu okolis ili ljude. takoder nije bilo prituzaba povezanih
s nasim postupovnim pravilima. s krSenjem privatnosti potrosaca.

* Potrosaci mogu vidjeti najvaznije podatke

* Ozbiljno shva¢amo nasde potrodaceitri o proizvodu na ambalazi proizvoda uz
prigovora u jednome mjesecu, pri éemu podatke koji su dostupni na tvrtkinoj
je (i) isti proizvod, (i) proizvod s istim mreznoj stranici.
datumom proizvodnije ili (iii) proizvod s
istom ambalazom, uzrok su za pokretanje * Coca-Cola HBC Hrvatska pridrzava se
postupka rjesavanja incidentnih i kriznih svih mjesnih zakonskih propisa povezanih
situacija. s deklaracijom i ambalazom proizvoda

te davanjem podataka o proizvodu

» Kako bismo odgovorili na rastuca potrosac¢ima, zbog ¢ega sva ambalaza
ocekivanja nasih dionika, nastojimo nasih proizvoda sadrzava podatke o
pruziti toc¢ne, jasne i lako dostupne prosje¢noj prehrambenoj vrijednosti
podatke o nasim proizvodima, njihovu (energija, masnoce i zasicene masne
sastavu i hranjivoj vrijednosti. kiseline, ugljikohidratii Secer, bjelancevine i

sol), koji najbolje pokazuju koli¢inu hranjivih
sastojaka sadrzanih u hrani uklju¢ujuci sve
¢imbenike koji izazivaju odstupanja od
stvarne vrijednosti.
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Radno mjesto

NASI ZAPOSLENICI*®

lako je broj zaposlenika s ugovorima na odredeno vrijeme neznatno porastao, s 35u2015.i40u
2016. godinina 45 u 2017. godini, 90 % zaposlenih i dalje ima ugovor na neodredeno vrijeme.

70,5 % svih zaposlenika ima sjediSte
u Zagrebu, a ostatak radi u pet
distribucijskih centara.

Coca-Cola HBC Hrvatska 31. prosinca
2017. zaposljavala je 450,55 ljudi
(ekvivalent zaposlenih s punim radnim
vremenom), $to je blago povecanje u
odnosu na 2015. (434,27 zaposlenih) i
2016. (445,37 zaposlenih).

Vodstvo tvrtke smjeSteno je u Upravno-
proizvodnom srediStu u Zagrebu, a 90 %
vodstva tvrtke hrvatski su drzavljani.?®

* Vecina zaposlenika (oko 73 %) ima izmedu
31i50godina, pri ¢emu je 11 % mlade od
30i 16 % starije od 50 godina. Udjeli se
posljednjih godina nisu znatno promijenili.
Zabiljezeno je tek malo, prirodno
povecanje onih koji pripadaju starijoj
dobnoj skupini.

* 16 % Zenske populacije mlade je od
30 godina u usporedbi s 9 % muske

populacije.

» Samo tri zaposlenika rade na skra¢eno

radno vrijeme, jedan muskarac i dvije Zene.

0%~

* U usporedbis 2010. godinom, kad smo
zaposljavali ukupno 672 ljudi, s nasim smo
zaposlenicima sklopili ugovor usmijerivsi
se na nasu osnovnu djelatnost. Mnogi
vozaci kamiona koji isporucuju napitke ili
hladnjake i bivsi ¢istaci jos rade za tvrtku,
iako ne kao sluzbeni zaposlenici.

Pri svakomu zatvaranju radnih mjesta
blisko smo suradivali s predstavnicima
zaposlenikai, u slu¢ajevima kad premjestaj
na novo radno mjesto nije bio moguc,
ponudili velikodusne otpremnine i potporu
u pronalazenju novih zaposlenja.

Godine 2017. 76 % svih zaposlenika bilo je
muskoga spola, sli¢no stanju iz 2015.ili 2016.
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NAGRADIVANJE #

« Zelimo privudi, motivirati i zadrzati darovite
ljude odajuciim posteno priznanje za njihov
rad.

» Ostajemo jedan od najpozeljnijih
poslodavaca u Hrvatskoj nudedéi pakete
nagradivanja koji su posteni, jasni i visoko
konkurentni.

» Nagrade povezujemo s nasim strateskim
cilievima i nasim uspjehom u podrudju
odrzivosti.

» Zaposlenike nagradujemo na temelju
providnih platnih razreda nudedi
promjenjivu pla¢u s obzirom na izvedbu.

* Dio plac¢e nasih rukovoditelja povezan je s
postizanjem poslovnih ciljeva uklju¢ujuci
kratkoroéne i dugorocne poticaje za
povecdanje vrijednosti tvrtke i poboljSanje
izvedbe odrzivosti. Procjena ispunjenja
kljuénih pokazatelja uspjesnosti (KPI)
rukovoditelja odvija se na mjese¢noj razini.

Odrzivost je klju¢ni dio planiranja ciljeva
izvedbe i nacina na koji ¢e biti postignuti.
Clanovi vodstva tvrtke ocjenjuju se,
izmedu ostaloga, u skladu s napretkom
postignutim u podruéju drustvene
odgovornosti.

Imamo kolektivni ugovor koji obuhvaca
place i naknade uklju¢ujuéi dodatne isplate
za godisnji odmor, naknade za godi$nji
odmor itd. Kolektivni ugovor odnosi se

na sve zaposlenike.

Tablica 10. Udio godisnje ukupne naknade za najvisu placu zaposlenika u
tvrtki na ukupnu prosje¢nu godisnju naknadu za sve zaposlenike

UKUPNA PROSJECNA GODISNJA NAKNADA
ZA SVE ZAPOSLENIKE (HRK)

% prosje¢ne naknade u odnosu na naknadu najvise
pla¢enoga pojedinca

* Standardne povlastice za zaposlenike s punim
radnim vremenom uklju¢uju naknadu za
nepokretnost iinvalidnost, roditeljski dopust i
mirovinsko osiguranje.

Svi zaposleniciimaju pokriveno
zdravstveno osiguranje u skladu s mjesnim
zakonodavstvom.

Minimalna osnovna placa prema kolektivnome
ugovoru iznosi 3588,89 HRK neto i koristi se
zaizracun stopa renumeracija za odredene
poslove na temelju procjene slozenostii
uvjeta rada.

Najmaniji broj tjednih obavijesti obi¢no
upucen zaposlenicima i predstavnicima
zaposlenika prije primjene znatnih operativnih
promjena iznosio je dvije obavijesti u cijelome
izvjestajnom razdoblju, sto je vise od
zakonskoga minimuma.

Otkazni rokovi i odredbe o konzultacijama
i pregovorima nisu odredeni kolektivnim
ugovorom, nego se dogovaraju unutar tvrtke.

Godine 2017. prosjec¢na godiSnja bruto plac¢a u
tvrtkiiznosila je 140 492 HRK, sSto je povecanje
od 3,86 % u odnosu na 2016. godinu.

Prosjecna bruto mjesecna placa stoga je
iznosila oko 11 708 HRK, Sto je gotovo 23 %
viSe od prosjec¢ne bruto place u podrucju
proizvodnje napitaka u Hrvatskoj.

133645 135263 140 492

17,4 % 16,9 % 23,0%

Godine 2017. omjer prosjec¢ne place u
odnosu na bruto plac¢u najbolje placenoga
zaposlenika u tvrtkiiznosio je 0,23 : 1.
Smanjenje toga omjera u 2017. godini
posljedica je odlaska prethodno visoko
pla¢enoga zaposlenika (vidi tablicu 20.).

Svi muskarci i Zene jednako su plac¢eni

za isti posao. Na razini organizacijskih
jedinica Zene su u prosjeku zaradile vise od
muskaraca u njih sest (ljudski potencijali
— 108 % place muskaraca, marketing —
125 %, ostala administracija— 109 %,
proizvodnja, prodaja i skladistenje — 114
%) te manje od muskaraca u dvije jedinice
(distribucija— 75 % i financije — 91 %). U
svim se slu¢ajevima razlike odnose na
razlike u kvalifikacijama, zaduzenjima i
godinama zaposlenja.

Zarukovodece poloZaje osnovna se plac¢a
odreduje u bruto iznosu i postavlja se na
razinu u skladu s trziSnom vrijednoscu i
situacijom (npr. razina vjestina i iskustva,
potraznja za vjeStinama, uspjesnost uloge,
trziSne okolnosti).

Postotak place zaposlenih u mirovinskome
fondu iznosi 20 %. Svi su zaposlenici
uklju€eni u prviidrugi stup mirovinskoga
sustava. Prvi mirovinski stup odbija 15

% od iznosa bruto place, a drugi 5 %.
Mirovinski je sustav u nasoj drzavi obvezan,
no postojii treci stup koji je dobrovoljan.

21102-35;102-36; 102-37; 102-38; 102-39; 102-41; 202-1; 201-3; 405-2 COCA-COLA HBC HRVATSKA - IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU -




ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOST NA RADU?

Jedan je od nasih prioriteta zdravlje i
sigurnost nasih zaposlenika. Temelji se na
svakodnevnoj predanosti nacelu ,Sigurnost
na prvome mjestu”. Neprestano radimo

na podizanju svijesti nasih zaposlenikai
vanjskih suradnika, gdje god je to moguce, o
svim pitanjima u vezi sa zdravljem i sigur-
nosc¢u na radu. Imamo godisnju i tjednu kam-
panju o zdravlju i sigurnosti na radu. Ona se
provodi u cijeloj Skupini Coca-Cola HBC te je
provedena 2015.,2016.i2017. u Coca-Coli
HBC Hrvatska. Opc¢enito gledano, gotovo je
50 % ispitanika u 2017. godiniizjavilo da je
obuka imala povoljan ucinak.

Ostali programi provedeni u odnosu na za-
Stitu zdravlja i sigurnost na radu ukljucuju:

* Deset najcescih smrtnih slucajeva -
preventivni program usmjeren na deset
¢estih uzroka koji mogu dovesti do smrtiili
ozbiljnih ozljeda na radu

* Program za prevenciju padova — uvodenje
odredenih preventivnih mjera za smanjenje
padova na radu

* Rasprave o sigurnosti naradu — program
unutrasnjih radionica na kojima voditelji i
zaposlenici raspravljaju o zdravstvenim i
sigurnosnim temama; dosad je 28 voditelja
iz Jedinice za proizvodnju i Odjela za
prodaju sudjelovalo u tim raspravama

* Siguran korak — program redovitoga
pracenja bilo ¢ega Sto bi moglo ugroziti
zdravlje i sigurnost zaposlenika; odmah
se poduzimaju korektivne mjere za
ublazavanje tih rizika, a zaposlenici koji
sudjeluju u tim inspekcijskim timovima
takoder su svjesni pitanja u vezi sa
zdravljem i sigurnosti

* Zamalo nesreca — program izvjesc¢ivanja
za slucajeve u kojima je ,zamalo" doslo
do nesrece; zabiljeZen je godisnji rast od
5 % zaposlenika koji su se prijavili za taj
program; Cetiri puta godisnje nudimo
nagradu unutar programa

* Sigurna voznja — program koji nastoji
utjecati na ponasanje nasih zaposlenika
i drugih u cestovnome prometu putem
tehnologija MobilEye i GPS; svakoga
mjeseca izdajemo izvjeSée o sigurnoj
VvoZnji, a onima koji nisu u potpunosti
ispunili uvjete sigurne voznje, izdaje se
upozorenje

* program CAPEX - odnosi se na kapitalna
ulaganja u zastitu zdravlja i sigurnost na
radu ukljucujuci nabavu nove opreme,
nadogradnju postojecih sustava i poslove
izgradnje u svrhu poboljSanja uvjeta rada

* Nagrada za najboljega vozaca -
dodijeljena ¢etiri puta godisnje.

Op¢enito govoredi,imamo stalni unutarnjii
vanjski nadzor, provodimo inspekcije i stalno
pratimo ponasanje zaposlenika kako bi se
osiguralo da svi postuju propisana sigurno-
sna pravila.

U skladu s unutrasnjim pravilima i zakonskim
obvezama svaki se nastaliincident mora pri-
javiti izravnomu voditelju ili osobi zaduzenoj
za zastitu na radu. Nakon toga rukovoditelji
na zajedni¢ckome sastanku pripreme akcijski
planispravljanja nedostataka za svaku po-
jedinaénu ozljedu i povremeno prate njegov
napredak. Podaci o ozljedama Salju se svim
relevantnim odjelima ukljuc¢ujucii vodstvo
tvrtke te relevantnim javnim ustanovama
(Inspektorat rada) i rukovoditeljima sigurno-
stinaradu u Coca-ColiHBC AG.
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UPRAVLJACKA STRUKTURA*

Stopa je ozljeda na radnome mjestu niskai
smanjuje se. Godine 2015. bilo je ukupno 6
ozljeda naradnome mjestu (4 na poslui2 na
putu doiili s posla), 2016. taj je broj smanjen
na ukupno 6 ozljeda (sve na poslu), a 2017.
prijavljena je samo jedna ozljeda (na putu
doiili s posla). Udio ozljeda na poslu, formula
koja omogucuje usporedbu izmedu tvrtkai
mati¢noga sektora, pokazuje stopu od
1,44%u 2015.,1,2%u 2016.i0,24%u
2017. godini. Godine 2015.12016. stopa za
zaposlenike bila je visa od one za zaposle-
nice, a 2017. jedina se prijavljena nesreca
dogodila zaposlenici (prometna nesreca
koja je i dalje naj¢esci uzrok ozljeda u svakoj
izvjestajnoj i referentnoj godini).

Sto se tice izgubljenih dana na poslu po za-
posleniku zbog ozljeda, i ta se brojka znatno
smanjila od 0,572 % u 2015. (kad je izgublje-

no ukupno 247 dana), preko 0,239 % u 2016.

(107 izgubljenih dana) do nevjerojatnih

0,035 % (16 izgubljenih dana) u 2017. godini.

lako nema nikakva prostora za samozado-
voljstvo, u idu¢im godinama postoji velika
mogucnost da ¢e stopa nezgoda na poslu
pasti na nulu.

Takoder pratimo ozljede na poslu nasih
dobavljacaiizvodaca radova koji su o svim
nesre¢ama na poslu duzniizvijestiti odgo-
vornoga odgovornoga rukovoditelja zastite
zdravlja i sigurnosti na radu. S izvodac¢ima
radova radimo na preventivnim programi-
ma, procjenirizika i mjerama za ispravljanje
nedostataka nakon nesrece. Voditelji su
duzni svaki mjesec izvjescivati o ukupnome
broju radnih sati nasih vanjskih suradnika te
su uspostavljeniisti postupciizvjeScivanja o
ozljedama na radu kao i za nase neposredne
zaposlenike.

Redovite obuke o pitanjima povezanim

sa zdravljem i sigurno$¢u nude se barem
jednom godisnje zaposlenicima s podugo-
vorom koji rade u skladi$tima, vozacima dis-
tribucijske mreze, ¢istacima, zaposlenicima
u kuhinji, sigurnosnomu osoblju i drugima.
Svakomu povremenom izvodacéu radova
takoder se pruzaju savjeti, a katkad i obuka
prije poduzimanja zadatka dogovorenoga
podugovorom.

Sto se ti¢e statistike, u 2015. godini doslo je
do jedne nesrece naradu, 2016. dogodile su
se dvije, a 2017. jedna. Tri od Cetiri dogodile
su se u prijevozu, a jednaiz 2015. pri rukova-
nju robom.

STRATESKI OKVIR | VRIJEDNOSTI

Peteroclani Odbor za zastitu zdravljai
sigurnost na radu nadgleda nase zdravlje i si-
gurnost na radu. Sastoji se od jednoga ¢lana
kojega imenuje poslodavac, jednoga pred-
stavnika za za$titu zdravlja i sigurnost na
radu, jednoga predstavnika kojega imenuje
Radnicko vijece, lije¢nika medicine rada te
struénjaka za zastitu zdravlja i sigurnost na
radu. Odbor moze upravljati novim inicijati-
vama te takoder ima vaznu ulogu savjetova-
nja i revizije, nadgledanja politika, programa,
trendova, pojedinacnih izvjeséa itd.

Na temelju kolektivnoga ugovora svi zaposle-
nici imaju pravo na godisnji lije¢nicki pregled?>.
Trenutacno 69 zaposlenika (14 % zaposlenih)
obavlja dodatne preglede na temelju procje-
ne da njihovo radno mjesto izaziva dodatni
rizik. Nakon primitka relevantnih izvjeS¢a s
pregleda izraduju se akcijski planovi gdje je
to potrebno i, u nekim slu¢ajevima, uvode
se promjene na radnome mjestu kako bi se
smanijili rizici za zdravlje. Ugovaraju se go-
disSnje kupnje ergonomskih stolova, opreme
koja je lak$a za rukovanje te zastitne odjece i
pomagala kako bismo unaprijedili zdravstve-
ne i sigurnosne uvjete rada.
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OBUKA I RAZVOJ?®

Svi zaposlenici, ovisno o trenutacnim
potrebama, imaju se priliku obrazovati

u razli¢itim programima obuke.

* Nas$ pristup razvoju zaposlenika usmjeren
je na ucenje naradnome mjestu (pristup
70-20-10), Sto znaci da svi zaposlenici
prolaze odredenu razinu obuke tijekom
c¢itave godine.

* Svi zaposlenici ukljué¢eni u upravljanje
uc¢inkom i ciklus razvoja imaju prilagodene
osobne razvojne planove koji odreduju
obuku i usavrsavanje kroz koje ¢e prociu
tekucoj godini.

* Tablica 11. prikazuje ukupan broj sati
obuke nasih zaposlenika i pokazuje
nasu predanost razvoju njihova punoga
potencijala.

*» Kako bismo ubrzali razvoj nasih zaposlenika
s potencijalom vode, nudimo iskustveno
ucenje za izgradnju novih vjestina s
pomocu nasih programa traZenja talenata.
Godine 2017. doradili smo tri programa
Fast Forward —programe ubrzanoga
razvoja i pripreme za buduca radna mjesta.

* Takoder smo nadogradili nas program za
pripravnike (Management Trainee Program)
kako bismo ga pribliZili novoj generaciji
diplomanata i u¢inili u¢inkovitijom ulaznom
to¢kom za nasu mrezu vodstva tvrtke.

* Nase vodstvo ima klju¢nu ulogu u
osiguravanju da na svakome polozaju
imamo najbolje ljude, pri ¢emu je svaki
direktor i rukovoditelj odgovoran
za privlagenje, razvoj, zadrzavanje i
ukljucenost pravoga talenta, a potomi za
osnazivanje u provedbi nase strategije.

Broj sudionika u obama programima
naveden je u tablici 12.

Zahvaljujuci poboljSanim i
pojednostavljenim programimaii alatima
obuke i razvoja dodatno je povecana
motiviranost i uklju¢enost nasih
rukovoditelja.

Prepoznali smo kada je bilo potrebno
ucenje, kako bismo postigli najvedi utjecaj,
i kad je bio potreban razvoj usredotocujuci
se na prioritetne vjestine i raznovrsne
ucinke koji mogu ubrzati rad svih nasih
zaposlenika.

Nasi programi vodstva (Passion to Lead,
LEAP, EXCEL) sve se viSe kombiniraju s
prenosenjem znanja i viestina izravno
nadredenih, uz uporabu tehnologije za
ukljucivanje Sire zajednice. Na taj nacin
sustavno podrzavamo profesionalni razvoj
nasih zaposlenika i omogucujemo uc¢enje
iz klju¢nih radnih iskustava u najvecoj
mogucoj mjeri.

* Takoder provodimo programe za
pronalazenje novoga radnog mjesta koji su
na raspolaganju zaposlenicima u slu¢aju
raskida ugovora (u konkretnim slucajevima
raskida ugovora kao $to je preustroj).
Postupak se odvija uz pomo¢ vanjske
agencije.

Standardi radnog ucinka za svaku

razinu vodstva u tvrtki stvaraju vidljivu
povezanost izmedu nasih vrijednostiinasih
rezultata.

U 2017. godini je postotak zaposlenika
koji su bili uklju¢eni u redovite procjene
radnog ucinka i plan razvoja povecan
za 27 postotnih bodova, nakon sto

su u postupak procjene ukljucenii
prodajni predstavnici. (tablica 13.).
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Tablica 11. Ukupan broj sati obuke za zaposlenike Coca-Cole HBC Hrvatska Tablica 13. Postotak zaposlenika koji su ukljué¢eni u redovitu procjenu radnog ucinka i plan razvoja

BROJ SATI OBUKE 2015. 2016. 2017. GODINA 2015. 2016. 2017.
e R A D _ % UKUPNOGA BROJA ZAPOSLENIKA 33% 36% 63%
Razina upravljanja - upravljanje 3455 1724 1772
sobom Spol
Razina upravljanja - upravljanje 1631 1317 722 e : ; :
sobom Muski 64 % 59 % 77 %
Razina upravljanja - upravljanje 695 511 2867 Dl 36 % 41 % 23 9%
rukovoditeljima
Razina upravljanja - upravljanje 124 25 121 KATEGORIJA ZAPOSLENIKA
direktorima odjela
Zene: n/p 1330 1298 Upravljanje sobom (MS) 43 % 41 % 65 %
Muskarci: /) 2256 4186
usKarct np Upravljanje drugima (MO) 42 % 43 % 23 %
Upravljanje rukovoditeljima (MoM) 11% 12 % 9%
Tablica 12. Broj sudionika u programima Fast Forward te programima vodenja i upravljanja
Upravljanje direktorima odjela (FM) 4% 4 % 3%
2015. 2016. 2017.
BROJ SUDIONIKA U PROGRAMU 0 17 13
FAST FORWARD (UKUPNI)
Broj sudionika u FFWD 1 (0] 7 6
Broj sudionika u FFWD 2 (0] 10 3
Broj sudionika u FFWD 3 (0] 0 4
Programi vodenjai upravljanja 2015. 2016. 2017.
LEAP (0] 3 5
Excel 1 2 1
Passion 2 Lead (0] 16 8
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PROGRAM ZA PRIPRAVNIKE CAREER FROM THE BOTTLE

Career from the bottle dvogodisnji je
pripravnicki program koji je 2016. pokrenula
Coca-Cola HBC Hrvatska da privuce i razvije
mlade i darovite stru¢njake za klju¢ne polozaje
u nasemu buducem poslovaniju.

U prvoj godini provedbe programa Coca-Co-
la HBC Hrvatska zaposlila je ¢etvero mladih
ljudi koji nastavljaju graditi svoje karijere
unutar Coca-Colina sustava.

Godine 2017. nastavilismo s programom,
a od gotovo 500 kandidata nakon postupka
odabira zaposlili smo pet pripravnika koji
¢e se pripremiti za dugoro¢nu karijeru u
Coca-Coli HBC radom na velikim projekti-
ma, mentorstvom i suradnjom s vodeéim
zaposlenicima.

Nasa su ciljna skupina mladii visokoobra-
zovani kandidati s manje od dvije godine
iskustva, koji pokazuju potencijal za ubrzani
razvoj preuzimanjem rukovodecih poloZzaja
u tvrtki. Mentoriim programa pomazu u
upravljanju njihovim karijerama i razvoju
potrebnih vjestina, a mentoriih projekta
podrZavaju u osmisljavanju dodijeljenoga
projekta iz odredenoga podrugja. Pripravnici
prolaze razvojni ciklus prac¢enja zaposlenika
prepoznajudi njihove klju¢ne prednostii
podrucja razvoja te prilagodujuéi njihov ra-
zvojni plan kako bi se osigurao najvedi uc¢inak
na trenuta¢nome radnom mjestu i ubrzala
spremnost za preuzimanje sljedec¢ega posla.
Taj je program jedinstven na razini svih 28
drzava Skupine Coca-Cola HBC, a sudionici
programa prolaze kroz standardizirani pro-
gram obuke, sastanke s vodstvom tvrtke,
dogadanja na kojima se ostvaruje poslovna
suradnja i druge sli¢ne aktivnosti.
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BRIGA ZA NASE ZAPOSLENIKE?

Tablica 14. Rodiljni dopust u Coca-Coli HBC Hrvatska

GODINA SPOL Ukupan broj Ukupanbroj Ukupan broj Ukupan broj Ukupna Ukupna
zaposlenika zaposlenika zaposlenika zaposlenika koji stopa stopa
koji suimali  koji su koji se vratio je zadrzan 12 povratkana zadrzavanja
pravo na iskoristili na posao nakon mjeseci nakon radno mjesto (nakon
rodiljni zavrsetka povratka na (nakon rodiljnoga
dopust rodiljnoga posao nakon rodiljnoga dopusta)

o/ dopusta ;E;Eis:é:noga dopusta)
~ 19%
%% :
. 1% :

Tablica 15. Raspodjela novih zaposlenika po mjestima rada

» Obi¢no dva tjedna prije obavijestimo zapo- posao. U odnosu na prethodnu godinu * Broj novih zaposlenika u 2015. godini
slenike i izabrane predstavnike zaposlenika ukupna je stopa zadrZavanja poveéana s obuhvaéao je 7 % ukupnoga broja Dob Zagreb- Metkovic PoZega Rijeka  Solin Zadar  Zagreb  Sveukupno
o provedbi vaznih operativnih promjena 80 % na 91 %. Nezadrzavanje je izazvano zaposlenika, 9 % u 2016.i12 % u 2017. ERHISE
koje bi uvelike mogle utjecati na njih. organizacijskim promjenama tijekom godini. 86 % 76 %
odsutnosti zaposlenika (tablica 14.).
* Rokovi za obavjes¢ivanje i odredbe o Osim zadrzavanja nasih zaposlenika * Godine 2015. 75 % zaposlenika bilo
savjetovanju i pregovorima nisu odredene takoder smo predani privla¢enju novih je muskogaroda, u2016. 67 %,
kolektivnim ugovorom, nego se dogovaraju mogucih mladih talenata. au2017.60 %.
medusobno. ispod 30
* Godine 2016. zaposlili smo 19 % viSe novih * Raspodijela je novih zaposlenika po Sveukupno 100 % 100 % 100 % 100 %
* Obi¢no osiguramo viSe vremena nego zaposlenika u odnosu na 2015.,a 2017. mjestima rada prikazana u tablici 15.
Sto je zakonski propisano. zaposlilismo 37 % vise u odnosu na 2016.
* Godine 2017. tvrtku je napustilo
* Rodiljni dopust vazan je dio brige za * Od 52 nova zaposlenika u 2017. godini 45 zaposlenika, vec¢inom iz nasih
nase zaposlenike. 56 % imalo je 30 godina ilimanje, a ostali su ustrojbenih jedinica u Zagrebu (67
zaposlenici imali izmedu 30i 50 godina. %) i Rijeci (18 %). Vecina ih je bila
* Godine 2017. Sest je zaposlenika iskoristilo staraizmedu 30i 50 godina.
rodiljni dopust, a 11 se zaposlenika * Taj se udio kretao izmedu 50i 60
vratilo s rodilinoga dopusta. Jedan nije postou 2015.i2016. godini, uvijek
zadrzan 12 mjeseci nakon povratka na u korist mladih zaposlenika.
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Okolis

NAS EKOLOSKI OTISAK?3

Tablica 16. u nastavku prikazuje glavne trendove u vezi s naSom ekoloskom ucinkovitoscu.
Godinu 2010. usporedujemo s 2017. jer se 2010. koristi kao osnovna godina za procjenu
nasega ucinka na zastitu okoli$a u vezi s dugoro¢nim ciljevima tvrtke do 2020. Sto je vaznije,
sve nase brojke izrazavamo po litri proizvedenoga pica (Lbp) jer samo tako mozemo stvarno
usporediti jednu godinu s drugom, bez obzira na ukupnu prodaju.

Tablica 16. PotroSena voda i energija te proizvodnja otpada

Potrosnja Potrosnja Proizvedeni Oporabljeni

Zastita okolisa i odrziva uporaba prirodnih * upravljanje vodnim resursima vode energije otpad otpad (%)

) ) o . o i (L/Lbp) i (MJ/Lbp) i (g/Lpb) :
resursa jedan je od glavnih izazova s  uSteda energije i zastita klime :
kojima se suocavaju sve tvrtke koje Zele « odrziva ambalaza i oporba 2010, 2017, 2010, 2017, 2010, 2017, 2010, 2017,
razvijati dugoro¢nu odrzivost njihova « zbrinjavanje otpada.
poslovanja. Upravljanje nasim ekoloskim Punionica u Zagrebu : : 0,40 : 4,37
otiskom i spre¢avanje onecis¢enja okolisa Nasi su glavni ciljevi u vezi s okoliSem:
te ispustanja ugljikova dioksida jedna je
od nasih najvaznijih obveza. Nastojimo * neprestano smanjivatiizravni
u najvecoj mjeri povedati zajednic¢ko utjecaj nasega poslovanja na
djelovanje s nizom dionika kako bismo razvili okoli§ i smanijiti neizravni utjecaj
pristup odrzivosti okolisa koji je dosljedan, nasih dobavlja¢a i partnera
razraden i daje rezultate. * biti predvodnikom u odrzivoj

Kao Sto je toizneseno u anketi o
materijalnim pitanjima, nasi se prioriteti
na drzavnoj razini podudaraju s opéim
prioritetima Coca-Colina sustava isti¢uci
Cetiri klju¢ne teme zastite okolisa, od
kojih su sve od klju¢ne vaznosti za nase
poslovanje:

upotrebivode, energije i ambalaze
te u podrucju zastite klime.

2302; 303

Izmedu 2010.i2017. godine uspjeli smo
postici:

* smanjenje potrosnje vode od 11 %
* smanjenje prikupljenoga otpada od 50 %
* povecanje oporabe/obnove otpada od 5 %.
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Nazalost, u istome smo razdoblju svjedodili
povecanju potrosnje energije od 5 %.
Medutim, ako usporedimo potrosnju
energije iz 2015. s 2017. godinom, ostvarili
smo smanjenje vlastite potrosnje energije
od oko 12 %.




ZASTITA OKOLISA%

Radimo u skladu s vaze¢im zakonima Re-
publike Hrvatske i propisima koji se odnose
na zastitu okolisa. U rujnu 2016. dobili smo
okolisnu dozvolu koja pokriva sve aspekte
nasega okolisnog otiska. U travnju i svibnju
2017. nasa punionica u Zagrebu bila je pred-
metom uskladenoga inspekcijskog nadzora.
Ukupno je provedeno sedam inspekcija
zastite okolisa radi sprecavanja ili smanje-
nja rizika za okoli$ na najmanju mogucu te
sprje¢avanja nesreca koje bi mogle ugroziti
ljudsko zdravlje i/ili ostetiti okolis. Inspekcij-
ski nadzor je uspjeSno proveden bez ijednog
negativnog nalaza.
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Kako bismo smanjili nas utjecaj na okolis,
djelujemo u skladu s medunarodno prizna-
tim sustavom norma za zastitu okolisa ISO
14001 te u skladu s nizom unutrasnjih
Coca-Colinih HBC politika i pravila:

Politika zastite okolisa
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2408/coca-cola-hbc-
environmental-policy.pdf

Politika prema klimatskim
promjenama
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2405/coca-cola-hbc-climate-
change-policy-statement.pdf

Politika gospodarenja ambalaznim
otpadomioporaba
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2404/coca-cola-hbc-post-
consumer-packaging-waste-
management-policy.pdf

Politika zastite i o¢uvanja

vodnih resursa
https://hr.coca-colahellenic.com/
media/2414/coca-cola-hbc-water-
stewardship-policy.pdf

Politika sigurnosti voznoga parka
https:/hr.coca-colahellenic.com/
media/2409/coca-cola-hbc-fleet-
safety-policy_2010.pdf.

Svi su zaposlenici dionici nase predanosti
zastiti okolisa. Svaki novi zaposlenik nakon
primanja na radno mjesto dobiva uvodnu
obuku koja ukljucuje obvezni dio o zastiti
okolisa.

Tijekom 2017. odrzali smo niz obuka
namijenjenih poboljSanju vjestina nasih
zaposlenika na tome podrucju. Te su
obuke ukljucivale:

* obuku o zastiti okolisa i izvjescivanju
mogucdih i stvarnih gubitaka ekoloskih
resursa

» obuku o dobroj praksi u proizvodniji i
skladistenju ukljucujuci aspekte koji se
odnose na okolis

* obuku o upravljanju opasnim kemi-
kalijama i ostalim opasnim tvarima
u kombinaciji s obukom za hitne
slucajeve u slucaju izlijevanja.



NASI EKOLOSKI PARAMETRI

U nasSim se punionicama prate sljedeci ekoloSki parametri:

Potrosnja vode
(u litrama po litri
proizvedenoga napitka)

Potrosnja energije
(uMJikWh po litri
proizvedenoga napitka)

Ukupan prikupljeni/
proizvedeni otpad

(u gramima po litri
proizvedenoga napitka)

Oporabljeni/
obnovljeni otpad
m (postotak
..... oporabljenoga/
‘ 0000 ’ obnovljenoga otpada
u odnosu na ukupni

prikupljeni/proizvedeni

otpad)
) Koli¢ina otpada
(Y ] zbrinuta na odlagalistu

000 komunalnoga otpada
0000 (u gramima po litri
QOO®O®® [roizvedenoga napitka).

Tvrtke Coca-Cola HBC i Coca-Cola HBC
Hrvatska uvele su 2014. novi vodedi para-
metar okolisa — zamalo gubitak (Near loss).
Novi je parametar uveden radi podizanja
svijesti zaposlenika i poboljSanja rezultata
drugih parametara, a sastoji se od otkrivanja
mogucih gubitaka ekoloskih resursa i njihova
pravodobnoga rjeSavanja. Uporabom toga
parametra tijekom posljednje triizvjesStaj-
ne godine ostvarili smo odli¢ne rezultate
izrazene postotkom uspjesno zavrsenih
zadataka: 2015. godine 76 %, 2016. godine
77,7 %i2017. godine 97,7 %.

Nasi napori za postizanjem ciljeva u vezi

sa smanjenjem potrosnje energije, vode i
koli¢ine proizvedenoga otpada i poveca-
njem postotka oporabljenoga/obnovljenoga
otpada doprinose postizanju dugoro¢nih ci-
lieva na razini cjelokupne skupine Coca-Cola
HBC AG. Vise pojedinosti o tome navedeno
je uzavrSnome dijelu izvjesca. Postizanje
ciljeva prati se na tjednoj, mjesecnoj, ce-
tveromjesecnoj i godisnjoj razini, aizvjeSéa
o njima podnose nasi voditelji i skupina
Coca-Cola HBC. Vazno je naglasiti da su

svi odjeli uklju¢eni u planiranje, pracenje i
ispunjavanje nasih ekoloskih ciljeva: uprava,
proizvodnja i skladisStenje.

BIOLOSKA RAZNOLIKOST 3°
|

S najvec¢om pozornoscu pratimo utjecaj odredeno bilje te tri Natura 2000 podrudja
nasSega poslovanja na zasti¢ena podrucja ekoloske mreze Republike Hrvatske, koja

i podrucja iznimne bioloske raznolikosti. su posebno vazna za zZivot ptica i njihovo
Coca-Cola HBC Hrvatska zauzima ukupnu ocuvanje.

povrsinu 26 000 m?, a prema podacima

Hrvatske agencije za okoli$ i prirodu unutar Sve nase radnje u punionici obavljaju seu
kruga od 25 km od nase punionice postoje skladu s priznatim standardima za zasti-
mjesta koja su podlozna najvisim razinama ¢ena stanista i prirodna podrucja. Nije bilo
zastite okolisa — parkovi prirode Medvednica  zabiljeZenih primjera naSega nepovoljnog

i Zumberak te Samoborsko gorje, 7 prirod- utjecaja na tim podrucjima. Na drzavnome
nih spomenika, 27 spomenika parkovne i [IUCN-ovu popisu nema ugrozenih vrsta u

arhitekture, 13 podrucja o¢uvanja vaznih za blizini nase punionice.
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PROMICANJE ZASTITE VODA3!

Upravljanje vodnim bogatstvom jedan je od kljuénih ¢imbenika u
postupku odrzavanja i poboljSanja odrzivosti nasega poslovanja.
Osim Sto je glavni sastojak nasih proizvoda, voda je takoder vazna
u nasemu proizvodnom postupku te od kljuéne vaznosti za uzgoj
poljoprivrednih proizvoda koji postaju nasim sastojkom. Voda

je takoder vazna za zajednicu u kojoj smo prisutni, a zbog svega
toga odgovorno je upravljanje vodom u svim nasim procesimai
opskrbnome lancu od velike vaznosti.

Za tvrtku Coca-Cola HBC provedena je is-
crpna analiza procjene ranjivostiizvora (SVA)
na temelju koje je razvijen Plan zastite izvora
vode (SWPP) u svrhu osiguravanja odrzivo-
sti. Na medunarodnoj razini tvrtka Coca-Co-
la HBC AG jedna je od potpisnica inicijativa
UN Global Compact i CEO Water Mandate.
Njihova je svrha upravljanje pitanjima u vezi
s odrzivos$c¢u vodnoga bogatstva u podrugju
djelovanja, opskrbnome lancu i zajednicama
te bliska suradnja s vladinim i nevladinim
organizacijama u oblikovanju javnih politika
na tome podrucju. Coca-Cola HBC takoder
suraduje s Water Footprint Network, svjet-
skom krovnom organizacijom koja povezuje
razlicite zainteresirane strane u odrzivoj i
ucinkovitoj uporabi vodnih resursa.

Vise o CEO Water Mandate mozete pronaci
ovdje: https://ceowatermandate.org,

a o Water Footprint Network ovdje:
http://waterfootprint.org/en/.

Zlatni certifikat prema standardu EWS
(European Water Stewardship), koji je dobila
Coca-Cola HBC Hrvatska, prvi je EWS-ov
certifikat dodijeljen u Hrvatskoj.

Program EWS certificiranja provodi Europsko
partnerstvo za vode (EWP) i osmisljen je kako
bi podrzao ciljeve Europske unije na podruc-
ju ocuvanja nasih vodnih resursa te nastoji
potaknuti tvrtke da razviju odrzivu politiku

i prakse u podrucju zastite voda. EWS pro-
cjenjuje tvrtke na temelju sljedecih kriterija:
optimizacija potrosnje vode za proizvodnju
pica, proizvodni postupak, kemijska kvaliteta
i bioloski sastav vode, odgovorna uporaba
vodnoga bogatstva, zastita izvoda vode i
oporaba vode. Certifikat se moze dodijelitiu
jednoj od triju kategorija: bron¢anoj, srebrnoj
i zlatnoj. Nakon inspekcija u 2016. godini, od
sijecnja 2017. godine nas pogon u Zagrebu
ponosi se zlatnim EWS certifikatom.

Dodjeljivanje certifikata pokazatelj je koliko
smo bili uspjesni u upravljanju potros-
njom vode u proizvodnome postupkuiu
smanjenju utjecaja nasih otpadnih voda

na ekosustav, utjecaju nasih aktivnosti

na vodne putove i stvaranju prostora za
poboljSanje nasih praksa i aktivnostina
ovome podrudju i u daljnjoj buduénosti.

Vise o EWS-u mozete pronadi ovdje:
http://ews.info.
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Postojanje dovoljnih koli¢ina pristupacne
vode dobre kvalitete od klju¢ne je vaznosti
za zdravlje ljudi i ekosustav. Skupina Co-
ca-Cola HBC obe¢ala je smanijiti potrosnju
vode po litri proizvedenoga napitka za 30 %
urazdoblju od 2010. do 2020.

Uzimajudi u obzir prirodu naSega poslovanja,
usredotoceni smo na povecanje u¢inkovitosti
potrosnje vode u nasim procesima smanju-
jucinjezinu uporabu, povecavajudi oporabui
ponovnu uporabu, a sve to postizemo stalnim
ulaganjem u nove inovativne tehnologije.
Cineci sve navedeno, nasi su ciljevi:

* odrziva i u¢inkovita potrosnja vode

* smanjenje potrosnje vode

* obrada otpadnih voda

* smanjenje uporabe vode u
opskrbnome lancu

* zastita lokalnih izvora vode
i povrsinske vode

* podizanje svijesti o vaznosti odgovornoga
upravljanja vodnih resursa.

Zahvaljujuci provedenim inicijativama
izmedu 2010.i2017. potrosnja je vode po
litri proizvedenoga pi¢a u nasoj punionici
smanjena za 11 %.

Neke od nasih najvaznijih nedavnih radnja za
smanjenje potrosnje vode u proizvodnome
postupku ukljucuju:

* smanjenje koli¢ine koncentriranoga klora
u obradivode od 6 -8 ppmdo 1-3 ppm

« prikupljanje vode iz opreme za
¢isc¢enje plasti¢nih (PET) boca i njezino
vracanje u komunalnu vodoopskrbu

« zajednicko prikupljanje preostale vode
nakon ¢iS¢enja opreme za proizvodnju i
njezino vrac¢anje u komunalnu vodoopskrbu

« vracanje vode iz ugljenoga filtra za
ispiranje u komunalnu vodoopskrbu

« uporaba vode iz pranja rabljenih staklenih
boca za pranje plasti¢nih sanduka

 optimizacija postupka CIP
(Ciscenje na mjestul).

Voda koju upotrebljavamo u nasoj punionici
dovodi se cijevima iz javhoga vodovoda po-
gona za vodoopskrbu PetruSevec udaljenoga
oko 5 kmisto¢no od nase punionice. Ima
ukupno Sest zdenaca koji opskrbljuju cijeli
isto¢ni dio Grada Zagreba i neke grani¢ne
op¢ine unutar Zagrebacke Zupanije.

Kao $to je prikazano u tablici 17. u nastavku,
2017. povecali smo potros$nju vode i nismo
uspjeli odrzali postotak oporabljene vode.

Tablica 17. Upotrijebljena voda od strane punionice u Zagrebu

U1000L PUNIONICA U ZAGREBU
UPOTRIJEBLJENA VODA 2015. 2016. 2017.

233345 244 60

Procije!

% ukupne oporavljene i ponov
javnoga vodovoda

Kao Sto je vec¢ spomenuto u ovome izvjesc¢u, Coca-Cola HBC Hrvatska takoder ima distri-
bucijske centre u Zagrebu — Zitnjaki Solin. Nasi distribucijski centri u PozZegi, Rijeci, Zadru

i Badernu nisu u vlasnistvu tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska, stoga postupak skladistenja i
distribucije nasih proizvoda provode podizvodaci, a distribucija se iz Metkoviéa odvija putem
sustava unakrsnoga pretovara (cross-docking).

Tablica 18. u nastavku prikazuje potrosnju vode u dva distribucijska centra u naSemu vlasnist-

vu. Kao Sto mozete vidjeti, izmedu 2015.i2016. iznimno je pala potrosnja vode, au 2017.
iznosila je tek oko 32 % razine iz 2015.

Tablica 18. Upotrijebljena voda od strane punionice u Zagrebu

POTROSNJA VODE - DISTRIBUCIJSKI CENTRI JEDINICA DC ZAGREB-ZITNJAK
ISOLIN ZAJEDNO

2015. 2016.
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UPRAVLJANJE OTPADNIM VODAMA??

-______________________________________________________________________| Upzzlzdvasizuaimesianl sz puniznd smepesinillrzdshilem e delbisme
sprijecilimoguce zagadenje tijekom utovara i istovara kamiona, parkiranja i uporabe vili¢ara.

Stoga nema mogucénosti da neobradena voda dode do prirodnoga prijemnika. Na svim mjes-

tima na kojima postoji mogucdi rizik od izlijevanja ulja ili curenja kemikalija dostupna je oprema

za sprecavanje izlijevanja i, naravno, provode se redovite provjere.
Otpadne vode iz Coca-Cole HBC Hrvatska
prolaze kroz unutarnji sustav za upravljanje Podaci o kemijskoj potrosniji kisika (COD) pokazuju kvalitetu obradene otpadne vode mjer-
otpadnim vodama prije nego $to se ispuste enjem koli¢ine kisika potrebne za oksidaciju raspadnutih organskih tvari u vodi. Tablica 19.
u sredisnji pogon za prociséavanje otpadnih prikazuje vrijednosti za 2015.,2016.i 2017.
voda u Zagrebu. Nasa punionica ima vlastiti
pogon za procisc¢avanje otpadnih voda. Kva-
liteta otpadnih voda redovito se provjerava u
nasemu unutrasnjem laboratoriju u skladu sa
zahtjevima nasega certifikata o zastiti okolisa
te se ¢esto 3alje i na zahtjev vanjskim akredi-
tiranim ustanovama. Nakon $to zadovoljimo
sve zakonske zahtjeve i stroge standarde
KORE tvrtke The Coca-Cola Company, vodu
ispustamo u javni sustav odvodnje i kao po-
vrsinsku vodu. Neprestano pratimo trendove Ukupna ispustena voda (m3) 71911 76924 76221
povezane sa smanjenjem koli¢ine otpadne
vode i njezina kemijskog oneciS¢enja. Nasa
je preradena otpadna voda sigurna za floru i
faunu te se moze ispustiti u prirodni vodono-
snik, u nasemu slucaju u rijeku Savu.

Tablica 19. Ukupna ispustena voda

PUNIONICA U ZAGREBU

2015. 2016. 2017.

Dopustena je granica COD-a za ispustanje otpadnih voda u prirodni prijemnik 125 mg/L, a u
javnome sustavu odvodnje otpadnih voda 700 mg/L. Iz gornje je tablice vidljivo da procisée-
na otpadna voda pogona u Zagrebu zadovoljava zahtjeve COD-a za izravno ispustanje u
prirodni prijemnik.

Coca-Cola HBC Hrvatska, u suradniji s dobavljac¢em kemikalija Ecolab, predvodnik je u dobroj
proizvodackoj praksi koja podrazumijeva uporabu poslovnoga modela za smanjenje potrosnje
kemikalija zbog gospodarskih interesa korisnika i proizvodaca istodobno smanjujuci Stetan
utjecaj na okolis.
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SIROVINE?*

Coca-Cola HBC Hrvatska neprestano prati svoje procese

i podrobno biljezi uporabu sirovina i drugih materijala koji

sudjeluju u proizvodnome postupku. Tablica 20. u nastavku

navodi sve nase sirovine, ambalazni materijal i druge

materijale koji se koriste u nasemu proizvodnom postupku.

Vidljivo je da smoizmedu 2015.i2017.
znatno povecali oporabu plasti¢nih (PET)
boca nakon uporabe, vise nego udvostru-
¢ili postotak stakla iz oporabljenihizvorai
zadrzali postotak ¢elika koji upotrebljava-
mo iz oporabljenih izvora.

il
I

Takoder smo sveli uporabu drvenih
paleta na nulu i znatno smanjili nasu
uporabu kemikalija te prepolovili upo-
rabu plastic¢nih (PET) listi¢a i smole.

Pogon Alpla Croatia proizvodi za punionicu

u Zagrebu predoblike od 33,7 giimamo
sklopljen ugovor za kupnju odredene koli¢ine
plasti¢nih (PET) listi¢a za navedenu proizvod-
nju. Ta se koli¢ina u prosle tri godine smanjila,
a najvecu koli¢inu plasti¢nih (PET) listic¢a za
proizvodnju predoblika od 33,7 g Alpla kupuje
izravno na trzistu.

Tablica 20. Sirovine

PUNIONICA
U ZAGREBU

SASTOJCI Sladila (HFS)

PRIMARNA
AMBALAZA

plasti¢ni (PET)

JEDINICA 2015. 2016. r{ )}y

kg 19813070 19560 140

672785 665 880

391325

predobilici za vlastitu uporabu

Ukupno plasti¢ne (PET)

ambalaze

833223

Oporabljeni plasti¢ni (PET)

materijali nakon uporabe

Plasti¢ni zatvaraci
(PEiPP)

Plasti¢ne naljepnice

SEKUNDARNA PE folija za omatanje i

IDRUGA sakupljanje
AMBALAZA

KEMIKALIJE Ukupno kemikalija

UKUPNO:

230385 174739

28307 958 29337 266

COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU -




USTEDA ENERGIJE | ZASTITA KLIME
[N

Klimatske promjene donose moguce rizike za nase
poslovanje u smislu smanjenja raspolozivih izvora
(npr. vode, voca i Secera) i povecanja cijena energije,
no takoder surizi¢ne za nase dobavljace, kupce i
zajednice kojima pripadamo.

RjeSavanje izazova klimatskih promjena vodi nas do otvorenoga dijaloga s dobavljaci-
ma kako bi se smanijilo ispustanje ugljikova dioksida u lancu vrijednosti, od proizvodnje
sirovina i upravljanja rashladnim uredajima do samoga trzista.

Kako bi u tome uspjela, skupina se Coca-Cola HBC obvezala smanjiti svoj uglji¢ni otisak
izizravnih ispustanja (opseg 1i 2) izmjerenoga ugljikova dioksida u G/Lpb za 50 % te
smanijiti ispustanje ugljikova dioksida u svim dijelovima vlastita rada, izravnim i neiz-

ravnim (opseg 1, 2, 3) za 25 %.

Nas pristup ovoj slozenoj temi
podrazumijeva:

povecanje energijske ucinkovitosti
nasega poslovanja

prijelaz na Ciste izvore energije

smanjenje ispustanja u lancu vrijednosti

uvodenje novih tehnologija s niskim
ispustanjima ugljikova dioksida

promicanje dobre prakse i podizanje
svijesti o vaznosti klimatskih promjena.

Coca-Cola HBC sad upotrebljava elek-
tri¢nu energiju samo iz obnovljivih izvora.
Od donosenja strateske odluke 2015.
punionica u Hrvatskoj upotrebljavala je
samo elektri¢nu energiju dobivenu iz
obnovljivih izvora, ukljucujudi hidroele-
ktrane i vjetroelektrane, ¢ime su znatno
smanjena ispustanja ugljikova dioksida.
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ENERGIJA*
-

Proveli smo niz projekata, Ciji je cilj » program Air Hunter za otkrivanje i
smanjenje potrosnje energije u uklanjanje gubitaka kompriminarnoga
proizvodnome postupku: zraka i ugljikova dioksida
* novi, energijski uc¢inkovitiji plinski kotao.

« ucinkovitije osvjetljenje

putem LED rasvjete Primjenom razli¢itih mjera za racionalizaciju
* novi energijski u€inkovit potrosnje energije, ukupna potrosnja

visokotla¢ni kompresor energije po litri proizvedenoga pic¢a u nasoj
* ugradnja sustava za nadzor punionici smanjena je za 15 % tijekom

Coca-Cola HBC Hrvatska obvezala
se smanjiti potrosnju energije i
sveukupni utjecaj svojih ispustanja.
Najveca koli¢ina potroSene energije u
nasem poslovanju dolazi iz punionice,
voznoga parka i rashladne opreme.
Od 2015. sva elektri¢na energija za
Coca-Colu HBC Hrvatska potjeceiz
obnovljivihi Cistih izvora.

energije ,Mraving” razdoblja od deset godina.

* smanjenje stla¢enoga niskog tlaka zraka

* poboljSanje izolacije svih cijevi Dvije tablice (21.i22.) u nastavku prikazuju
za toplu i hladnu vodu nasu potrosnju energije u punionici u

* smanjenje visokotla¢ne opreme Zagrebu te nasa dva distribucijska centra u
za proizvodniju plasti¢nih (PET) nasemu vlasnistvu.
boca s 40 na 35 bara

Tablica 21. Izravna potros$nja energije

PUNIONICA U ZAGREBU
IZRAVNA POTROSNJA ENERGIJE - 2016. 2017.

39549 600 40852 800

653250 698 100 1170026
64142 863 64301 40
VOZNI PARK - 2016. 2017.

Dizelsko gorivo (M 19036017 18 880992 19711185

Tablica 22. Potrosnja energije, distribucijski centri

Zagreb - Zitnjak i Solin zajedno

Potrosnja energije -

distribucijski centrl Jedinica 2015. 2016. 2017.

2337062 2368253 2 405 686
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ISPUSTANJA UGLJIKOVA DIOKSIDAS3S

U svojim se ciljevima odrzivosti za
2020. Coca-Cola HBC obvezala:

Smanjitiizravne
emisije ugljikova
dioksida (opseg 1i2)
za 50 %.

Smanjitineizravne
emisije ugljikova
dioksidaza 25 %.

Na temelju nasega Programa za sprje-
¢avanje onecis¢enja zraka i emisija
Stetnih plinova odredujemo redovite
akcije i osmisljavamo plan za prac¢enje
emisija u redovitim intervalima.

GO

Nasi klju¢ni ciljevi u vezi sa smanjenjem Stetnih ispustanja ukljucuju:

¥ il

smanjenje emisija smanjenje emisija smanjenje emisija iz smanjenje emisija
iz distribucije i iz kupljene primarne ambalaZe iz punionice.
voznoga parka elektri¢ne energije

Tablica 23. Ispustanja ugljikova dioksida

JEDINICA 2015. r{ ) {-H r{ ¥
Ukupna proizvodnja (po obujmu) 000 litara 141949 154172
CO2 iz punionica (fosilna goriva)

CO2 iz voznoga parka tvrtke (fosilna
goriva)

Uglji¢ni
CO2iz

CO2 iz distribucijskih centara (Inas i
Solin) (potroseno gorivo)

CO2 iz kupljene iliiznajmljene
elektri¢ne energije iz punionice

CO2 iz kupljene iliiznajmljene
elektri¢ne energije iz distribucijskih
centara (Inas i Solin)

CO2 u proizvodniji (proizvodi koji se ne
oporabljuju)

Ispustanja CO2 iz elektri¢ne energije
koristene u procesima hladenja

Ukupna ispustanja CO2 u prijevozu
trecih strana (gorivo)

CO2 iz primarn

U usporedbi s 2015.,2017. godine smanijili smo ispustanja ugljikova dioksida iz punionice za
5 %. Takoder smo ostvarili stopostotno smanjenje ispustanja ugljikova dioksida iz kupljene
elektri¢ne energije (jer ukupna koli¢ina dolazi iz obnovljivih izvora) te od prijevoznika nasih
partnera za 18 %. Emisije ugljikova dioksida iz primarne ambalaze smanjena su za znatnih 37
% u 2017. godini u usporedbi s 2015.
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ISPUSTANJA STETNIH PLINOVA?3®

Akreditirani laboratorij trece strane nadzire ispustanja
Stetnih plinova iz nase punionice u skladu sa zakonski
propisanom ucestalosc¢u jednom u dvije godine kako bi
dokazao da nas plamenik (hepokretniizvor) ispunjava
zahtjeve iz ¢lanka 100. Uredbe o grani¢nim vrijednostima
ispustanja onecisc¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora
(NN 117/2012.iNN97/2013.). Redovito se provode
provjere izolacije za ugljikov dioksid i plinovoda za prirodni
plin. Izmjereni rezultati za 2015.i2017. prikazani su u
tablici 24. u nastavku.

Tablica 24. OneciSéujuce tvari

Oneciscujuce tvari 2015. 2017. Granicne vrijednosti Uskladenost
(mg/m3) ispustanja onecisc¢ujucih tvari

u skladu s ¢clankom 100. Uredbe

o grani¢nim vrijednostima

ispustenih oneciscujucih tvari

u zrak iz nepokretnih izvora

(NN 117/12, NN 90/14)

Dusikovi oksidi 111,53 200
izrazeni kao NO2

U skladu s izvrSenim mjerenjima izracunani su godisnja koli¢ina prirodnoga plina za grijanje

i proizvodni postupak, ukupni radni vijek plamenika punionice (nepokretniizvor) i ukupne
godisnje koli¢ine ispustanja, a u skladu sa zakonskim zahtjevima godiSnje se koli¢ine is-
pustanja iz punionica koje su jednake ili premasuju grani¢nu vrijednost prijavljuju do 31. ozu-

okolisa. Naknada za zastitu okoliSa upotrebljava se za pruzanje podrske razli¢itim inicijativa-
ma za zastitu okolisa u Hrvatskoj.

U tablici u nastavku navedena su godisnja ispustanja iz punionice u Zagrebu od 2015. do
2017. koje se redovito prijavljuju u Registar te ih provjerava Agencija za zastitu okolisa i za
koje su placene ekoloske naknade.

Tablica 25. NO2i CO2

Oneciscivaci 2015. Granicne vrijednosti Prijavljeni

okolisa (kg/god.) ispustenih u Registru
onecisc¢ujucih tvariu oneciscivac
skladu s odjeljkom 2. okolisai
Pravilnika o registru potvrdeniod

Agencije za

NN 87/15 zastitu okoliSa
(kg/god.)

Dusikovi oksidi 659,69 1529,28
izrazenikao N

1180410,88 1192139 1159358,26 450000
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OPREMA ZA HLADENJE?*
L Prijelaz na opremu bez HFC-a smanjit ce izravna ispustanja staklenickih plinova za 99 %.

Svi novi rashladni uredaji koje Coca-Cola HBC Hrvatska stavlja na trziSte ne sadrzavaju
HFC. Trenutaéno su u uporabi dva nova nacina hladenja. Oprema za hladenje s pomocu
ugljikovodika sluzi za hladenje slabijega kapaciteta, a ugljikov dioksid koristi se za vece
kapacitete. Ugljikov dioksid sigurna je, pouzdana i energijski u¢inkovita alternativa s

Coca ‘COIa H BC H rvatS ka Sll_]edl pozitivnim znacajkama rashladnoga uredaja. Ne utjece na ozonski omotac te je 1430 puta

OdIUkU tvrtke The Coca‘COIa manje Stetna za klimu u usporedbi s HFC-om.

Compa ny o) upora b| nove opreme Coca-Cola HBC Hrvatska u 2017. godini smanijila je dio opreme za hladenje s pomocu HFC-a
. . . za 17 % i povecala udio opreme koja sadrzava ugljikov dioksid za 44 % (u usporedbi s 2015.)

Za hladen_]e bez hidrofl Uorougl_jlka udvostrugivsi broj takvih uredaja.

(bez HFC-a). Prestankom koristenja
stare opreme, koja upotrebljava HFC,
tvrtka se brzo prilagodava i pokazuje
drugima nacine na koje proizvodaci
bezalkoholnih napitaka mogu
povoljno utjecati

na zastitu klime.

Sve uredaje s rashladnim plinovima (oprema za hladenje, uredaji za uporabu nakon mijesanja,
klimatizacijski uredaji, hladnjaci) odrazavaju ovlasteni serviseri ovlastenih tvrtka (ovlastila ih
je Hrvatska agencija za zastitu okolisa i prirode). Oni takoder redovito nadziru koli¢ine plinova
u uredajima, a otpisanu opremu unistavaju tijela za zbrinjavanje opasnoga otpada.

Pri kupnji nove opreme za hladenje uzima se u obzir njihova energijska uc¢inkovitost. Nova
generacija opreme za hladenje opremljena je elektroni¢kim upravljanjem uredajima (EMD) i
svjetlosnim diodama (LED) koje smanjuju potrosnju energije.

Tablica 26. Broj uredaja za hladenje na hrvatskome trzistu s razli¢itim rashladnim plinovima

CFC/HFCF

Tablica 27. Energijska ucinkovitost

Broj rashladnih uredaja s viSom
energijskom ucinkovito$cu na trzistu
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NAS VOZNI PARK3®

Najvazniji su prepoznati utjecajina U skladu s Politikom sigurnosti

okolis koji nastaju pri distribuciji voznoga parka tvrtke Coca-Cola
nasih proizvoda potrosnja gorivai HBC Hrvatska nasa vozila ne smiju
emisije plinova. biti starija od Cetiri godine. Sva nasa

vozila moraju zadovoljavati nuzne
zahtjeve norme Euro 5.

Za vozni park tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska, koji se sastoji od laganih vozila, pratimo po-
trosnju goriva i kilometrazu kako bi se emisije Stetnih plinova mogla svesti na najmanju mjeru.

Tablica 28. Vozni park

Nas vozni park

Broj vozila koji upotrebljava tvrtka
Coca-Cola HBC Hrvatska

Ukupna potrosnja goriva* — dizelsko gorivo 490092 485174

Tablica 29. Ispustanja plinova voznoga parka i kilometraza

Ukupna prosje¢na potrosnja L/100 KM

Ispustanja CO2 vozila koje upotrebljava tvrtka
Coca-Cola HBC Hrvatska (u tonama)

Ukupna ispustanja CO2 (u tonama)

Kilometraza — vozila koja upotrebljava tvrtka 7677 363 7 862997 8070548
Coca-Cola HBC Hrvatska

Kilometraza teretnih vozila podizvodaca ** 2550744 2698 960 2785084

* Vozila Coca-Cole HBC Hrvatska imaju samo dizelske motore.
** Teretna vozila u vlasnistvu su podizvodaca.
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ODRZIVA AMBALAZA | OPORABA>®

Ambalaza igra kljuénu ulogu u odrzavanju
vrhunske kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda
u opskrbnome lancu i, u konac¢nici, za krajnje
potrosace.

Coca-Cola HBC Hrvatska neprestano radi
na promicanju odrzive ambalaze te trazi
odgovarajuce veli¢ine i materijale koji mogu
optimizirati i smanijiti utjecaj svojih proizvoda
za pakiranje tijekom proizvodnoga
postupka i nakon potrosnje.

01

02

03

Nas je rad usmjeren na tri podrudja:

neprestan razvoj ambalaze koja ima
manju tezinu, ¢ime se moze smanijiti
koli¢ina otpada

uporabu oporavljenih materijala za
ambalazu/materijala s moguc¢noséu
oporabe, gdje god je to tehni¢ki moguce

poticanje potrosaca da pravilno odlazu
ambalazu nakon potrosnje nasih proizvoda
podizudi svijest o vaznosti odvojenoga
prikupljanja materijala za ambalazu,

uglavnom putem akcija koje financira drzava,

alii vlastitom kampanjom podizanja svijesti
o oneciscenju.

Te inicijative takoder utje¢u na smanjenje
operativnih troskova nasega poslovanja.

Programom uporabe laganih materijala
tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska dosad je
smanjila tezinu plasti¢nih (PET) bocaod 2 L
za 22 %, a plasti¢nih (PET) bocaod 0,5 L za
19 %. S pomocu programa uporabe laganih
materijala uveli smo novi, kradi tip navojnoga
dijela plasti¢ne (PET) boce , 1881", $to nam
je omogucilo da smanjimo tezinu plasti¢nih
zatvaraca na nasim bocama za do 15 %.
Tezina boca za visekratnu uporabu u kate-
goriji klju¢nih proizvoda smanijila se za 9 %.
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UPRAVLJANJE PROIZVODNJOMI
GOSPODARENJE AMBALAZNIM OTPADOM®

Zbrinjavanje otpada kljucni je dio
sustava upravljanja okoliSem ISO 14001
uspostavljenim u nasoj punionici i
provodi se u skladu s Politikom zastite
okolisa tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska,
zahtjevima mjesnoga zakonodavstva za
zastitu okolisa i zahtjevima KORE-EOSH
tvrtke The Coca-Cola Company.

Nas pristup zbrinjavanju otpada
usmjeren je na:

* sprjecavanje stvaranja otpada
* smanjenje koli¢ine otpada

* ponovnu uporabu

* oporabu.

U skladu s nasim pristupom postavljamo
cilieve i povec¢avamo ucinkovitost projekata
za smanjenje proizvodnje otpada i poveca-
nje stope oporabe. Nas je krajnji cilj postici
»nultu stopu otpada” pohranjenoga na grad-
skim odlagalistima. Nase su staklene boce
djelomiéno proizvedene od oporabljenoga
stakla. Plasti¢na se (PET) ambalaza takoder
proizvodi od 10 % oporabljene smole.

Tablica 30. Otpad

PUNIONICA U ZAGREBU
UKUPNA TEZINA OTPADA/MJERNA JEDINICA

Bezopasan otpad

Opasan otpad

Pohranjen na gradskim odlagalistima *
(bezopasan otpad)

Kompostirani otpad (bezopasan)

Koli¢ina oporabljenoga bezopasnog otpada

Vodimo evidenciju o svim vrstama otpada
koje se pojavljuju tijekom nasih proizvodnih

i poslovnih procesa. Kako bismo vodili evi-
denciju o uklanjanju i odlaganju otpada ovla-
Stenim tvrtkama za upravljanje otpadom,
koristimo se programskom podrskom Green
Technology koja automatski proizvodi
popratne listove za sve vrste bezopasnoga

i opasnoga otpada, obrasce ONTO, plano-
ve gospodarenja otpadom i ostale pravne
dokumente za zbrinjavanje otpada.

Sav otpad koji se moze ponovno upotrijebiti
predaje se ovlastenim tvrtkama za zbrinja-
vanje otpada. Sve tvrtke koje sudjeluju u
zbrinjavanju otpada iz nasih se ustrojbenih
jedinica redovito procjenjuju na godisnjoj os-
novi i uvijek prije pocetka poslovne suradnje.

GODINA
2015. 2016. 2017.

1129822 730982 657 926
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Zajednica*

NASE OBVEZE

Kao klju¢ni dio nasega strateskog pristupa
obvezujemo se uloZiti u lokalnu zajednicu i
poboljsati kvalitetu Zivota onih koji u njoj Zive.
Drustvena odgovornost i nacela odrzivoga
poslovanja nisu u potpunosti ostvarivi bez
ulaganja u zajednicu u kojoj poslujemo. Nas
je cilj odgovorno ponasanje i uklju¢ivanje

svih dionika, uklju¢ujuci i lokalnu zajednicu, u
programe odrzivoga razvoja.

0d 2012. do 2016. Coca-Cola HBC Hrvatska
ulozila je vise od 9 milijuna kuna u projekte
koji podupiru lokalnu zajednicu. Od 2015. do
2017. nasa su ulaganja u opsezne projekte
iznosila oko 4 milijunai 781 tisu¢u kuna. To-
¢an godisnjiiznos prikazan je u nastavku:

Tablica 31. Ulaganja u zajednicu
U HRK 2015. 2016. 2017.

Ukupna ulaganja 839953 1301945 2638322

Kao sto mozete vidjeti, nasa su se ulaganja u zajednicu trostruko povecalaizmedu 2015.
i2017. U sve tri godine dosljedno smo podrzali dva projekta: Lijepa nasa Sava i Pokret za
radost. Osim toga, u 2017. godini podrzali smo i dva nova projekta: Coca-Colina podrska
mladima i projekt osvjetljenja pjeSackoga mosta u Osijeku.

Godine 2017. ukupno je 45 nasih zaposlenika dobrovoljno odradilo 634 sati, a sve u sklopu
projekta Coca-Colina podrska mladima. To je gotovo 10 % ukupno zaposlenih.

Vec gotovo jedno desetljece nasa je politika, u skladu sa Sirokim strateSkim smjernicama
Coca-Cole HBC kao cjeline, odmaknuti se od velikoga broja malih donacija s plemenitim
ciliem te se umjesto toga usredotociti na dugoroc¢na ulaganja i ulagati u partnerstva u
svrhu drustvene vrijednosti. Usredotodili smo se na podrsku na Cetiri Sira podrucja:

* poticanje razvoja mladih

« zaStita okoliSa i promicanje zastite voda

* razvoj zajednice i podrska u kriznim situacijama
* dobrobit zajednice.
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RAZVOJ ZAJEDNICE | PODRSKA COCA-COLINA

U KRIZNIM SITUACIJAMA PODRSKA MLADIMA
.

U suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem brzo
mozemo priteci u pomoc zajednici u slucaju
potrebe za pitkom vodom. Takoder opce-
nito suradujemo s Crvenim krizem i Crve-
nim polumjesecom na projektima razvoja
zajednice u obrazovanju gradana o zdrav-
stvenim pitanjima i u prikupljanju sredstava.
Kad su 2014. Hrvatsku i Bosnu i Hercegovinu
pogodile razorne poplave, posvetili smo 600
sati dobrovoljnoga rada kako bismo pomo-
gli stradalima, a cijeli je Coca-Colin sustav
prikupio oko 17 milijuna ameri¢kih dolara
humanitarne pomoci.

W\
hd
A

Jedno je od nasih klju¢nih podrugja drustve-
ne odgovornosti ulaganje u razvoj mladih.

U suradnji s nasim partnerima ulaganjemu
mladez nastojimo pridonijeti drustvenomu
napretku i pomoc¢i mladima da lakSe pro-
nadu svoj put. Suoceni s visokom stopom
nezaposlenosti mladih u mnogim drzavama
u kojima Coca-Cola posluje, ukljucujuci Hr-
vatsku, pokrenuli smo niz aktivnosti kako bi
se pruzila podrska zajednici, osnazila mladez
i dao doprinos rjesavanju problema. Prema
podacima Hrvatskoga zavoda za zaposljava-
nje stopa nezaposlenosti mladih u 2017. go-
diniiznosila je 26,7 %. Nedostatak radnoga
iskustva, vjestinai samopouzdanja najvece
su zapreke za zaposljavanje mladih.

Coca-Colina podrska mladima obrazovni je
program namijenjen mladim nezaposlenim
osobama koje su motivirane za uc¢enje kako
bi mogle lak$e konkurirati na trzistu rada.
Tijekom trodnevnih radionica i s pomocu
obrazovne platforme mladima se pruza
prilika da nauce vjestine potrebne za zapo-

Sljavanje i bolje pozicioniranje na trzistu rada.

PruzZanjem osnovnih zivotnih i poslovnih
vjestina, kao $to su razvoj samopouzdanja i

stvaranje dugoroc¢nih poslovnih suradnji,
cilj je projekta doprinijeti rjeSavanju proble-
ma nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj.
Zivotne vjestine uklju¢uju komunikacijske
vjestine, umrezavanje, samorazvoji sa-
moprocjenu, primanje i davanje povratnih
informacija, a poslovne vjestine financijsku
pismenost, poslovno planiranje, upravlja-
nje projektima te prodajne i pregovaracke
vjestine. Program je namijenjen mladima

u dobi od 18 do 30 godina s naglaskom na
nezaposlene osobe izvan sustava obra-
zovanja i osposobljavanja te ranjive mlade
ljude. Uspjesni voditelji tvrtke Coca-Cola
HBC Hrvatska dijele sa sudionicima svoja
profesionalna iskustva i pruzaju im praktic-
ne savjete kako bi ih priblizili onomu $to se
dogada u poslovnome svijetu.

Coca-Cola HBC Hrvatska 2017. u pet trod-
nevnih radionica obrazovala je ukupno 250
mladih ljudi u ¢etiri hrvatska grada: Zagreb,
Sisak, Osijek i Split. Odrzane su uz potporu
Hanza Medije, medijskoga pokrovitelja
Grupe Selectio, pod pokroviteljstvom Mi-
nistarstva gospodarstva, poduzetnistvai
obrta, Ministarstva za demografiju, obitelj,

mlade i socijalnu politiku, Ministarstva rada
i mirovinskoga sustava, Hrvatske udruge
poslodavaca i Hrvatskoga zavoda za zapo-
Sljavanje te uz prijateljsku podrsku student-
ske udruge AIESEC, Instituta za stru¢no
usavrsavanje mladih ISUM, PRONI Centra
za socijalno poducavanje te gradova Siska i
Osijeka. U 2018. godini Coca-Cola HBC Hr-
vatska namjerava obrazovati ukupno 1000
mladih tijekom 20 radionica u 11 hrvatskih
gradova Sireci svoj utjecaj u zajednici te sli-
jedediuspjeh i zanimanje mladih za program
uz jos vise partnera i potporu institucija.
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DOBROBIT ZAJEDNICE

U okviru nase strategije aktivnoga nacina zivota podrzavamo projekte i dogadanja ciji je cilj
poticanje tjelesne aktivnosti. Organiziranjem sportskih dogadanja stvaramo prilike za sport-
ske aktivnostii doprinosimo razvoju bolje kvalitete Zivota u zajednici. Godine 2017. podrzali
smo brojne sportske dogadaje u Republici Hrvatskoj koji su ukljucivali visSe od 17 000 ljudi.

POKRET ZA RADOST

Kao dio naSega drustveno odgovornog projekta Pokret za radost 2016. poceli smo graditi
vjezbalista na otvorenome, tzv. aktivne zone. Tijekom 2016. otvoreno je ukupno deset aktiv-
nih zona, a ukupno je 400 000 gradana glasovalo u o tome koji bi gradovi trebali ugostiti ak-
tivne zone. Projekt je nastavljen 2017. kad je glasovalo gotovo pola milijuna gradana te smo
otvorili jos deset dodatnih zona u odabranim gradovima. Jedna je od aktivnih zona tvrtke
Coca-Cola HBC Hrvatska bila u neposrednome susjedstvu nase punionice, u Folnegovi¢evu
naselju. Ovom akcijom zatvorili smo ovu fazu projekta s ukupno 21 aktivnom zonom. Pritom
je glasovalo gotovo 900 000 ljudi unutar dvije godine. Antonija Blace i Mirza DZzomba pruzili su
podrsku kao veleposlanici projekta.

OCUVANJE VODNIH RESURSA

Oc¢uvanje okolisa vazna je obveza za svaku tvrtku koja nastoji djelovati u skladu s odrzivim
razvojem. Nasa je glavna aktivnost na podrucju zastite okoliSa gospodarenje vodama, od-
nosno zastita i oCuvanje vodnoga bogatstva, ne samo u Hrvatskoj, nego i na svjetskoj razini.
Tako pokusavamo smanijiti potrosnju vode po litri proizvedenoga napitka tijekom proizvod-
nje, primjereno postupati s otpadnom vodom (vidi prethodni odjeljak o okolisu) i aktivno
ulagati u projekte razvoja lokalne zajednice, ¢iji je cilj zastita vode. Nase su aktivnosti usmje-
rene prema Savi, Dunavu i drugim rijekama te njihovim rije¢nim slivovima, pri ¢emu zastita i
ocuvanje izmedu ostaloga uklju¢uju i mo¢varna stanista biljnih i Zivotinjskih vrsta te podrucja
bioloske razli¢itosti. U suradnji sa Svjetskim fondom za zastitu prirode (WWF) 2014. potpisali
smo sedmogodisnji ugovor o suradnji u obnovi moévarnih stanista i poplavnih podruéja duz
Dunava u Sest europskih drzava (Austrija, Bugarska, Hrvatska, Madarska, Rumunjska i Srbija).

COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU - 48

LIJEPA NASA SAVA

Projekt Lijepa nasa Sava plod je drustve-
no odgovorne suradnje izmedu tvrtke
Coca-Cola HBC Hrvatska, Medunarodne
komisije za sliv rijeke Save, Ministarstva za
poljoprivredu, Ministarstva pomorstva, pro-
meta i infrastrukture te Hrvatskih voda koja
je pocela 2007. Cilj je projekta promicanje
svijesti o vaznosti zastite okolisa i vodno-
ga bogatstva u Hrvatskoj te promicanje
odrzivoga kontinentalnog turizma. Godine
2017. projekt je obiljeZio desetu godisnjicu
postojanja. Tijekom deset godina projekta
okupljeno je 56 partnera— 11 drzavnih par-
tnerai 45 partnera na mjesnoj razini.

Tijekom cijeloga projekta odrzano je 28 saj-
mova u ¢etirima gradovima na rijeci Savi: u
Zagrebu, Sisku, Slavonskome Brodu i Zupa-
nji. Projektne aktivnosti svake su godine od
pocetka projekta privukle 20 000 domacih

i stranih posjetitelja. U tih su deset godina
sajmovi okupili viSe od 150 izlagaca tradicio-
nalnih obrta, vjestina, rukotvorina i suvenira

iz savskoga porjecja, kulturno-umjetnicka
drustva i folklorne glazbenike iz okruzja,
djecuimlade, oko 100 izvodacai 100 000
posjetitelja. Svake je godine vise od 100
izlagaca izlagalo svoje proizvode.

U nekoliko akcija ¢iS¢enja izvadeno je vise

od dvije tone smeca iz onecis¢enoga dna,
ocisc¢eno je gotovo Sest kilometara obale, a
u akcijama je sudjelovalo vise od 400 ljudi. U
posljednjoj godini projekta (2017.), obiljeza-
vajuci desetu obljetnicu Coca-Colina projek-
ta, mreza je gradova uz rijeku Savu — Zagreb,
Sisak, Slavonski Brod i Zupanja - u kojima

se projekt provodio od samoga pocetka,
predstavila pametnu klupu kao podsjetnik na
dugogodisnje partnerstvo.



OD IZVORA DO MORA SAVJETODAVNI POSTUPCI NA RAZINI ZAJEDNICE
-

Ove godine u kojoj obiljezavamo 50 godina Redovito trazimo stavove i misljenja lokalne zajednice
uspjeSnoga poslovanja u Republici Hrvatskoj, kao jednoga od nasih klju¢nih dionika. Osobito cijenimo
Coca-Cola HBC Hrvatska pokrece novi projekt nasu suradnju s izabranim gradonacelnicima gradova
Odizvora do mora, ¢iji je cilj odrzavanje i ¢iS¢e- u kojima smo sudjelovali ulazuci u zajednicu. Nakon

nje podrucja duz hrvatskih voda, ukljucujudi prezentacije Socioekonomske studije osjecki je grado-
rijeke, jezera i obalu Jadranskoga mora. U nacelnik s drugim dionicima sudjelovao na okruglome
okviru ovoga projekta nastojimo potaknuti i stolu o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja.
poduprijeti akcije ¢iS¢enja ambalaznoga otpa-

da s obala, a s nevladinim udrugama i javnim Potrosaci u Hrvatskoj svoje upite i prituzbe mogu
ustanovama nastojimo podiéi svijest gradana poslati e-postom na info.hr@cchellenic.comiili nazvati
o vaznosti odgovornoga zbrinjavanja ambala- nasu besplatnu infoliniju 0800 0455.

Ze i zastite okolisa opcenito.

Projekt Od izvora do mora podrzava Ministar-
stvo zastite okolisa i energetike, Ministarstvo
za poljoprivredu, Ministarstvo turizma, Fond
za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost,
Hrvatska zajednica Zupanija, Udruga gradova
u Republici Hrvatskoj, Hrvatske vode, Savska
komisija i Institut Ruder Boskovic.

Ovaj je projekt dio nastojanja tvrtke Coca-Co-
la kao predvodnika u drustveno odgovornom
poslovanju u svrhu doprinosa odgovornoj
uporabi ambalaze i njezina sigurna odlaganja.
Voda je vazan prirodni resurs i stoga je nepri-
hvatljivo odlaganje ambalaze tamo gdje joj
nije mjesto. Coca-Colin sustav pokrenuo je
kampanju Svijet bez otpada koja nas obvezuje
da prikupimo i oporabimo 100 % primarne
ambalaze koju stavljamo na trziste.
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Nase obveze u podrucju odrzivosti

Coca-Cola HBC je ukupno postavila 12 ciljeva
odrzivosti koje zeli posti¢i do 2020. godine. Kao jedan
dio Skupine, nastojimo pomoci u ostvarenju tih ciljeva.
Trenutacno se procjenjuje da je na razini Skupine deset
od tih ciljeva na putu da budu ispunjeniili su, zapravo,
vec ispunjeni. Jedan je cilj djelomi¢no na putu do
ostvarenja, a drugi Ce cilj zahtijevati dodatni napor kako
bi se ispunio. Ovdje razlazemo te ciljeve i navodimo,
gdje god je to moguce, napredak koji je postignut na
razini drzave.
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Do 2020. godine tvrtka se obvezuje da ce:

40 % UKUPNE ISKORISTENE ENERGIJE
BITI1Z OBNOVLJIVIH I CISTIH IZVORA
ENERGIJE

Punionica u Hrvatskoj od 2015. godine do-
biva 100 % elektri¢ne energije iz obnovljivih
izvora, vec¢inom energiju iz hidroelektranai
vjetroelektrana. U 2017. godini 65,5 % uku-
pne potroSene energije doslo je iz obnovlji-
vihizvora.

OPORAVITI ZA OPORABU OKO 40 %
UKUPNE AMBALAZE STAVLJENE NA
NASE TRZISTE

Ovdje nema podataka za posebno
odredenu drzavu.

PRIKUPITI 20 % UKUPNE ISKORISTENE
PLASTICNE (PET) AMBALAZE I1Z OPO-
RABLJENE PLASTICNE (PET) AMBALAZE
I/1LI PLASTICNE (PET) AMBALAZE OD
OBNOVLJIVIH MATERIJALA

Trenutaéno u punionici oko 10 % plasti¢ne
(PET) ambalaze dolazi od oporabljene (PET)
ambalaze ili obnovljivih materijala. Cilj nam
je povecati taj udio na 18,2 % do 2020.
SMANJITI KOLICINU PRIMARNE AMBA-
LAZE ZA 25 % PO LITRI PROIZVEDENOGA
NAPITKA

U Hrvatskoj smo postigli smanjenje od 17 %
i nastojat ¢emo ga poboljSati do 2020.

POTVRDITI VISE OD 95 % KLJUCNIH SA-
STOJAKA POLJOPRIVREDNOGA PODRIJE-
TLA U ODNOSU NA COCA-COLIN SUSTAV
VODECIH NACELA ODRZIVE POLJOPRI-
VREDE.

Ovaj je ciljizra¢unan po robi i po dobavljac¢u
na razini skupine, zbog ¢ega nema podataka
za posebno odredenu drzavu.

ULOZITI 2 % GODISNJE DOBITI PRIJE
OPOREZIVANJA U ZAJEDNICE

Godine 2017. tvrtka je u zajednice diljem
Hrvatske ulozila oko 5,8 % dobiti prije opo-
rezivanja.

UDVOSTRUCITI BROJ ZAPOSLENIKA KOJI
SUDJELUJU U INICIJATIVAMA VOLONTI-
RANJA TIJEKOM RADNOGA VREMENA ZA
10%

Godine 2017. ukupno je 10 % ili brojkom 45
zaposlenika u Hrvatskoj dobrovoljno poklo-
nilo svoje vrijeme. Cilj nam je povecati taj
postotak u budu¢nosti.

SMANJITI IZRAVNE EMISIJE UGLJIKOVA
DIOKSIDA ZA 50 % U ODNOSU NA 2010.
GODINU

Do 2017. godine u Hrvatskoj smo smanjili
emisije ugljika za 60 % u odnosu na 2010.
godinu. Cilj nam je povedati taj postotak

do 2020.

SMANJITI EMISIJE UGLJIKOVA DIOKSIDA
ULANCU VRIJEDNOSTI ZA 25 % U ODNO-
SUNA 2010.

U Hrvatskoj smo u 2017. godini smanijili
emisije ugljika u lancu vrijednosti za 48 % u
odnosu na 2010. godinu. Cilj nam je odrzatiili
jos$ malo povecati taj postotak do 2020.
SMANJITIUPORABU VODE U POGONIMA
ZA 30 % U ODNOSU NA 2010. GODINU

Na temelju L/Ipb u Hrvatskoj smo smanijili
uporabu vode za 11 % u odnosu na 2017. Cilj
nam je povecati tu brojku do 2020. godine.
DOBITI CERTIFIKAT PREMA

STANDARDU EWS

Hrvatska punionica dobila je zlatni certifikat
2016. godineizadrzalagaiu 2017.

10 %-TNO SMANJENJE DODANOGA SE-
CERA NA 100 ML GAZIRANIH NAPITAKA U
EUROPSKOJ UNILJI I SVICARSKOJ

Rad je naispunjenju ovoga cilja zapoceo 2017.
godine, a preuredenije je recepata za mnoge
proizvode na temelju ove obveze u tijeku.



Potvrda vanjskih revizora

S velikim smo zadovoljstvom ponovno nakon
sedam godina stanke procitali lzvjeSce o
odrzivosti Coca-Cole HBC Hrvatska, prvo
izvjeSce pripremljeno prema novim standar-
dima GRI-ja. Coca-Cola je izvjeS¢e pripremila
prema bitnim odrednicama, a i izdvojila dio
koji govori o okolisnim utjecajima koji se od-
nosi samo na standarde GRI-ja. Izuzimanje
je obrazlozeno prekratkim vremenom koje
je bilo naraspolaganju za pripremu izvjeséa
te nije bilo dovoljno vremena za prikupljanje
svih potrebnih podataka koji bi zadovoljili
temeljnu razinu izvjesc¢ivanja. Pozdravljamo
ovako odgovoran pristup u razumijevanju i
koristenju standarda GRI-ja koji doprinosi
ozbiljnomu i kvalitetnomu pristupu izvjesci-
vanju. Vjerujemo da ¢e vec izvjeSce za iducu
godinu zadovoljiti sve temeljne zahtjeve.

Ovo se izvjesce razlikuje od prethodnih izvje-
$¢a o odrzivosti po tome Sto su prethodna
bila zasebna i isklju¢ivo su govorila o utjecaju
Coca-Cole u Hrvatskoj, a novo se nadove-
zuje na izvjesce skupine te se umnogim
podacima na njega poziva. Razumljiv je to
razvoj pristupa izvjescivanju jer pokazuje da
je nakoninicijative iz Zagreba cijela skupina
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prepoznala vaznost i pocela s izvjesciva-
njem, no s druge strane zakida ovo izvjeS¢e
za neke vazne podatke upucivanjem na sku-
pne dokumente, $to oteZava citanje i samim
time razumijevanje utjecaja tvrtke.

IzvjeSce iscrpno prikazuje kako su raspo-
redene odgovornosti za upravljanje nefi-
nancijskim utjecajima, postupak nadzorai
upravljanja te koji su odjeli najvise ukljuc¢eni
u te procese. Izvjesée nadalje pokazuje
kako je Coca-Cola vrlo svjesna trendova

u prehrani te su prikazani znatni napori u
razvoju postojecih proizvoda i razvoju novih
koji ¢e zadovoljiti sve vece zahtjeve kupaca
za zdravim i energijski manje intenzivnim
pi¢ima i napicima.

lako je izvjeSc¢e pregledno i lako ¢itljivo, bilo
bi lak$e usporedivo s drugim nefinancijskim
izvjeSc¢ima sastavljenim po standardima
GRI-ja kad bi pratilo njihove klju¢ne teme.
Coca-Cola objasnjava nepodudaranje €inje-
nicom da su materijalne teme odredene na
razini skupine prije izlaska novih standarda,
no nadamo se da ¢e se uidu¢emu razdoblju
ipak klju¢ne teme preoblikovati kako bi bile
uskladene sa standardima GRI-ja, Sto ¢e

olaksati pra¢enje uskladenosti, ali i ono jos
vaznije, povecat ¢e usporedivost sa sli¢nim

izvjeSc¢ima drugih tvrtka u okruzju i opcenito.

IzvjeSce takoder opisuje postupak savjeto-
vanja s dionicima koji je solidno strukturiran
te je napravljena podrobna analiza klju¢nih
dionika tvrtke. Slijedi prikaz politika skupine
koje se odnose na upravljanje pojedinim
nefinancijskim utjecajima.

Posebno je zanimljiv sazetak prije provede-
ne socioekonomske studije, predstavljene
tijekom godine, koja vrlo iscrpno prikazuje
socioekonomski utjecaj Coca-Cole u Hrvat-
skoj te koristi u vidu broja izravnih i neizrav-
nih radnih mjesta koje tvrtkino poslovanje
otvara. Osim zadivljuju¢ih podataka i velike
koristi koja je prikazana, smatramo da je ta
studija iznimno vaznai za druge industrije |
cjelokupno hrvatsko gospodarstvo. Njezina
se vaznost u stvaranju blagostanja u drustvu
cesto zaboravlja i zanemaruje. Nakon stu-
dije slijedi niz ekonomskih pokazatelja koji
nadopunjuju sliku o povoljnim ekonomskim
Coca-Colinim utjecajima.

Slijedi prikaz drustvenih i okolisnih utjecaja.
U podrucju upravljanja radnom okolinom
vidljivi su mnogi podaci koji svjedoce o do-
datnim povlasticama za zaposlenike, znatna
ulaganja u obrazovanje te vrlo visok udio
zaposlenika kojima se pristupa pojedina¢no
u vrednovanju i razvoju karijere. S druge
strane, ve¢ napomenuti okoli$ni utjecaji nisu
prikazani koristenjem svih propisanih objava,
no istodobno je iz iznesenih podataka vidljiv
temeljit pristup mjerenjima te promisljanju
potencijala i njihove ucinkovitosti u postup-
ke uporabe energije i ispustanja ugljikova
dioksida, ali i kad se govori o ambalazi, Sto je
prepoznato kao jedan od najvedih izazova za
Coca-Colu.

Izvjesce koje je Coca-Cola predstavila obi-
luje podacima te svjedoci o odgovornome
pristupu tvrtke prema upravljanju nefinancij-
skim utjecajima, odnosno mnogim, ponaj-
prije drustvenim i ekonomskim utjecajima
koje stvara u Hrvatskoj. Buduéidaima
prostora za napredak u primjeni standarda
GRI-ja, preporucujemo dodatne napore

u prikupljanjui, u idu¢im godinama, objavi
dodatnih podataka, ponajprije u podrucju
zastite okolisa.

Zahvaljujemo Coca-Coli naizvjeSéu koje
svjedoci o odgovornome poslovanju i na-
prednim upravljackim praksama, ¢estitamo
na prvome izvjes¢u nakon stanke te vjeru-
jemo da ¢emo u idué¢im godinama svjedoditi
daljnjemu napretku u pristupu izvjes¢ivanju.

Komisija UV-aHR PSOR-a

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj
Croatian Business Council for Sustainable Development



KAZALO SADRZAJA GRI-JA
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Objave Stranica Dodatni Objave Stranica Dodatni Objave Stranica Dodatni Objave Stranica Dodatni
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