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JE HRVATSKA VISE NEGO STO MISLITE

Studija o socioekonomskome
utjecaju Coca-Cole u Hrvatskoj
u 2021. godini




PREDGOVOR
GLAVNE DIREKTORICE COCA-COLE HBC ADRIA

Ruza Tomi¢ Fontana,
glavna direktorica
Coca-Cola HBC Adria

Prije gotovo dva desetljeca, Coca-Cola HBC Hrvatska objavila je prvo, pionirsko, nefinancijsko izvjes¢e na hrvatskome trZistu, a prvu Studiju o
socioekonomskome utjecajuizradilismo jos 2012. godine. Kroz transparentno izvjestavanje o sSirini utjecaja naseg poslovanja kontinuirano u¢vrscujemo
i potvrdujemo poziciju predvodnika drustveno odgovornih i odrzivih poslovnih praksi na hrvatskome trzistu. Stoga vam s ponosom predstavljamo nasu
Cetvrtu Studiju o socioekonomskome utjecaju izradenu prema podacima za 2021. godinu u suradnji s konzultantskom tvrtkom Steward Redqueen.

Nova Studija pokazuje kako je Coca-Cola HBC Hrvatska zadrzala iznimnu Sirinu utjecaja svog poslovanja na hrvatskome trzistu, ne samo u podrudcju
ekonomskihifiskalnih pokazatelja, vecina podrucju drustvene odgovornostiiulaganja u zajednicu. Zaposljavamo gotovo ¢etvrtinu ukupne radne snage
u industriji bezalkoholnih pica, a svako radno mjesto u nasoj tvrtki podrzava jos 14 radnih mjesta u hrvatskome gospodarstvu. U ovoj godini, svojim
poslovanjem i suradnjom s ¢ak 32 164 kupca i 686 dobavljaca, osigurali smo 0,8 % ukupnog iznosa uplacenih poreznih doprinosa i stvorili vrijednost
jednaku 0,5 % BDP-a Hrvatske.

Takoder, u poslovnoj zajednici kontinuirano potic¢emo i predvodimo raspravu o tome kako tvrtke, kroz izvrsnost u vlastitim poslovnim procesima i
stvaranje prilika za podizanje ljestvice izvrsnosti u svom okruzju, mogu stvoriti novu vrijednost za lokalno gospodarstvo i drustvo. Za nas u Coca-Coli,
snaznatrziSna pozicijaisirina utjecaja predstavljaju i odgovornost dainiciramo promjene te budemo dio rjesenja u klju¢nim izazovima s kojima se susrecu
nasi sugradani ulokalnoj zajednici.

Projektom Raise the Bar aktivno poticemo izvrsnost i nastojimo dati doprinos adresiranju izazova nedostatka kvalificirane radne snage u hrvatskom
ugostiteljskom sektoru. Uz vec dostupne Stipendije i Akademiju namjeravamo pokrenutii novi program Raise the Bar Youth kako bismo svim mladima
zainteresiranim zarad u ovom sektoru osigurali edukacije u klju¢nim vjestinama za razvoj uspjesne karijere. Aktivno radimo na nasim ciljevima u podrucju
odrzivostii stoga smo nastavili provedbu naseg visegodisnjeg projekta Odizvora do mora, okupljajucivolontereiCisteci obale rijeka, jezera i Jadranskoga
mora.

lzvrsnost je dio svrhe nase tvrtke, poticemoju u cjelokupnom lancu vrijednostii u temelju je uzajamnog povjerenja i partnerskih odnosa koje smoizgradili
s nasim kupcima i suradnicima. lzazovi koje je pred nas stavila COVID-19 pandemija dodatno su potvrdili kako samo kroz ovakav pristup mozemo
zajednicki rasti usprkos krizi. Kao i u svim desetljec¢ima iza nas, predano ¢cemo nadmasivati postavljene ciljeve, raditi na novim iskoracima i dijeliti dobre
prakse kao dodatnu motivaciju i poticaj drugim trzisnim dionicima da zajedno s nama, kroz odrziv pristup okolisu, brigu za zajednicu i osiguranje prilika za
profesionalniiosobnirazvoj, daju doprinos izgradnji drustva u kojem miladi Zele ostati.
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PREDGOVOR PREDSTAVNIKA
THE COCA-COLA COMPANY

Mark Docherty
generalni direktor
Coca-Cola Adria

Odrzivo poslovanje trajno je opredjeljenje Coca-Cole, kako globalno, tako i u regiji.
Rast zajedno s nasim brojnim partnerima i podrska razvoju lokalnih zajednica jos je
jedno opredjeljenje Coca-Cole u Hrvatskoj, Sto potvrduje i nasa najnovija Studija o
socioekonomskom utjecaju.

Citajucinadu Studijuiz 2021., mozete vidjeti kvantificirani ekonomski u¢inak i u¢inak na
odrzivost Coca-Cole duz njegova lanca vrijednosti u Hrvatskoj. Zahvaljujuci naporima
tima, usred oporavka nakon Covida-19, u odrzavanju prodaje i prinoda na visokoj razini,
nastavili smo doprinositi hrvatskom gospodarstvu i bruto domacem proizvodu,
podrzavati kvalitetne prilike za zaposljavanje, izravno i kroz nas lanac vrijednosti te
ostati pouzdan partner u ekoloskim i drustvenim programima. Nas pozitivan odnos s
lokalnim zajednicama dodatno je osnazen potporom potresom pogodenim
podrucjima Siska, Gline i Petrinje 2020. i 2021. putem donacija Zaklade Coca-Cola,
koje supomogle pogodenim podrucjima u oporavku.

Osim sto pokazuju rezultate postignute u razdoblju iza nas, studije poput ove
ocrtavaju i smjer u kojem nastojimo dalje rastii dodavati vrijednost gospodarstvima i
zajednicama u kojima poslujemo. Osmislilismoivec¢ provodimo ambiciozne planove, s
fokusom na ukljucivanje zajednica u aktivnosti zastite okoliSa i podupiranje projekatai
inicijativa koje pomazu potrebitima.

Coca-Cola u Hrvatskoj ima dugu povijest i, kao i svugdje u svijetu, postala je dio
tradicije, $to svima nama koji radimo za Coca-Colu daje veliku odgovornost da
nastavimo demonstrirati kako se moze poslovati na pravi nacin, na nacin koji koristi
potrosac¢ima, zaposlenicima i zajednici, a to je ono ¢emu ¢emo ostati predani i u
razdoblju koje je pred nama.
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u Republici Hrvatskoj Cine dvije tvrtke -

Coca-Cola Adriai Coca-Cola HBC
Hrvatska sa sjedistem u Zagrebu.

Proizvodnja Coca-Cole HBC Hrvatska
odvija se u punioniciu Zagrebu, dok se
distribucija obavlja putem sest
distribucijskih centara u Zagrebu, Solinu,
Rijeci, Zadru, Pozegii Baderni, kojima se
osigurava opskrblienost svih dijelova
Hrvatske Coca-Colinim proizvodima.
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Drzava ima najvecu korist od Coca-Colina poslovanja
na hrvatskome trzistu.
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udvostrucila financijsku vrijednost ulaganja
u zajednicu. U zadnjin 5 godina ulozilismo

gotovo milijuna kuna
u drustveno

odgovorne projekte.

2021. 2 ’7 milijuna kuna
2020. 25 O tisucakuna

STUDIJA O SOCIOEKONOMSKOME UTJECAJ




Samo u 2021. godini Coca-Cola je u zajednicu ulozila
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Zoran Mitreski

predsjednik Uprave Konzuma

Kao najveci trgovacki lanac u Hrvatskoj usmjeren na izvrsnost Coca-Colu
smatramo partnerom u dugorocnom razvoju poslovnih ciljevairezultata te
nasa suradnja traje vec¢ dugi niz godina. Velik naglasak stavljamo na
poticanje domaceg gospodarstva, cemu Coca-Cola HBC kao ovlasteni
punionicar i jedan od vodecih distributera pica takoder daje velik doprinos.
Smanjenje utjecaja na okoli§ i manja potrosnja energenata medu vaznijim
su nam ciljevima za buducnost te smo se upravo iz tog razloga ove godine
pridruzili Coca-Colinom projektu Od izvora do mora koji promice zastitu
vodnog bogatstva Hrvatske te potice primjereno odlaganje otpada.
Zajednickim smo snagama uspjesno stvarali nove trendove i vjerujemo da
¢emo tako i nastaviti u godinama pred nama, podrzavanjem projekata koji
nasim sugradanima osiguravaju bolju kvalitetu zivota.

Sinisa Muzic¢

predsjednik Uprave, CEO, Roto dinamic

Roto dinamic ove godine slavi 30 godina rada, a isto toliko traje i
suradnja s Coca-Colom, koja je jedan od nasih najvecih partnera.
Tijekom svih tih godina, s nasim smo partnerima zajednicki rasli i
razvili se do nacionalnog distributera te gradili strategiju prema
HoReCa kupcima. Posebno je ta suradnja dosla do izrazaja u vrlo
izazovnom razdoblju pandemije, u kojem smo se svi zajedno
prilagodavali kako bi oCuvali taj prodajni kanal i pomogli nasim
kupcima u prilagodbi. Ujedno, Roto je u Coca-Coli imao veliku
podrsku u razvoju drugih kanala prodaje kao Sto su nasa vlastita
maloprodaja i nas e-commerce jer je prepoznala njihov potencijal te
nam dala dodanu vrijednost kako bi ti kanali, i danas, nakon
pandemije, nastavili rasti na obostranu korist.
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Zlatko Balasko

¢lan Uprave i direktor, NOA GRUPA

Od samih pocetaka medusobne suradnje, Coca-Cola HBC Hrvatska
strateskijeiznacajan partner drustva NOA GRUPA d.o.o. Izuzetno nam
jedrago daje Coca-Cola HBC Hrvatska prepoznala NOA GRUPU d.o.0.,
perjanicu hrvatske i svjetske turisticke i party scene, kao pouzdanog
trziSnog partnera sto je evidentno kroz dugogodisSnju suradnju i
partnerski odnos, koji nije poljuljan niti u protekle dvije, izuzetno teske i
izazovne, gospodarske godine, uslijed svjetske epidemioloske krize.
Vazno je istaknuti da je Coca-Cola HBC Hrvatska, upravo u tom
gospodarski izazovnom vremenu, pokazala fleksibilnost i spremnost
na prilagodbe, kako bi se sinergija s drustvom NOA GRUPA d.o.o.
odrzala na visokoj razini i na obostrano zadovoljstvo. Samim time,
suradnja Coca-Cole HBC Hrvatska iNOA GRUPA d.o.o. ¢e se nastavitii
dalje u buducnosti na obostrano zadovoljstvo kako partnera tako i
trzista.
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Ivan Jug

suvlasnik, Noel

lzuzetno nam je zadovoljstvo, ali i poslovna sigurnost, te povjerenje poslovati s
partnerom poput Coca-Cole. Prije svega, to je zato sto Coca-Cola jamci najvise
standarde u komunikaciji, isporuci svojih proizvoda i usluga, ali i zato Sto u svojim
kupcima prepoznaje potencijal partnera te podrzava njegovu kreativnost, rast i
razvoj. Upravo iz ovog zadnjeg izrasli su neki od zajednickih projekata koji su
postavili temelj drustveno odgovornom poslovanju, ali i cjelokupnom razvoju
usluzne djelatnosti u Hrvatskoj, drustvene inkluzije i promicanja davno
zaboravljenih vrijednosti - ulaganja u znanje, trud i osobni razvoj. Ponosni smo na
suradnju s Coca-Colom na Raise the Bar projektu i otvoreni smo za daljnju,
buducu, uspjesnu suradnju na svim podrucjima.




Robert Markt

izvrsni predsjednik Hrvatskog Crvenog kriza

Kao dugogodisnji partner Hrvatskog Crvenog kriza, Coca-Cola HBC
Hrvatska ostavila je i jo$ uvijek ostavlja znacajan trag u brizi za one
najranjivije u drustvu. Njihova podrska nasem humanitarnom radu
posebno dolazi do izrazaja u kriznim situacijama poput potresa,
pandemije ili poplava, koje uzrokuju patnju veceg broja ljudi. Zahvaljujudi
Coca-Colinim brzim reakcijama i dobrim procjenama situacije, mi
uspijevamo pravodobno odgovoriti na potrebe stradalih ljudi. Pravodobno
ne znac¢i samo odmah nakon krizne situacije nego i u dugotrajnom
razdoblju oporavka kada fokus javnosti vise nije na stradalom podrudju, ali
ljudi tamo i dalje se suocavaju s brojnim poteskocama. Coca-Cola HBC
Hrvatska to jako dobro razumije i zato, primjerice, i sada imaju klju¢nu
ulogu u pruzanju podrske ljudima stradalima u potresu na podrucju
Sisacko-moslavacke Zupanije.

Dunja Mazzocco Drvar

ravnateljica Uprave za klimatske aktivnosti,
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Svjesni smo da je za smanjenje naseg pogubnog utjecaja na klimu potrebna
brzaiucinkovita akcija. Veselinas kad vidimo da su u zastitu okolisa ukljucene
kompanije, posebno one koje su prepoznate i kao veliki zagadivaci. Zivimo u
doba sve prisutnijeg fake newsa, a u ovom, nasem segmentu, na mala je
vrata usaoigreenwashing kojega nije uvijek lako prepoznati. Zato je nuzno da
je uvodenje odrzivosti u poslovanje kompanija transparentno i sveobuhvatno
i da se iz godine u godinu, iz mjeseca u mjesec, moze prepoznati njegov
napredak. Snazne kompanije kao sto je Coca-Cola imaju u rukavu mozda i
najvazniji adut za tranziciju, a to je utjecaj na potrosace!
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Ratko Habus

vlasnik, SATO

Dugogodisnja suradnja tvrtke SATO d.o.o. i Coca-Cole HBC Hrvatska rezultat je
pozitivnin napora stru¢nih ljudi u obje kompanije koji zajednickim snagama,
znanjem, voljom, visoko postavljenim ciljevima, planski i vrlo uspjesno rade na
zadovoljenju potreba krajnjih potrosaca. Kao rezultat kvalitetnih odnosa izmedu
kompanija nametnulo se pitanje drustveno odgovornog poslovanja i zastite
okolisa, zbog ¢ega je tvrtka SATO poduzela niz aktivnosti koje su rezultirale
dobivanjem srebrne medalje EcoVadis za odrzivo poslovanje i izgradnju suncane
elektrane koja osigurava da svaka etiketa u proizvodnom pogonu tvrtke SATO
bude proizvedena uz 60,95 % elektricne energije dobivene iz vlastite
fotonaponske elektrane, iz potpuno obnovljivih izvora energije, smanjujuci
emisije CO2 za 262,16 tona godisnje. Uzgred silovitim trzisnim poremecajima i
nesigurnostima, tvrtka SATO osigurava neometanu, brzu i u¢inkovitu nabavu svih
sirovina i repromaterijala koja dugogodisnjim partnerima kao sto je Coca-Cola
daje prvenstveno sigurnost, ali i omogucava daljnje uspjesno i neometano
poslovanje. U ovim izazovnim vremenima teznja tvrtke SATO je sa partnerima
odrzavati odnos u kojem nema nesigurnosti ni po pitanju rokova isporuke, ni u
smislu nabave sirovina i repromaterijala, a najmanje po pitanju strucnih,
educiranih i visoko motiviranin zaposlenika koji su temelj svake uspjesne
kompanije. U tom smislu tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska i tvrtka SATO uZivaju
plodove dugogodisnje otvorene suradnje i uspjesnog partnerstva koji im daju
komparativnu prednost koja nema alternative.
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O autorima i metodologiji

Studiju o socioekonomskome utjecaju Coca-Cole u Republici Hrvatskoj u 202 1. godiniizradila je medunarodna tvrtka Steward Redqueen specijalizirana za
savjetovanje tvrtki o njihovu utjecaju i odrzivosti u suradnji s prof. dr. sc. Ethanom B. Kapsteinom. Profesor Kapstein trenutacno je gostujuci profesor na
Sveucilistu Princeton, a prije toga bio je predstojnik Katedre za politicku ekonomiju na Poslovnoj Skoli INSEAD te obnasao razlicite duznosti na
Harvardskome sveucilistu, Poslovnoj skoli Wharton i SveucilisStu u Minnesoti te u Organizaciji za ekonomski razvoj i suradnju (OECD). Procjena
socioekonomskoga utjecaja provedena za Coca-Colu utvrduje njezin doprinos gospodarstvu u podruc¢ju zaposljavanja i prihoda. Prikazani rezultati
dobiveni su na temelju ekonomskoga modela koji se zasniva na analizi ulaznih i izlaznih podataka. Rije¢ je o priznatome modelu koji je razvio ekonomist i
dobitnik Nobelove nagrade Wassily Leontief u okviru kojega se cjelokupan ekonomski utjecaj dijeli na izravni (proizlaziiz poslovanja tvrtke), neizravni
(proizlaziiz poslovanja dobavljaca i trgovinskih partnera te njihovih dobavljaca) i izazvani (proizlaziiz potrosnje kuc¢anstava). U izradi je ove studije primijenjen
oprezniji pristup koji ne ukljucuje potrosnju kuc¢anstava jer je misljenje ekonomskih stru¢njaka o toj sastavnici modela podijeljeno. Stoga je u obzir uzetizravni
utjecaj poslovanja Coca-Cole u Hrvatskoj i neizravni utjecaj na domace dobavljace i trgovinske partnere te njihove dobavljace.
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