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Postovani kolege,

u Skupini Coca-Cola Hellenic nase vrijednosti polaziste su svemu. Nema vaznijega od
otvorenosti, pravednosti i postenja. Gdje god poslovali, u odnosima s dobavlja¢ima,
kupcima, vlastima i drugim dionicima moramo Zivjeti svoje vrijednosti koje nam na-
lazu da postujemo ljude, postenje, jasnocu i cjelovitost poslovanja.

Nasa predanost postenju i eticnomu ponasanju posebno je vazna kad je rije¢ o spre-
Cavanju i otkrivanju korupcije. Nas$ je odnos prema korupciji jasan: ni u kojemu je
slucaju ne toleriramo. Svjestan sam da poslujemo u teskim okruzjima i u kulturama u
kojima korupcija moze biti prosirena, ali to nam nikad ne smije biti isprika. Klju¢no je
da se pobrinemo da nasi zaposlenici i zastupnici budu svjesni svoje odgovornosti i

ponasaju se u skladu s nasim vrijednostima.

Ovaj dokument, Protukorupcijska politika i priru¢nik o sukladnosti s propisima, obja-
$njava protukorupcijski program Skupine Coca-Cole Hellenic. Njegova je svrha pou-
¢iti vas i opremiti znanjima i alatima koji ¢e vam omoguditi sprecavanje korupcije.
Takoder vas upucuje na kojim mjestima mozete potraziti dodatne informacije.

Zivedi svoje vrijednosti i postupajuci posteno i pravedno, svi zajedno nastavit cemo
Skupinu Coca-Cola Hellenic ¢initi tvrtkom kojom se moZemo ponositi. Hvala vam $to
¢ete mi se pridruziti u ovim naporima.

Srdacan pozdrav

Dimitris Lois
glavni izvr$ni direktor
Skupine Coca-Cola Hellenic
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Zasto je ova Politika
vaZznazavasiza
nase poslovanje?

U Protukorupcijskoj politici i priru¢niku o sukladnosti s propisima (u daljnjemu tekstu:
yPolitika“) iznose se obveze i postupovna pravila tvrtke kojima se osigurava sukladnost
sa zakonima protiv mita i korupcije koji su na snazi. Vrlo je bitno da pozorno proucite
nacela iznesena u Politici i da ih se pridrzavate:

+ kako biste postupali u skladu s vrijednostima tvrtke
+ kako biste stitili ugled tvrtke
+ kako biste dokazali predanost tvrtke zajednicama u kojima ona posluje

+ kako biste osigurali sukladnost s americkim Zakonom o korupcijskim praksama u
inozemstvu i svim drZavnim, podru¢nim i mjesnim zakonima na snazi kojima tvrtka
podlijeze

+ kako biste doprinijeli medunarodnoj provedbi i svijesti o protukorupcijskim zakonima.

Kako se pridrzavati
Politike i kako

se koristiti
prirucnikom?

Za pravilno pridrzavanje Politike potrebno je upamtiti sljedeca pravila:
Polazite sve obvezne programe za izobrazbu

Tvrtka svake godine organizira obvezne programe za izobrazbu kojima svoje zapo-
slenike upoznaje sa svim zakonima protiv mita i korupcije koji su na snazi i upucuje ih
na to kako ih postovati. Te programe razvija Odjel za pravne poslove tvrtke i oni obra-
duju konkretne rizike s kojima se susrecemo u svakome podru¢ju. Pohadanje tih pro-
grama izobrazbe iznimno je vazno.

Osim toga, tvrtka uvodi i novu elektroni¢ku izobrazbu koju ¢e svi zaposlenici tvrtke
povremeno morati pohadati.

Ishodite odobrenje

Prema Politici je za odredene postupke - posebno za davanje kakve vrijednosti ili koristi
drzavnim sluzbenicima - potrebno ishoditi prethodno pismeno odobrenje pravnika u
mjerodavnome Odjelu za pravne poslove tvrtke (u daljnjemu tekstu ,mjerodavni pravnik®):

+ zaposlenici unutar jedne zemlje: va$ je mjerodavni pravnik direktor Odjela za

pravne poslove za vasu zemlju

+ direktori pojedinih odjela za vasu zemlju i podru¢ni direktori: vas je mjero-
davni pravnik podrué¢ni direktor Odjela za pravne poslove

+ glavni direktori i zaposlenici Sredi$njega ureda Skupine Coca-Cola Hellenic:
va$ je mjerodavni pravnik glavni savjetnik za sukladnost s propisima Skupine

Coca-Cola Hellenic

+ ¢lanovi Upravnoga odbora Skupine Coca-Cola Hellenic (Operating Committee
Members - OPCO): va$ je mjerodavni pravnik glavni pravni savjetnik Skupine
Coca-Cola Hellenic.

Mjerodavni pravnik duzan je ¢uvati preslike odobrenja i po potrebi ih dati na uvid

unutarnjim nadzornicima i istraziteljima.



Ako niste sigurni, potraZite upute

Ako vam se ikad dogodi da niste sigurni kako biste u kojemu sluc¢aju trebali postupiti
ili bi li koji postupak mogao biti neprimjeren ili protivan Politici, obvezno se obratite
svojemu mjerodavnom pravniku prije nego sto bilo §to poduzmete.

Prijavite svoje sumnje

Ako uocite zabrinjavajuce ponasanje ili ponasanje koje bi moglo predstavljati krsenje
Politike, odmah svoje sumnje prijavite svojemu mjerodavnom pravniku. Tako cete
tvrtki dati priliku da rijesi problem i ispravi ga, po mogucnosti prije nego $to preraste
u krsenje zakona ili ugrozi njezin ugled.

Ako sumnjate u ozbiljno krsenje Politike, primjerice u kr$enje u kojemu sudjeluje visa
uprava i koja uklju¢uje znatna financijska sredstva ili navodna kaznena djela, svoje

sumnje odmah prijavite glavhomu pravnom savjetniku.

Primjer iz prakse: Direktor Odjela za financije zatraZio je od sluZbenice iz svojega odjela da izvrsi
elektronicki prijenos sredstava na privatni racun jednoga drZavnog sluzbenika. Kad je sluzbenica upi-
tala direktora koja je svrha uplate i je li za nju dobio odobrenje mjerodavnoga pravnika, direktor joj je
rekao da je se to ne tice. Kad je izrazila svoju zabrinutost, direktor joj je rekao da ga ne zanima sto
pise u Politici te da ce preuzeti punu odgovornost ako s uplatom bude ikakvih poteskoca. Sluzbenica
se boji odmazde svojega direktora ako prijavi slucaj.

Kako postupiti: Sluzbenica treba slu¢aj odmah prijaviti svojemu mjerodavnom pravniku. Ako poslusa
upute svojega direktora i prekrsi Politiku, oboje ¢e prekrsiti Politiku, a mozda i zakon. Tvrtka e
sluzbenicu zastititi od svake odmazde ako slucaj prijavi u dobroj vjeri.

Nikad nedete biti kaznjeni ako odbijete dati mito

Nijedan zaposlenik nikad nece biti kaznjen ako odbije dati mito. Nece biti kaZnjavanja
tijekom ocjenjivanja udinka zaposlenika, odredivanja naknada ni ikakvih sli¢nih po-
stupaka. Sli¢no tome, kasnjenja i financijski gubici nastali zbog vasega odbijanja
davanja mita nece se smatrati nepovoljnim ¢imbenicima pri ocjenjivanju poslovnoga
uc¢inka zaposlenika. Medutim, planiranje je dio legitimne ocjene poslovnoga u¢inka
zaposlenika. Stoga uvijek planirajte kako se ne biste nasli u poloZaju da tko od vas za-
trazi mito kako bi va$ zahtjev bio ispunjen.

Provedba

Tvrtka ne tolerira nikakvo krsenje Politike. Svi zaposlenici duzni su §tititi i provoditi
eticke standarde iznesene u Politici i poduzimati odgovorne korake kako bi se sprije-
¢ilo svako njezino kr$enje. Za svako namjerno kr$enje Politike i neprijavljivanje pre-

krsaja koji su vam poznati bit ¢ete kaznjeni ukorom i/ili otkazom.

Krsenje Politike mozemo prijaviti i pravosudnim tijelima, $to za posljedicu moze imati va$
kazneni progon. Primanje ili davanje mita kazneno je djelo za koje su predvidene

drasti¢ne zatvorske kazne.
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Na koga se politika odnosi?

Politika se odnosi na sve zaposlenike tvrtke u ¢itavome svijetu, gdje god se nalazili, na
kojemu god poslu radili i kakav god bio njihov polozaj u hijerarhiji tvrtke. To uklju¢uje
sve njezine zaposlenike, rukovoditelje, ¢lanove Upravnoga odbora (Operating Com-
mittee Members) i direktore.

Od privremenih zaposlenika i zaposlenika zaposlenih na neodredeno vrijeme, savje-
tnika, zastupnika i svih ostalih trec¢ih osoba koje djeluju uime tvrtke takoder zahtije-
vamo postovanje nacela Politike.

Svaka podruznica koja nije u potpunome vlasnistvu tvrtke, svaki zajednicki pothvat
pod njezinim nadzorom te svi partneri u zajednickim pothvatima moraju usvojiti
sli¢ne protukorupcijske politike. U zajedni¢kim pothvatima u kojima sudjelujemo, ali
ih ne nadziremo, poticat ¢emo svoje partnere na postovanje obveza iznesenih u Politici
u zajednickome pothvatu i u njihovu neovisnom poslovanju.

. Sto je mito?

,Mito“ ili ,podmicivanje” izravno je i neizravno davanje i nudenje kakve vrijednosti i
koristi kako bi se primatelja ili bilo koju drugu osobu navelo da obavi neku neprim-
jerenu radnju ili djelatnost.

Pod mitom se takoder podrazumijeva izravno i neizravno zahtijevanje i primanje
kakve vrijednosti i koristi od bilo koga zbog toga da se zauzvrat obavi kakva nepri-
mjerena radnja ili djelatnost.

Nikad ne smijete sudjelovati ni u davanju ni u primanju mita.

a) Isplate i radnje koje se smatraju podmiéivanjem

Mito moze biti u financijskome ili u kojemu drugom obliku te moze ukljucivati dava-
nje i primanje novca, pozajmica, priloga i donacija, putovanja, ponudenih radnih mje-
sta, povrata sredstava, rabata, dobara, usluga te svega drugoga $to ima kakvu vrijed-
nost. U odredenim okolnostima i poslovni se darovi i reprezentacija mogu shvatiti kao
mito. Mito takoder moze biti u obliku nagrade isplacene nakon $to je predmetna
duznost ili obveza ispunjena na neprimjeren nacin.

b) Podmiéivanje i drzavni sluzbenici

lako nikomu ne smijete nuditi mito i ne smijete ni od koga mito prihvatiti, morate
posebno paziti na to da nikad ne sudjelujete u podmiéivanju drzavnih sluzbenika ni u
drugim neprimjerenim odnosima s njima. Ako su okolnosti takve da bi mogao nasta-
ti privid pokusaja utjecaja na drzavnoga sluzbenika u svrhu zadrZavanja ili dobivanja
posla ili neke prednosti u poslovanju, nikomu (uklju¢ujudi i ¢lanove obitelji, rodake te
druge osobe povezane s drzavnim sluzbenikom) ne nudite, ne obedavajte, ne dajte i ne
odobravajte nikakvu vrijednost ni financijsku ili koju drugu korist.
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. Tko su drzavni sluzbenici? Pod drzavnim sluzbenicima podrazumijevamo sljedece

osobe:

zaposlenike i predstavnike svake vlade, subjekta u vlasni$tvu drzave ili pod nad-
zorom drzave bilo gdje u svijetu, uklju¢ujuci zaposlenike na visokim i niskim poloza-
jima; u subjekte u vlasnistvu ili pod nadzorom drzave spadaju sredi$nje banke,
drzavni investicijski fondovi, bolnice kojima upravlja drzava i svi ostali poslovni pot-
hvati pod nadzorom i u vlasni$tvu kojega drzavnog tijela, a taj pojam moze obuhva-
cati i druge tvrtke i ustanove

sve pojedince koji obnasaju koju zakonodavnu, upravnu ili sudsku duznost, bez
obzira na to jesu li na svoju duznost imenovani ili izabrani

sve pristupnike za obnasatelja koje javne duznosti
sve duznosnike koje politicke stranke

sve duznosnike, zaposlenike, predstavnike i zastupnike koje medunarodne javne or-
ganizacije, primjerice Ujedinjenih naroda ili Svjetske banke

sve ¢lanove kraljevskih obitelji

svu djecu, supruznike, roditelje, bracu i sestre te druge ¢lanove obitelji navedenih.

Vasa je duznost znati je li osoba s kojom ste u doticaju drzavni sluzbenik. Ako niste

sigurni, posavjetujte se s mjerodavnim pravnim savjetnikom.

2. Utjecanje na odluku drzavnoga sluzbenika u svrhu stjecanja prednosti

Davanje i nudenje kakve vrijednosti ili koristi drzavhomu sluzbeniku kako bi se ut-

jecalo na njegovu diskrecijsku odluku, primjerice odluku o ishodu postupka drzavne

revizije ili inspekcije, odluku o dodjeli ili nastavku poslovnih odnosa ili izradi i

donosenju poreznih i drugih propisa, takoder se smatra podmicivanjem. Sli¢ne

ponude trecoj osobi takoder su zabranjene ako imate razloga vjerovati da su zapravo

namijenjene drzavnomu sluzbeniku. Isto se odnosi i na rodbinu i bliske prijatelje

drzavnoga sluzbenika.

Primjer iz prakse: Carinik rutinski zaustavlja posiljku koja pripada tvrtki na granici i podvrgava je
dugoj i zamornoj kontroli prije nego sto ce dopustiti da ude u zemlju. Carinik daje tvrtki do zna-
nja da bi bio voljan s njezinim poSilikama postupati isto kao Sto postupa s odredenim drugim
posilikama i zanemariti kontrolu pod uvjetom da mu isplati manje novéane iznose ili mu osigura
besplatne proizvode.

Kako postupiti: Ne dajte cariniku novac, proizvode ni ikakvu drugu vrijednost. Darovati drzavno-
mu sluzbeniku bilo kakvu vrijednost ili korist neprimjereno je i protuzakonito bez obzira na to sto
carinik nepravedno podvrgava posiljke tvrtke kontroli i postupa s njima drukdije nego s posiljka-

ma drugih tvrtka.
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IV. Odnosis
drzavnim
sluzbenicima

a) Ugoscivanje drzavnih sluzbenika

Ne smijete nuditi darove ni ugo$éivanje drzavnomu sluzbeniku u zamjenu za kakvu
prednost, povoljno postupanje ili utjecaj na odluku vladinih tijela. Medutim, razu-
mno, posteno i primjereno ugos¢ivanje u svrhu uspostave prijateljskih odnosa s drzav-
nim sluzbenikom dopusteno je pod uvjetom (1) da ste za taj tro$ak prethodno ishodili
pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika i (2) da sa¢uvate svu bitnu evidenciju o
svim takvim troskovima.

Upamtite, $to su ugos$civanje i trosak raskosniji i $to vise izlaze iz okvira koji se u
odredenim okolnostima smatraju razumnima, veca je mogucnost da ostavite dojam
kako na taj nacin Zelite utjecati na drzavnoga sluzbenika, potaknuti ga na nepri-
mjerenu radnju ili ga za takvu radnju nagraditi. Stoga svi darovi, ru¢kovi i vedere te
drugi oblici ugos¢ivanja drzavnih sluzbenika moraju biti razumni.

1. Darovi

U odredenim okolnostima dopusteno je drzavnim sluzbenicima urucivati skromne
darove, no isklju¢ivo u razumnim i primjerenim okvirima te isklju¢ivo u zakonite
poslovne svrhe. Ne smijete urucivati darove drzavnomu sluzbeniku koji ima mogu-
¢nost utjecati na kakav tekudi posao povezan s tvrtkom. Nikad nikomu ne darujte go-
tovinu, ni izravno ni neizravno, bez obzira na to dopustaju li mjesni zakoni takve
darove i smatraju li se takvi darovi dopustenima u skladu s mjesnim praksama.

Prije darivanja drZavnoga sluzbenika uvijek ishodite pismeno odobrenje mjero-
davnoga pravnika i sacuvajte svu bitnu dokumentaciju o takvim troskovima.

Primjer iz prakse: Voditelj mjesne porezne uprave u mjestu u kojemu je tvrtka registrirana kao porezni
obveznik zatrazio je od tvrtke besplatna pic¢a za rodendansku zabavu svojega sina.
Kako postupiti: Uljudno mu objasnite da vam politika tvrtke ne dopusta da mu date proizvode i o nje-

govu zahtjevu odmah obavijestite mjerodavnoga pravnika.

2. Ruckovi i vecere

Drzavnoga sluzbenika smijete izvesti na ru¢ak ili veceru, ali samo kad je to razumno i
primjereno. Drzavne sluzbenike ne smijete izvoditi na skupe i rasko$ne ruckove i
vecere. Prije ¢adcenja ili ugoscivanja drzavnoga sluzbenika uvijek ishodite pismeno
odobrenje mjerodavnoga pravnika i uvijek saCuvajte svu bitnu dokumentaciju o
takvim troskovima.
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Primjer iz prakse: DrZavni sluZbenik treba prisustvovati otvaranju novoga pogona za prociscivanje ot-
padnih voda koji pripada tvrtki. Rukovoditelj pogona Zelio bi nakon otvaranja povesti drZavnoga
sluzbenika i njegove suradnike u najbolji restoran u gradu i svakomu od njih darovati skupi rucni sat
jedne poznate marke. Nije neuobicajeno da se druge tvrtke tako odnose prema drZavnim sluzbenicima.

Kako postupiti: Organizirati skupu veceru za sluzbenika i njegove suradnike i darovati im satove bilo bi
neprimjereno. Politika tvrtke dopusta urucivanje skromnih darova (npr. kalendara ili kiSobrana), pose-
bice ako je na njima otisnuta robna marka ili logotip tvrtke, a dopusta i organizaciju ruckova i vecera
kao prigoda za druZenje. Rukovoditelj pogona mora prethodno dobiti pismeno odobrenje od mjero-
davnoga pravnika i sacuvati svu bitnu dokumentaciju o tim troskovima.

3. Prikazivanje proizvoda i obilasci tvrtkinih pogona

Zaposlenici mogu s vremena na vrijeme pozvati drzavne sluzbenike u tvrtkine pogone
na obilazak ili prikazivanje nasih proizvoda. Politikom se ne zabranjuje pokrivanje ili
nadoknada razumnih i postenih troskova, kao $to su troskovi prijevoza i smjestaja,
nastalih za drzavnoga sluzbenika ili u njegovo ime za takvih posjeta pod uvjetom (1)
da su takvi troskovi izravno povezani sa zakonitim poslovnim svrhama tvrtke kao sto
su promocija, prikazivanje, objasnjenje ili obilazak njegovih pogona te (2) da je
pokrivanje takvih troskova opceprihvadena i uobicajena praksa u mnogim tvrtkama
koju dopustaju mjesni zakoni. Tvrtka ne smije odabrati konkretne drzavne sluzbenike
za posjet svojim pogonima uime odredene vladine agencije ili tijela. Nadalje, u vrijeme
posjeta ne smiju biti u tijeku nikakvi izvanredni poslovi (npr. izdavanje dozvola ili
odobrenja) izmedu vladine agencije ¢iji je sluzbenik pozvan u posjet i tvrtke.

Prije obavljanja takvih isplata morate ishoditi pismeno odobrenje mjerodavnoga
pravnika, a sve isplate moraju biti u skladu s ograni¢enjima navedenim u tocki 4.
Takoder ste duzni sacuvati svu bitnu dokumentaciju o takvim troskovima.

4. Prijevoz i smjestaj

Tvrtka nece pokriti ni nadoknaditi putne troskove drzavnim sluzbenicima, npr. tro-
skove zrakoplovne karte, hotelskoga smjestaja ili prehrane, osim ako su navedeni
troskovi povezani s nekom dopustenom svrhom, kao sto je u prethodnome tekstu
navedeno. Prije nego $to pristanete platiti takve troskove drzavnomu sluzbeniku, du-
zni ste ishoditi pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika i duzni ste sacuvati svu bi-
tnu dokumentaciju u vezi s takvim troskovima. Nadalje, o takvim troskovima duzni ste
obavijestiti poslodavca drzavnoga sluzbenika prije nego $to troskovi nastanu. Tvrtka i
njezini zaposlenici nikad ne smiju pristati na zahtjev drzavnoga sluzbenika da se takve
isplate ili nadoknade troskova zadrze u tajnosti. Troskovi prijevoza i smjestaja trebaju
biti skromni i u skladu s pravilima o putovanjima vladina tijela za koje sluzbenik radi.

Troskove prijevoza i smje$taja treba platiti izravno trecoj osobi koja pruza navedene
usluge. U odredenim slucajevima, ako izravna isplata trecoj osobi koja pruza navedene
usluge nije moguca, sredstva se mogu isplatiti izravno poslodavcu drzavnoga sluzbenika.
Sredstva kojima ce se financirati troskovi prijevoza i smjestaja ne smijete davati izravno
drzavnomu sluzbeniku osim u iznimnim okolnostima, a i tada iskljucivo uz prethodno
pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika. Drzavnim sluzbenicima ne smiju se ispla-
¢ivati nikakve dnevnice.
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Primjer iz prakse: DrZavni ce sluzbenik iz drugoga grada doputovati u pogon tvrtke kako bi dva dana
prisustvovao sastancima i upoznao se sa sigurnosnim mjerama u pogonu i visokim standardima njego-
vih operativnih sustava. U okviru svojega posjeta drzavni sluzbenik zahtijeva od tvrtke da mu plati
troskove hotelskoga smjestaja.

Kako postupiti: Tvrtka moZe platiti racun za hotelski smjestaj drzavnoga sluzbenika samo ako je trosak
unutar razumnih granica, ako je to odobrila agencija u kojoj je drzavni sluzbenik zaposlen, ¢ime se osi-
gurava providnost takvih isplata, ako isplata nije ni na koji nacin namijenjena neprimjerenomu utjeca-
ju na sluzbenika i ako je pokrivanje takva troska od strane tvrtke u skladu s mjesnim zakonima i
obicajima. Osim toga, za to morate ishoditi prethodno pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika i
sacuvati svu bitnu dokumentaciju o tom trosku. Imajte na umu da tvrtkin Odjel za financije treba racun
platiti izravno hotelu.

5. Reprezentacija

Tvrtka ne smije ugos$civati drzavne sluzbenike i ne smije im pokrivati troskove
nikakvih djelatnosti kojima se sluzbenici bave u svoje slobodno vrijeme osim kad su
takvi troskovi razumni i primjereni s obzirom na okolnosti, kad nisu pretjerani, kad ih
dopustaju pravila agencije u kojoj je drzavni sluzbenik zaposlen ili druga pravila koja
su na snazi i kad takvi troskovi nastaju u poslovne svrhe. Prije placanja takvih trosko-
va duzni ste ishoditi pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika i duzni ste ¢uvati
dokumentaciju o takvim troskovima.

6. Reprezentacijska dogadanja

Dopusteno je drzavnoga sluzbenika pozvati na reprezentacijsko dogadanje, primjerice
sportsko natjecanje, radi promicanja dobrih odnosa s njim pod uvjetom da dogadanje
nije pretjerano rasko$no, da je trosak razuman s obzirom na okolnosti i da cilj nije svo-
jim pozivom navesti drzavnoga sluzbenika na pristrano ili neprimjereno ponasanje
prema tvrtki. Prije nego $to drzavnomu sluzbeniku date karte za takvo dogadanje,
duzni ste ishoditi pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika. Takoder ste duzni
saCuvati dokumentaciju o takvim trogkovima.

b) Politicke donacije

Prije nego $to odobrite politicku donaciju uime tvrtke ili takvu donaciju ispunite,
duzni ste ishoditi pismeno odobrenje Uprave tvrtke.

c) Lobiranje

Prije dogovaranja bilo kakva lobiranja duzni ste ishoditi pismeno odobrenje mjero-
davnoga pravnika. Svi dogovori o lobiranju moraju biti pomno i u cijelosti dokumen-
tirani, uklju¢ujudi jasne i detaljne sporazume o pridrzaju, fakture koje izdaje lobist i
pisani proizvod rada kojim se dogovor dokumentira. Ne zaposljavajte lobiste prije
dovrsetka postupka provjere lobista u skladu s 5. poglavljem Politike. Osim toga,
potrebno je povremeno provoditi iscrpnu reviziju svih dogovora o lobiranju.

Osobu koja trenuta¢no obnasa duznost drzavnoga sluzbenika nikad se ne smije zapo-
sliti za lobiranje ni za politicko zagovaranje uime tvrtke.
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Ako zaposlite lobista, mjerodavni je pravnik duzan osigurati postovanje svih zakon-
skih propisa, smjernica, pravila i kodeksa kojima se ureduje lobiranje, uklju¢ujudi i
unutardrzavna pravila o prijavi i izvje$¢ivanju.

d) Dobrotvorne donacije i pokroviteljstva

Glavni direktori i ¢lanovi Upravnoga odbora (Operating Committee Members) ovla-
$teni su u okviru drustveno odgovornoga poslovanja odobravati dobrotvorne donacije.
One mogu biti u obliku dobara i usluga, tehni¢cke pomoéi i izobrazbe, financijske
potpore ili pokroviteljstva dogadanja. Medutim, potrebno je posebno paziti na to da je
organizacija kojoj se dodjeljuje donacija postena dobrotvorna organizacija s upravom i
nadzorom koji se od takve organizacije o¢ekuju i da nema nikakva razloga vjerovati da
se dobrotvornom organizacijom izravno ili neizravno upravlja za privatnu korist kojega
drzavnog sluzbenika. Ako se drzavni sluzbenik nalazi na ¢elu dobrotvorne organizacije
ili za nju radi, ako je na koji drugi nacin blisko povezan s dobrotvornom organizacijom
ili od tvrtke zatrazi donaciju za dobrotvornu organizaciju, obavijestite o tome mjero-
davnoga pravnika, a on ¢e odgovornoga direktora savjetovati o upitima koje je potrebno
postaviti i drugim postupcima koje je potrebno provesti kako bi se dostigla visoka razina
sigurnosti da donacija nece biti iskori$tena u svrhu zabranjene isplate.

Primjer iz prakse: Visoki drZavni sluZbenik s kojim ste u redovitom doticaju pita vas je li tvrtka voljina
darovati financijska sredstva dobrotvornoj organizaciji za slijepu djecu.

Kako postupiti: Posavjetujte se s mjerodavnim pravnikom koji ¢e vas uputiti koje postupke provjere i istrage
trebate poduzeti kako biste bili sigurni da je dobrotvorna organizacija o kojoj je rijec legitimna organizacija
i da se nasa donacija nece upotrebljavati ni za kakve druge svrhe osim onih kojima je namijenjena.

e) Sluzbena odobrenja i dozvole

Drzavnim sluzbenicima ne smijete nista placati niti im nuditi ikakve druge koristi iz-
van okvira propisanih zakonom ili mjesnim propisima, u zamjenu za kakvu dozvolu ili
koje drugo odobrenje. Poteskoce se katkad pojavljuju kad tvrtka Zeli izgraditi novi

Cuvajte se sluzbenika koji vam nude nedokumentiranu inspekciju na licu mjesta u
zamjenu za nov¢anu naknadu.
Planirajte: Kako biste izbjegli takve slucajeve, poduzmite sljedece:

+ upoznajte se s uvjetima koje je potrebno zadovoljiti kako bi se ishodile dozvole i
napretkom koji je tvrtka ostvarila na putu prema njihovu zadovoljenju

+ poteskoce rjesavajte aktivno i ostavite dovoljno vremena za ishodenje dozvole bez
dodatnoga istraznog pritiska

+ uspostavite dobre odnose s vlastima

* jasno svima dajte do znanja da tvrtka u svojemu poslovanju ne plada i nece placati
mito

* pobrinite se za to da protiv zaposlenika koji prekrsi ovo pravilo bude pokrenut disci-
plinski postupak unutar tvrtke
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+ suradujte s drugim tvrtkama u svojoj industriji suo¢enim sa sli¢nim potesko¢ama i
koje primjenjuju sli¢ne eticke norme

+ upoznajte se s ustrojem mjerodavnoga zakonodavnog tijela kojemu se obracate za
dozvolu, tako da se budete spremni obratiti nadredenomu drzavnom sluzbeniku da
rijesi problem

+ budite spremni obrazloziti zasto bi tvrtka trebala dobiti trazenu dozvolu ili odo-
brenje; izmedu ostaloga, budite spremni naglasiti dobrobit koju ¢e lokalna zajedni-
ca imati od projekta i od prisutnosti tvrtke u odredenome podrudju.

Primjer iz prakse: Tvrtka gradi novi pogon. Gradiliste posjec¢uje mjesni drZavni sluZbenik Cija je agencija
odgovorna za tehnicki nadzor nad gradnjom i treba odobriti pustanje objekta u pogon. Sluzbenik vam
daje do znanja da ée ubrzati postupak izdavanja odobrenja za njegovo pustanje u pogon ako obecate
da cete, kad se pogon otvori, zaposliti njegova sina.

Kako postupiti: Recite sluzbeniku da njegov sin nece imati povlastica. Incident prijavite mjerodavhomu
pravniku prije svih daljnjih doticaja s tim drzavnim sluzbenikom.

f) Odnosi s carinskom upravom

Sluzbenicima carinske uprave ne smijete nista placati, s iznimkom naknada koje zahti-
jeva zakon i mjesni propisi, niti im nuditi ikakve druge koristi da proguraju robu kroz
carinu ili da se pobrinu da roba carinu prode navrijeme. Sa sluzbenicima carinske
uprave mozda cete dod¢i u doticaj pri uvozu sirovina, ambalaZe, opreme i druge robe ili
pri izvozu nasih proizvoda.

Cuvajte se: Budite oprezni ako vas sluzbenik carinske uprave upita biste li Zeljeli ,brzi
postupak® jer bi to moglo znaciti trazenje mita. Takoder se ¢uvajte suradnje s pruza-
teljima usluga koji vam kazu da imaju veze u tijelima vlasti uz pomo¢ kojih vam mogu
rijesiti poteskoce tijekom carinskoga pregleda. Mito se ne smije placati ni izravno
drzavnim sluzbenicima ni neizravno preko trec¢ih osoba.

Planiranje: Kako se ne biste doveli u takvu situaciju, poduzmite sljedece:

+ uvijek ostavite dovoljno vremena za prolaz posiljaka kroz carinu

+ doznajte sve potrebno o svoj dokumentaciji potrebnoj za jednostavan prolaz robe
kroz carinski pregled i pripremite je unaprijed

+ pazite da tvrtka u svakome pojedinom koraku preda svu potrebnu dokumentaciju
$to je prije moguce i da se kod mjesnih vlasti informirate o statusu posiljke; pazite
na to da se postupak ni na koji nacin ne odlaze zbog lezernoga odnosa ili sporosti

+ pokusajte ne ugovarati posiljke u vrijeme guzve kad c¢e zbog zaostataka doc¢i do
neizbjeznoga kasnjenja

* potrazite grani¢ne prijelaze na kojima roba brze prolazi carinu i/ili na kojima carini-
ci ne traZe mito

+ na skladi$tu imajte dovoljnu koli¢inu dijelova i potro$nih materijala koji se uvoze
kako se kasnjenje narudzbe ne bi nepovoljno odrazilo na poslovanje

+ suradujte s mjesnom trgovackom komorom i dogovorite s njima mogucda rjesenja.
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Primjer iz prakse: lako ste uvjereni da je sve u redu, carinik tvrdi da u dokumentaciji nedostaju neki
kljucni podaci bez kojih posilika kvarljivoga soka od jagode ne mozZe proci carinski pregled. Tvrdi da u
vasemu slucaju moZe uciniti iznimku u zamjenu za 150 americkih dolara i odmah propustiti posiljku. U
suprotnome ce se sok pokvariti.

Kako postupiti: Uljudno mu odbijte platiti poZurivanje prolaska posiljke kroz carinu i napomenite da su
takve isplate protivne politici tvrtke. O daljnjim se koracima posavjetujte s mjerodavnim pravnikom.

g) Radne dozvole, vize i registracija

Ne smijete drzavnim sluzbenicima pladati niti im omoguciti stjecanje kakve druge ko-

risti u zamjenu za radnu dozvoluy, vizu ili registraciju za sebe ili za drugoga tvrtkina za-

poslenika. Isto tako, ako radnu dozvoluy, vizu ili registraciju za vas treba ishoditi treca

osoba i ako sumnjate da ta treca osoba mozda kani podmititi drZzavnoga sluzbenika

kako bi vam izdao potrebni dokument, dajte joj do znanja da ne smije ispladivati mito

i/ili raskinite odnos s tim pruzateljem usluga.

Cuvajte se zahtjeva za ,dodatnim naknadama“ za izdavanje viza obitelji zaposlenika
tvrtke.

Planirajte: Kako se ne biste doveli u takav polozaj, poduzmite sljedece:

upoznajte se s mjesnim zakonima i propisima
upoznajte se sa sluzbenicima mjerodavnoga drzavnog tijela

pobrinite se da prijavni obrazac za svaku radnu dozvolu ili vizu bude otprve ispravno
popunjen i da se ne gubi vrijeme zato $to zaposlenik tvrtke nije svoj posao obavio
kako treba

stupite u kontakt s mjesnim veleposlanstvom mjerodavnim za zaposlenika koji trazi
vizu; katkad veleposlanstva mogu pomo¢i

ako tvrtka predaje prijave za nekoliko radnih dozvola ili viza u odredenome raz-
doblju, razmislite o tome da ih predate u paketu (ako je to dopusteno); drzavhomu
¢e tijelu mozda biti teZe odbiti viSe prijava istodobno bez valjana razloga nego $to bi
to bio sludaj s pojedina¢nom.

Primjer iz prakse: Novoimenovani glavni direktor koji dolazi iz druge zemlje ne moZe svoju obitelj preseli-
ti u novu zemlju bez radne dozvole. Mjesna useljenicka sluZzba odbija mu izdati dozvolu ako joj se ne plati
nesluzbena ,,dodatna naknada“. Nemogucnost njegova preseljenja i preuzimanja nove duZnosti prouzro-
Cuje znatne poteskoce, pogotovo jer je bas vrijeme za pripremu poslovnoga plana za iducu godinu.

Kako postupiti: Uljudno objasnite da je placanje takvih naknada protivno politici tvrtke. Incident
odmabh prijavite mjerodavnomu pravniku i s njime se posavjetujte o daljnjim koracima.

h) Inspekcije i nov¢éane kazne

Ne placajte drzavnim sluzbenicima i ne omogucujte im stjecanje kakve druge koristi

kako biste izbjegli inspekciju, utjecali na njezin nalaz ili izbjegli nov¢anu kaznu.
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Kako se ponasati

Za vrijeme inspekcije odnosite se prema drzavnome sluzbeniku s postovanjem, ali mu
ne nudite nikakvu vrijednost ni korist prije, za vrijeme ni nakon inspekcije. Takva se
ponuda, ¢ak i kad je rije¢ o maloj vrijednosti, moze protumaciti kao pokusaj utjecanja

na zakljucke inspekcije.

Kako izbjedi
Kako se ne biste doveli u takav polozaj, poduzmite sljedece:

* pripremite se za inspekciju kako drzavni sluzbenik ne bi imao razloga Zaliti se na

pogon tvrtke ni na njegove proizvode
* upoznajte se s mjesnim zakonima i propisima
* upoznajte se sa sluzbenicima mjerodavnoga vladina tijela

+ ako sumnjate da bi inspektor mogao od vas zatraZiti mito, organizirajte si pratnju za
vrijeme inspekcije jer bi ga prisutnost drugih osoba mogla obeshrabriti u trazenju
mita.

Primjer iz prakse: Inspektor javnoga zdravstva stigao je u proizvodni pogon tvrtke. Zeljeli biste mu dati
sanduk nasega proizvoda kao znak dobre volje.

Kako postupiti: Drzavnim sluzbenicima nikad ne dajte nikakvu vrijednost niti im omogucujete stjeca-
nje bilo kakve koristi bez prethodnoga pismenog odobrenja mjerodavnoga pravnika.

V. Postupak provjere
pri angatZiranju
zaposlenika —
trecih osoba

Tvrtka moze odgovarati za mito koje isplati treca osoba djelujuci uime tvrtke i za mi-
to koje isplate zaposlenici ili druge osobe koje za tvrtku obavljaju neke usluge. Stoga
nikad ne ovlaséujte zaposlenike i trece osobe za isplatu mita bilo komu ni za primanje
mita od bilo koga, uklju¢ujudi drzavne sluzbenike, i nikad od njih ne zahtijevajte
izvrSavanje ni primanje takvih isplata. Isto tako ne smijete previdjeti radnje trec¢ih oso-
ba koje djeluju uime tvrtke, a za koje sumnjate da bi mogle biti protivne Politici. O nji-
ma odmah obavijestite mjerodavnoga pravnika.

Procjeni mogucega zaposlenika ili tre¢e osobe koju biste mogli zaposliti da djeluje
uime tvrtke treba posvetiti posebnu pozornost, pogotovo ako ¢e ta osoba komunicirati
s drzavnim sluzbenicima uime tvrtke. Prije zaposljavanja trece osobe koja bi mogla
dodi u doticaj s drzavnim sluzbenicima uime tvrtke, takoder treba ishoditi prethodno
pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika. Ne smijete angazirati zaposlenike,
zastupnike trecih osoba ni savjetnike ako postoji opravdan razlog za sumnju da bi te
osobe mogle pokusati bilo koga podmititi.

Novi zaposlenici i tre¢e osobe koje je zaposlila tvrtka trebaju dobiti primjerak Politike
i biti obavijesteni o svojoj obvezi da je se pridrzavaju.
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a) Primjeri trecih osoba i drugih posrednika

Sljedece osobe mogu se smatrati tre¢im osobama koje obavljaju neke usluge za tvrtku
ili u njezino ime i za ¢ije bi postupke tvrtka mogla odgovarati:

* agenti, zastupnici, savjetnici i drugi posrednici

+ osobe koje tvrtki predstavljaju poslovne prilike

* potpisnici ugovora s tvrtkom i pruzatelji usluga

* lobisti

* odvjetnicke tvrtke i savjetnici

* savjetnici za odnose s javnoscu i marketing

+ posrednici za nekretnine

* prodajne i marketingke tvrtke

+ podruznice, uklju¢ujudi i one u kojima tvrtka drzi udio manji od 50 %

+ dobavljadi koji ne isporucuju tvrtki dobra, nego za nju obavljaju odredene usluge.

b) Pri angaZiranju zaposlenika i tre¢ih osoba obvezan je postupak provjere

Kako bi se izbjeglo sudjelovanje u primanju i davanju mita, posebnu je pozornost
potrebno posvetiti angaziranju zaposlenika i odabiru tre¢ih osoba koje ¢e djelovati
uime tvrtke te je potrebno provesti postupak provjere.

Posluyjte iskljucivo s pojedincima i tvrtkama na dobrome glasu. U tu svrhu treba utvrdi-
ti kvalifikacije pristupnika i zakonite poslovne razloge za njegov odabir, organizirati
sastanak i razgovor s pristupnikom te se raspitati o njegovu poslovnom ugledu. Neka
istraga bude posebno temeljita ako pojedinac ili tvrtka koja se razmatra dolaze iz
drzave visokoga rizika, u kojoj je mito Cesta pojava. Provjerite ima li pristupnik rod-
binskih i drugih veza s drzavnim sluzbenicima odgovornim za podrudje za koje bi pris-
tupnik trebao biti zaduzen. Angaziranje takve osobe ili tvrtke moglo bi ostaviti dojam
da tvrtka pokus$ava stec¢i neprimjerenu prednost.

Dokumentirajte svaku fazu postupka provjere. Takoder se pobrinite da tree osobe
prime odgovarajuc¢u naknadu za svoje usluge.

Cuvajte se: Tijekom postupka provjere pripazite na sljedece znakove koji bi mogli
znaciti da mogucega zaposlenika ili tre¢u osobu ne bi trebalo zadrzati:

* Pristupnik trazi ili zahtijeva nerazumnu ili neuobicajeno visoku placu ili naknadu.

* Pristupnik trazi neprimjeren nacin placanja, primjerice neizravne isplate na ra¢un u
drzavi u kojoj njegova tvrtka ne posluje, isplate u gotovini ili isplate na $ifrirani
racun, tajni racun ili racun trece osobe.
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* Pristupnik nije voljan potpisati ugovor.
+ Pristupnik obecava neuobic¢ajeno brza postignuca.
* Pristupniku naizgled nedostaju kvalifikacije i iskustvo za posao za koji se prijavljuje.

* Pristupnik je ve¢ sudjelovao u neprimjerenim poslovnim praksama ili je bio optuzen

za sudjelovanje u njima.
* Pristupnik oklijeva dati podatke koji se od njega traze.

¢ Pristupnik trazi isplatu ili dar za sebe ili za koga drugoga.

Ako tijekom provjere otkrijete $to sumnjivo, obratite se za pomo¢ mjerodavnomu prav-
niku i upravi i otklonite svoje sumnje prije angaziranja zaposlenika ili tre¢e osobe.

Kad je rije¢ o tre¢im osobama, obveza provjeravanja ne prestaje nakon odabira i
angaziranja tre¢e osobe. Odnose tvrtke s tre¢im osobama potrebno je stalno pratiti i s
vremena na vrijeme provjeravati sve trece osobe koje posluju s tvrtkom.

c) Ugovorne klauzule

Svi zaposlenici duzni su potpisati izjavu kojom izjavljuju da su Politiku pro¢itali i
razumjeli i da pristaju postupati u skladu s njom. Izjava o prihvac¢anju za zaposlenike
nalazi se u Prilogu A.

Nikad ne ulazite u ugovorne odnose s tre¢im osobama prije nego $to potpis$u ugovor u
kojemu ¢e biti sadrzane odredbe kojima izjavljuju da ne sudjeluju i obvezuju se da nece
sudjelovati u davanju i primanju mita. Primjer takve klauzule nalazi se u Prilogu B.

VI. Cascenje kupaca,
dobavljaca i drugih
poslovnih partnera
i Cas¢enje predstavnika
tvrtke koje organizira
kupac, dobavljac ili
drugi poslovni partner

a) Darovi, ruckovi i veCere te drugi oblici reprezentacije

Razmjena je darova, ruckova, vecera i drugih oblika reprezentacije s kupcima, doba-
vlja¢ima i drugim poslovnim partnerima uobicajena. U takvim je odnosima klju¢no
zadrzati odredenu distancu. Izbjegavajte pretjerano skupe i raskosne darove, ruckove
i veCere te druge oblike reprezentacije koji bi mogli ostaviti dojam neprimjerenoga utje-
caja. Uvijek razmislite bi li se dar, ruc¢ak, vecera ili drugi oblik reprezentacije koji plani-
rate dati ili primiti mogao protumacditi kao pretjeran ili neprimjeren ili stvoriti obvezu
ili osjecaj obveze.

Prihvacanje darova, ruckova te drugih oblika reprezentacije

+ Ne prihvacajte darove, ruckove, vecere i druge oblike reprezentacije u zamjenu za
kakvu uslugu kupcu, dobavljacu ili drugomu poslovnom partneru ili obeéanje da
¢ete im udiniti takvu uslugu.
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* Ne trazite darove, ruckove i vecere i druge oblike reprezentacije od kupca, dobavlja-
¢a ili drugoga poslovnog partnera.

+ Ni u kakvim okolnostima ne prihvacajte na dar gotovinu ili njezinu istovrijednicu,
primjerice kreditnu karticu.

* Ne prihvacajte nikakve rasko$ne darove, ruckove, vecere i druge oblike reprezentaci-
je. Pri tome je vasa prosudba klju¢na. Primjerice, primiti skroman dar od dobavljaca
u vrijeme blagdana i u skladu s mjesnim obic¢ajima u svrhu promicanja dobre volje u
zakonitome poslovnom odnosu smatra se uobi¢ajenim, ali ne i primiti skupo puto-
vanje za vikend. Katkad je tesko odrediti $to je pretjerano, a i obicaji se mogu raz-
likovati od zemlje do zemlje. U odredenim se okolnostima ¢ak i skromni pojedinac¢ni
darovi mogu smatrati pretjeranima zbog svoje skupne vrijednosti i bitnih okolnos-
ti. Ako niste sigurni kako postupiti, uvijek zatraZite prethodno pismeno odobrenje
od mjerodavnoga pravnika.

+ Darovi simboli¢ne vrijednosti, primjerice trofeji i kipi¢i s posvetom poslovhomu
odnosu, mogu se prihvatiti.

+ Ako vam ponude dar, rucak, veceru ili drugi oblik reprezentacije koji nadilazi u pret-
hodnome tekstu naznacene smjernice, pristojno ih odbijte i objasnite kakva su pra-
vila tvrtke. Ako biste vracanjem dara uvrijedili darovatelja ili ako vas okolnosti u
kojima vam je dar darovan sprecavaju da ga vratite, obavijestite mjerodavnoga prav-
nog savjetnika koji ¢e vam pomoc¢i da predmet darujete u dobrotvorne svrhe, da ga
podijelite s ve¢om skupinom zaposlenika ili organizirate nasumi¢no izvlac¢enje u

vecoj skupini zaposlenika.

Poklanjanje darova, ruckova i vecera te drugih oblika reprezentacije

* Darovi i reprezentacija za kupce, moguce kupce i dobavljac¢e moraju podupirati za-
konite poslovne interese tvrtke te moraju biti razumni i primjereni okolnostima.
Uvijek imajte na umu pravila koja nasi kupci i dobavlja¢i imaju glede prihvacanja
darova i reprezentacije. Ako niste sigurni kako postupiti, zatrazite pismeno odobre-
nje od mjerodavnoga pravnika.

+ Gotovina i njezine istovrijednice ne smiju se davati na dar.

* Potrebno je voditi zabiljeske o svim troskovima darova i reprezentacije.

Reprezentacijska dogadanja

Kupca, dobavljaca i drugoga poslovnog partnera dopusteno je pozvati na reprezenta-
cijsko dogadanje pod uvjetom da svrha poziva nije tu osobu navesti na pristrano pos-
tupanje ili neprimjereno obavljanje posla. Primjerice, dopusteno je pozvati klijenta na
reprezentacijsko dogadanje u okviru aktivnosti Odjela za komunikacije i odnose s jav-
noscu koje za cilj imaju uspostavu dobrih odnosa ili $irenje znanja o tvrtki.
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Primjer iz prakse: Dobavljac s kojim biste htjeli poboljsati odnose poziva vas i vasu suprugu na turnir u
golfu u Maleziji. Domacin pokriva troskove prijevoza i smjestaja u hotelu skupom po malezijskim
standardima. Na raspolaganju ¢e vam biti vrhunski profesionalac koji ¢e poraditi na vasemu zamahu.

Kako postupiti: Bududi da turnir nema nikakve veze s poslom i doima se rastro$nim, poziv trebate
pristojno odbiti. Medutim, ako putovanje ukljucuje i vazne poslovne sadrzaje bitne za tvrtku, poziv smi-
jete prihvatiti pod uvjetom da prethodno ishodite pismeno odobrenje mjerodavnoga pravnika i da tvrt-
ka pokrije troskove vasega puta i smjestaja. Troskove za svoju suprugu morat ¢ete pokriti sami.

b) Predstavljanje proizvoda i obilazak tvrtkinih pogona

Zaposlenici mogu s vremena na vrijeme pozivati kupce, dobavljace i druge poslovne
partnere u tvrtkine pogone na obilazak ili predstavljanje nasih proizvoda. Politikom se
ne zabranjuje pokrivanje i nadoknada razumnih i postenih troskova, kao $to su troskovi
prijevoza i smjestaja, nastalih za kupca, dobavljaca ili drugoga poslovnog partnera ili u
njegovo ime tijekom takvih posjeta pod uvjetom (1) da su ti trodkovi izravno povezani sa
zakonitim poslovnim svrhama kao $to su promocija, predstavljanje ili prikaz proizvoda
koje provodi tvrtka ili obilazak tvrtkinih pogona te (2) da je tvrtkino pokrivanje takvih
troskova opéeprihvacena i uobicajena praksa koju dopustaju mjesni zakoni. Sve isplate
moraju biti u skladu s ograni¢enjima navedenim pod c) u nastavku.

c) Troskovi prijevoza i smjestaja

Tvrtka necée pokriti ni nadoknaditi putne tro$kove kupcima, dobavlja¢ima i drugim
poslovnim partnerima, primjerice troskove zrakoplovne karte, hotelskoga smjestaja ili
prehrane, osim ako su navedeni troskovi povezani s kojom dopustenom navedenom
svrhom. O takvim troskovima potrebno je obavijestiti poslodavca te osobe prije nego
$to trosak nastane. Tvrtka i njezini zaposlenici nikad ne smiju pristati na zahtjeve da
se takve isplate ili nadoknade troskova zadrze u tajnosti. Troskovi prijevoza i troskovi
smjestaja trebaju biti skromni i razumni.

Troskove prijevoza i smjestaja treba platiti izravno tre¢oj osobi koja pruza navedene
usluge. U odredenim sluc¢ajevima, ako izravna isplata tre¢oj osobi koja pruza navedene
usluge nije moguca, sredstva se mogu isplatiti izravno poslodavcu te osobe. Sredstva
kojima ¢e se financirati troskovi prijevoza i smjestaja nikad ne smijete davati izravno
toj osobi, osim u iznimnim okolnostima, a i tada isklju¢ivo uz prethodno pismeno
odobrenje mjerodavnoga pravnika. Takvim osobama ne smiju se isplacivati nikakve
dnevnice. Sa¢uvajte svu dokumentaciju u vezi s takvim troskovima.

Primjer iz prakse: VaZan kupac Zelio bi posjetiti tvrtkin pogon i osobno vidjeti gdje nastaju proizvodi ko-
je kupuje. ZatraZio je da tvrtka pokrije troskove njegova posjeta.

Kako postupiti: Ako je rije¢ o razumnome trosku, uobicajeno je da tvrtke pokrivaju troskove takvih
posjeta kupcima. Ako je kupcéev poslodavac upoznat s posjetom i ako svrha posjeta nije neprimjeren
utjecaj na kupceve poslovne odluke, tvrtka moZe kupcu pokriti razumne troskove prijevoza i smjestaja.
Tvrtka treba kupceve troskove prijevoza i smjestaja platiti izravno hotelu i zracnomu ili zeljeznickomu
prijevozniku.
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VII. Poslovna i
financijska
evidencija

Sve isplate i troskovi moraju se to¢no i u potpunosti zabiljeziti u skladu s
racunovodstvenim pravilima koja su na snazi i Kodeksom poslovnoga ponasanja
tvrtke. To se odnosi na sljedece troskove, ali nije ogranic¢eno isklju¢ivo na njih:

* troskove za darove

+ troskove prijevoza i smjestaja

* dobrotvorne priloge

+ troskove povezane s pokroviteljstvom

+ politicke donacije

+ isplate tre¢im osobama, dobavlja¢ima i pruzateljima usluga.

Potrebno je voditi zabiljeske i o svim postupcima provjere i odobrenjima koje Politika
zahtijeva.

Vise pojedinosti o pravilima tvrtke koja se odnose na vodenje poslovne i financijske
evidencije vidi u Kodeksu poslovnoga ponasanja.

Primjer iz prakse: Htjeli biste odanomu kupcu kupiti skroman boZicni dar. Vjerujete da bi organizirati
kupovinu preko tvrtke bilo tesko i dugotrajno, pa biste Zeljeli dar kupiti osobno, a da vam tvrtka
omoguci povrat troskova.

Kako postupiti: Svi troskovi primljenih i poklonjenih poslovnih darova i reprezentacije moraju se unijeti
u odgovarajucu evidenciju tvrtke. Cak i ako odlucite dar kupiti sami i ne traZiti povrat troska od tvrtke,
svejedno dar nudite u svojstvu predstavnika tvrtke. Stoga se morate pobrinuti da se trosak na
odgovarajuci nacin zabiljezi.
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Prilog A

IZJAVA ZAPOSLENIKA O PRIHVACANJU PROTUKORUPCIJSKE POLITIKE
TVRTKE COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY S.A.

(Molimo ispisati)

Ime:

Radno myjesto:

Ime trgovackoga drustva / Ime odjela:

Ako ne mozete svaku od dolje navedenih tocaka prihvatiti u dobroj vjeri, bezuvjetno i
bez iznimke, duzni ste posavjetovati se s mjerodavnim pravnikom.

Proditao sam i razumijem Protukorupcijsku politiku tvrtke i priru¢nik o sukladnosti s
propisima (u daljnjemu tekstu: ,Politiku“), u potpunosti sam upoznat s njezinim
sadrzajem i obvezujem se da ¢u se pridrzavati njezinih odredaba kao preduvjeta za rad-

ni odnos.

Svi zaposlenici tvrtke Coca-Cola Hellenic Bottling Company S.A. i njezinih povezanih
drustava kojima sam nadreden obavijesteni su o Politici i dobili su svoje primjerke.

Ne znam ni za kakve darove, isplate, ponude, obecanja, dogovore ni odobrenja koje
Politika zabranjuje i ni za kakvo kr$enje odredaba Politike i Kodeksa poslovnoga
ponasanja kojima se ureduje racunovodstvo, vodenje evidencije i financijski nadzor.

Nisu mi poznate nikakve ¢injenice koje podrazumijevaju opravdan razlog za sumnju

da se bilo koja osoba koja podlijeZe Politici ogrijesila o njezin sadrzZaj.

Datum:

Potpis zaposlenika:
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Prilog B

ODREDBA ZA UGOVORE S TRECIM OSOBAMA POTPISNICIMA UGOVORA

[Treca osoba] potvrduje primitak Protukorupcijske politike i priru¢nika o sukladnosti s
propisima (u daljnjemu tekstu: , Politike*) tvrtke Coca-Cola Hellenic Bottling Company
S.A. i njezinih povezanih drustava te se slaze da ce se svi njezini direktori, sluzbenici,
zaposlenici, predstavnici, kooperanti i zastupnici u ispunjavanju svojih ugovornih

obveza pridrzavati Politike u opsegu u kojemu se ona odnosi na trece osobe.
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