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Izjava glavnog direktora

S velikim zadovoljstvom predstavljamo vam prvo izvjesée o drustvenoj
ucinkovitosti Coca-Cola Beverages Hrvatska, koje donosi, koliko je to moguce,
potpun prikaz naseg drustvenog rada u protekloj godini. Ovo izvjesée dopunjuje
nase prvo izvjesce o okolisu, koje je izdano u srpnju 2002. godine. Zajedno,
ova dva izvjeséa pokazuju koliku vaznost pridajemo to¢nom i pravovremenom
izvjeStavanju u nastojanju da postanemo jos bolji i unaprijedimo zajednicu

u kojoj poslujemo.

Za tvrtku Coca-Cola Beverages Hrvatska, kao i za Coca-Cola Hellenic Bottling
Company kojoj pripadamo, i The Coca-Cola Company ¢iji smo ovlasteni
punitelj, nasa predanost korporativnoj socijalnoj odgovornosti sastavni je
dio nase poslovne prakse, s naglaskom na nas drustveni doprinos na trzistu,

radnom mjestu, u odnosu na okoli$ i na $iru zajednicu.

Na drustveno izvjestavanje gledamo kao na potreban ali ne i dovoljan
pokazatelj te predanosti, dok i dalje u¢imo i unapredujemo nase radne
karakteristike i nase strateske obveze u ovom podrudju koje je relativno novo

u poslovnom svijetu i, posebice, u zemljama u tranziciji.

Ovo prvo izvjesée o drustvenom ucinku sastavljeno je u skladu s razvojem
medunarodnih standarda koji su se u praksi pokazali kao najbolji. Ono
prikazuje neke nase nedostatke i podrucja u kojima tezimo unapredenju, kao
i nase uspjehe. Znamo da imamo jo$ mnogo posla da bismo osigurali nas

najve¢i moguci doprinos odrzivom razvoju.

Nadamo se i o¢ekujemo da ée ovo izvjesée potaknuti raspravu i dijalog u
Hrvatskoj i izvan nje. Mi se obvezujemo da ¢emo i dalje izvjestavati o nasem
radu na otvoren, jasan i eti¢an nacin. Stovise, obe¢avamo da ¢emo i dalje
drustveni utjecaj naseg poslovanja smatrati temeljnim pokazateljem nasih
vrijednosti, postupaka, strategije i rada. Ovo izvjesce pokazuje potencijal
tvrtki kao sto je Coca-Cola Beverages Hrvatska da ucine nesto znacajno za
drustvenu zajednicu. Ono pokazuje koje korake mozemo poduzeti, zajedno
s drugima, da bismo ucinili nesto jo$ znacajnije u buduénosti. Radujemo se

vasim komentarima i nasim predstoje¢im obvezama.

fb‘mwtr /’F\U\\;

Bruno Filipi,

Glavni direktor

U danaSnjem svijetu viSe nije prihvatljivo da
tvrtke donose odluke iskljucivo na osnovi
ekonomskih kriterija; umjesto toga, moramo
misliti i ponasati se kao dobri korporativni gradani,
savjetujuci se i osluskujuéi potrebe svih slojeva
drustva, i potruditi se da se nas glas Cuje, i nasa

djela imaju ucinak, u korist javnog dobra.







Coeca-Cola HBC* i socijalna odgovornost

Socijalna odgovornost

U svim nasim poslovnim djelatnostima predani smo iskrenosti i postenju,
postovanju dostojanstva i razli¢itosti medu ljudima, podrsci zajednicama u
kojima djelujemo i zastiti okolisa. Vjerujemo da ta predanost sredisnjim
vrijednostima u ¢itavoj organizaciji doprinosi nasem poslovnom uspjehu. Ne
mozemo postati prodajna organizacija svjetske klase bez dosljednog doprinosa

zajednicama u kojima zivimo i radimo.

Tvrtka stoga poduzima korake kako bi osigurala da nacela korporativne

drustvene odgovornosti budu dio poslovne prakse cjelokupnog osoblja.

Pozadina

Visoke vrijednosti i teznje oduvijek su dio prakse Coca-Cola HBC i njezinih
prethodnika, ali nedavni razvoj dogadaja u globalnoj ekonomiji i poslovanju,
kao i sve Cesce ispitivanje uloge poslovanja, istaknuli su potrebu da se one

ugrade u rad tvrtke na otvoreniji i sistemati¢niji nacin.

Mi sada ispitujemo nacin na koji tvrtka preuzima svoje socijalne odgovornosti,
usredotoCujudi se na ono sto se dogada na trzistu, u odnosu na okolis, na
radno mjesto i partnerstva u zajednici. Angazirali smo tim stru¢njaka da
provede istrazivanje u veCem broju zemalja i regija pomocu pretrazivanja
dokumenata, upitnika i iscrpnih intervjua. Na osnovi zakljucaka formulirat
¢emo novu strategiju za korporativnu drustvenu odgovornost, koja e
sadrzavati kvalitativna i kvantitativna mjerenja. Takoder ocekujemo da ovaj
rad dovede do novih, koordiniranih lokalnih primjera djelovanja u zajednici

i u korist okolisa.

Mi trzista dozivljavamo kao drustva s odrzivim gospodarstvima. Takoder
prihvacamo odgovornost da svoje znanje i resurse koristimo kako bismo
postigli nesto pozitivno i znacajno. Najveci pozitivni doprinos koji nasa tvrtka
moze donijeti drustvenim zajednicama jest izravan gospodarski ucinak koji

ostvarujemo uspjesnim poslovanjem.

Moramo izabrati na sto ¢emo usredotociti svoje napore. Vjerujemo da su za

organizaciju poput Coca-Cola HBC najvaznija mjesta na koja se valja

Predani smo iskrenosti i poStenju, poStovanju
dostojanstva i razli¢itosti medu ljudima, podrsci
zajednicama u kojima djelujemo i zastiti okoliSa.

* Coca-Cola Hellenic Bottling Company vlasnik je tvrtke
Coca-Cola Beverages Hrvatska. Ovdje donosimo saZetak
nacela o korporativnoj socijalnoj odgovornosti objavljenih
u godisnjem izvjescu te tvrtke, jer ona predstavljaju
okvir nasSe politike druStvene odgovornosti.



Coca-Cola HBC i socijalna odgovornost

NaSa je namjera stvoriti radno mjesto gdje
se ideje i doprinosi cijene i gdje se
odgovornost i savjesnost potic¢u i nagraduju.
To, zauzvrat, stvara vrstu inovativnog
poslovnog rasta koji nase poslovanje Cini

uspjesnim.

usredotociti lokalne zajednice u kojima djelujemo i njihovi karakteristicni
problemi - socijalni, zdravstveni ili problemi vezani uz okolis; jedan primjer
toga je nasa podrska borbi protiv HIV/AIDS-a u Nigeriji. Jo$ jedno prioritetno
podrucje cine standardi koji se odnose na proizvode sto ih koristimo ili
prodajemo (npr. kvaliteta hrane). Vrijednosti koje utjelovljujemo sastavni su
dio uspjesnog vodenja naseg poslovanja i pokazuju se u svakom od podrudja
za koja je korporativna socijalna odgovornost vazna - na radnom mjestu,

trzistu, u okolisu i zajednici.

Radno mjesto

Mnoge aktivnosti i djelatnosti na koje se usredotoCujemo sastavni su dio nase
kulture i sustava ve¢ mnogo godina. Naprimjer, Kodeks poslovnog ponasanja
dio je nase organizacijske politike ve¢ mnogo godina i dostupan je nasim
zaposlenicima. Taj kodeks opisuje nasu korporativnu filozofiju i nasu predanost
zaposlenicima u obliku prakse zaposljavanja i osobnog razvoja i sadrzi
odgovornosti zaposlenika i kompanije u pogledu postovanja duha i slova
zakona, propisa i poslovne etike. Na radnome mjestu, Coca-Cola HBC
iskazuje poStovanje i prema svima se odnosi posteno i s dostojanstvom.
Tvrtka potice zaposlenike na svim razinama da razviju i primijene svoj puni
potencijal. Paznja se posvecuje dobrobiti zaposlenika ne samo zdravstvenom
skrbi, zastitom i sigurnos$cu nego i poticanjem razvoja karijere i osobnog

razvoja.

Triiste

Coca-Cola HBC se pridrzava najvisih etickih standarda na trzistu, razumjevsi
da Ce kvaliteta nasih proizvoda, integritet nasih brandova, i predanost nasih
ljudi izgraditi povjerenje i razviti obostrano korisne odnose. Ponudom
proizvoda i usluga koje zadovoljavaju potrebe nasih potrosaca za pi¢ima, mi

pruzamo Cvrste i isplative poslovne prilike i pogodnosti nasim kupcima,

dobavljacima, distributerima i lokalnim zajednicama.




Okolis

Integriramo nacela upravljanja okolisem i odrzivog razvoja u nase poslovne
odluke i procese i, kad je prikladno, u suradnji s vanjskim organizacijama

djelujemo u smjeru ostvarivanja dugoroc¢nih unapredenja.

Upravljanje okolisem oduvijek nam je bio jedan od klju¢nih prioriteta.
Vjerujemo da nas uspjeh ovisi o ekoloskoj svijesti u obvezama prema nasim

potrosacima i drugim sudionicima.

Iz tog razloga smo odlucili sve nase postupke dovesti u sklad s medunarodno
priznatim standardom kvalitete ISO 14001. Svicarska je bila prva od nasih
zemalja koja je dobila taj certifikat, u studenome 2001. Grcka i Ukrajina su
u zavr$noj fazi postupka dobivanja sluzbene potvrde i oéekujemo da ée do
pocetka 2004 vise od 85% pogona unutar sustava Coca-Cole HBC dobiti

sluzbenu potvrdu.

Ve¢ smo imali prilike vidjeti opipljiva unapredenja vezana uz zastitu okolisa
i financijski dobitak ustedom u potrosnji vode, energije i sirovina; smanjenje
koli¢ine ¢vrstog otpada; povecanu ponovnu upotrebu i recikliranje materijala;

uvodenje procesa neutralizacije i brige o otpadnim vodama.

Zajednica

U Coca-Coli HBC svjesni smo da su nasi odnosi sa svim sudionicima od
presudne vaznosti za nas bududi uspjeh na radnom mjestu, trzistu i u lokalnoj
zajednici. Ba$ kao $to smo na putu da postanemo prodajna organizacija
svjetske klase, tako smo i na putu da ispunimo nasu misiju vezanu uz
obogacivanje zivota zajednica u kojima zivimo. Nasa je obveza da ulozimo
vrijeme, strucnost i sredstva da bismo pruzili ekonomsku priliku, unaprijedili

kvalitetu zivota i potakli razvoj dobre volje u nasim zajednicama.

Zajedno s vladama, organizacijama, lokalnim skupinama i ostalim ¢lanovima
gradanskog drustva, na$ sustav moze pomodi unaprijediti kvalitetu zivota
mnostvom razli¢itih inicijativa. Primjeri napora koje tvrtka ulaze brinuéi se

da zadovolji te potrebe mogu se nadci diljem naseg sustava. Neke aktivnosti,

Coca-Cola HBC i socijalna odgovornost

Vjerujemo da stalnim nastojanjem da Stetne
ucinke poslovanja na okolis svedemo na
minimum moZemo stvoriti vrijednost za sve

sudionike i zajednice u kojima djelujemo.
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poput organiziranja humanitarne pomo¢i nakon teskih poplava u Ceskoj i
Austriji, odgovor su na krizne situacije u pojedinoj zemlji. Druge, poput
podrske konferenciji Europske komisije o zastiti voda u Grckoj i trajno
financiranje inicijativa poput zaklade "Pozeli nesto" (Make a Wish) u istoj
zemlji, znacajne su za puno Siru zajednicu. Dugoroc¢na podrska nase tvrtke
zastiti okolisa takoder je bila zamasnjak financiranju razvoja nove tehnologije
recikliranja plastike u Svicarskoj. Tvrtka je uklju¢ena u brojne inicijative koje

pruzaju podrsku obrazovanju i skrbi za mlade.

Medu tim inicijativama je organizacija odmora za mentalno i tjelesno
hendikepiranu djecu u Madarskoj i stalni godisnji programi koji se provode
u nekoliko zemalja, u kojima bolesni malisani i djeca bez roditeljske skrbi
dobivaju bozi¢ne poklone. Jedan projekt u Grckoj, s ciljem informiranja i
poucavanja mladih o ekoloskim pitanjima, problemima i rjeSenjima, kvalificira
sudionike da budu "zeleni veleposlanici". Ta ¢e im titula dati ulogu u mjerama
protiv bacanja otpadaka za vrijeme Olimpijade u Ateni 2004 - dogadaja koji
podrzavamo kao dio nase predanosti razvoju sporta u mnogim zemljama

diljem Europe.

Cineéi sve to, Coca-Cola HBC nastoji biti vazan partner u odnosima u

zajednici, pozeljan susjed i dobar korporativni gradanin.









Vanjska potvrda

Veze izmedu The Prince of Wales International Business Leaders Forum
(IBLF) i Coca-Cola sustava protezu se do 1992, kad je The Coca-Cola

Company pristupila tom forumu kao jedan od njegovih glavnih pristalica.

Od 2002. radimo u Hrvatskoj kako bismo pomogli potaknuti vecu svijest o
ulozi poslovanja kao partneri u razvoju. To nam je pruzilo priliku da iz prve
ruke vidimo kako je Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d., razvila vlastiti
pristup korporativnoj socijalnoj odgovornosti (KSO) u zemlji, i da jos vise
naucimo o djelotvornim korporativnim strategijama za postizanje poslovnih

ciljeva, uz potrebu da se postigne pozitivan ucinak na drustvo.

Gotovo u svakoj zemlji u kojoj IBLF djeluje - sad ih je oko 60, ukljucujuci
tranziciji, u rasponu od Indije do Argentine, od Rusije do Juzne Afrike, od
Kine do Indonezije, Coca-Cola je igrala istaknutu ulogu predvodedi inicijativu
za podizanje poslovnih standarda u najsirem smislu. To je takoder u praksi
pokazalo kakvu ulogu tvrtke mogu igrati u partnerstvu sa zajednicom
domacdinom u pristupanju aspektima drustvenih i razvojnih pitanja gdje
poslovna vjestina, inovacija i utjecaj mogu djelotvorno doci do izrazaja.
Partneri, naravno, ovise o lokalnom kontekstu, ali uglavnom ukljucuju sirok
raspon tijela drzavne i lokalne vlasti, zajedno s vodecim nevladinim

organizacijama, kao i vlastitim poslovnim dobavlja¢ima, kupcima i potrosacima.

Globalizacija poslovnih prilika u posljednjem desetljecu uzrokovala je gotovo
eksponencijalni rast "industrije" korporativne socijalne odgovornosti. Jezik
KSO-a uvukao se u gotovo sve velike tvrtke, i kao posljedica se pojavila
stvarna opasnost da postane tesko razluciti $to je stvarno i djelotvorno a sto
puka projekcija. Zbog toga je prvo izvjesce o drustvenom ucinku Coca-Cole

Beverages Hrvatska tako vazan, pravovremen i hrabar korak naprijed.
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Vanjska potvrda

Susan Simpson je direktorica
odgovorna za europsku
strategiju i razvoj u IBLF-u,
organizaciji kojoj je pristupila
1990. godine kada je osnovana.
IBLF radi prvenstveno na
svjetskim trZiStima u razvoju i
tranziciji i Zeli promicati
drustveno odgovornu poslovnu
praksu koja doprinosi i
poslovanju i drustvu. Sa 13
godina radnog iskustva u
sredisnjoj i istocnoj Europi,
ukljucujuci 10 godina iskustva
u Rusiji i Poljskoj, IBLF je
zapoceo podizati svijest o
pitanjima KSO-a u Hrvatskoj,
Srbiji i Bosni 2000, s ciljem
razmjene najboljih rjeSenja i
ideja za ukljucivanje privatnog
sektora u obnovu ovih ratom
poharanih drustava. Susanina
karijera povezuje privatni, javni
i ne-profitni sektor, to joj daje
izvrstan uvid u to kako biznis,
vlada i organizacije gradanskog
druStva mogu zajedno raditi
na pitanjima odrZivog razvoja.

Usvajanjem medunarodno priznatog okvira Inicijative za globalno izvjeséivanje
(IGI) *, CCBH je pokazala volju da se podvrgne kontroli u ¢itavom rasponu
djelatnosti i utjecaja KSO-a. Kao §to se vidi iz izvjesca, nije sve teklo glatko
za CCBH. Moglo se pribjeéi prikrivanju ili cak propustanju da se spomenu
neki najizazovniji aspekti poslovnih operacija CCBH u Hrvatskoj, no tvrtka
je ostala vjerna duhu odgovornog izvjeséivanja time sto je htjela pokazati
svoju otvorenost i transparentnost. Izvjesée takoder propisuje ciljeve za
sljedece razdoblje izvjeséivanja, $to obvezuje kompaniju da se trudi unaprijediti

svoju djelotvornost i javno zabiljeziti sve sto se dogodi.

IBLF cestita CCBH na preuzimanju inicijative da sastavi vjerojatno prvo
takvo izvjesée o drustvenom ucinku napravljeno na razini jedne zemlje u
bivsem komunistickom dijelu Europe. Uvjereni smo da ¢ée to posluziti kao

nadahnuce i polaziste za druge, koji ¢e zacijelo slijediti taj primjer.

Susan Simpson, direktor za Europu, IBLF

U rujnu 2003.

* Global Reporting Initiative (GRI)









1.  Ovo je izvjesce izradila Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d., (CCBH)

tvrtka koja se prvenstveno bavi punjenjem i distribucijom bezalkoholnih pica
u Hrvatskoj po ovlastenju The Coca-Cola Company. CCBH je 99.88% u
vlasnistvu The Coca-Cola Hellenic Bottling Company S. A., najveceg europskog
proizvodaca bezalkoholnih pica, koji sada djeluje u 26 zemalja. Ovo izvjesce
pokriva aktivnosti CCBH-a u 2002. godini, kada je zaposljavala 758 djelatnika
u dvije punionice, u glavnom gradu Zagrebu i u Solinu u blizini Splita, te u
pet distribucijskih centara - u Zagrebu, Solinu, Pozegi, Rijeci i Metkovicu.
Nakon izdavanja Izvjesca o okolisu u svibnju 2002, ovo je izvjes¢e CCBH-
ovo prvo izvjesée o svim ostalim aspektima njezina djelovanja, ukljucujudi
ekonomske ucinke, djelotvornost u vezi s ljudskim pravima, kao i odnose s
nizom sudionika ukljucujuci potrosace, kupce, zaposlenike i Siru zajednicu.
Izvijesce je sastavljeno u skladu s najnovijim smjernicama Inicijative za globalno

izvjesc¢ivanje (IGI), najnaprednijeg i najstrozeg od brojnih dostupnih okvira.

2. CCBH se ponosi svojom stalnom teznjom za unapredivanjem kvalitete,
predanost kojoj dokazuje zadovoljavanjem standarda sto ih postavlja ISO
9001: 2000 Sustav upravljanja kvalitetom kao i The Coca-Cola Quality
System. CCBH ocekuje da ée do prvog tromjesecja 2004. dobiti certifikat
ISO 14000 za sve aspekte upravljanja okolisem. Usto, zaposlenike veze Kodeks
poslovnog ponasanja CCBH (CCBH Code of Business Conduct) koji opisuje
i ocrtava jasne linije odgovornosti i savjesnosti u pogledu odgovornog
poslovnog ponasanja. Jasna upravljacka struktura omogucuje moderan pristup
upravljanju rizikom i integraciji ekonomske, ekoloske i drustvene ucinkovitosti,
$to CCBH ubrzano udi, usto sto je jedna od vodecih tvrtki u korporativnoj

socijalnoj odgovornosti u Hrvatskoj.

Sazetak

socijalno

izvjesce
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3.  Uglavnom izvjescu navode se brojcane vrijednosti koje ocrtavaju glavne
ekonomske ucinke tvrtke. One ukljucuju: prodajne vrijednosti, udio na trzistu,
izvoz, klasifikaciju dobavljaca, cijene robe i usluga, operativne troskove,
troskove placa, troskove ulaganja, dividende i zadrzanu dobit, dobit u odnosu
na materijalnu aktivu, operativnu dobit, poreze, financijske obveze i postovanje
ugovora. U razdoblju koje obiljezavaju globalna, regionalna i nacionalna
nesigurnost, CCBH je nastojao osigurati odredeni stupanj stabilnosti u obliku
svojih utjecaja na niz sudionika, poduzimajudi korake potrebne da bi se
ispravili negativni trendovi u ranoj fazi. Prije svega, stabilno povecavanje
stope dobiti u odnosu na materijalnu aktivu i na zaradu dobar je nagovjestaj
za buduénost. Investicije u modernizaciju proizvodnog postupka i dalje
osiguravaju da CCBH ostane na samom vrhu tehnoloskog razvoja u industriji.
U razdoblju na koje se izvjestaj odnosi, CCBH je povecao prodaju i smanjio

troskove.

4. U razdoblju na koje se izvjesce odnosi bilo je malo promjena u ukupnom
broju zaposlenika i, bez obzira na odluku da se plaée i nadnice smanje,
prosjecne place su i dalje znatno iznad hrvatskog prosjeka u cjelini i prosjeka
za industriju hrane i pi¢a. Postoji jedan priznati sindikat u ¢ijem clanstvu je
51,7 % zaposlenih, s time da su svi zaposlenici "pokriveni" kolektivnim
ugovorima®. Radnicko vijeée djeluje po odredbama hrvatskog Zakona o
radu. Dobri podaci o zdravlju i sigurnosti i dalje se poboljsavaju. U periodu
o kojem se izvjeséuje zabiljezeno je povecanje koli¢ine obuke i unapredenja
kvalitete, s uvodenjem Foruma za razvoj zaposlenika (FRZ), Cime je stvorena
jasna veza izmedu razvoja vjestina i obuke. Omjer Zena na upravnim polozajima

je iznad prosjeka opée zaposlenosti zena u tvrtki.

5. Istrazivanje zadovoljstva zaposlenika pokazalo je visoku razinu
zadovoljstva pitanjima koja su ocijenjena vaznima, kao $to su imidz kompanije,
odgovornost, predanost i kvaliteta, ali nizu razinu u pogledu plaéa, postenja

i menedzera/supervizora. U kontekstu pojacano natjecateljskog okruzenja

* Tijekom 2003. u tvrtki je osnovan jo$ jedan sindikat.



potrebna je fleksibilnost u radnoj snazi i intenzivna predanost izgradivanju
novih vjestina i sposobnosti. U tom se procesu razvijaju novi odnosi izmedu
uprave i radnika, izgradeni na temeljnim radnim standardima i vaznosti
zastite prava i interesa radnika, zajedno s onima drugih sudionika. Proces
restrukturiranja, neizbjezno, moze dovesti do smanjenja nekih aspekata
zadovoljstva zaposlenika, i CCBH je predan reagiranju na realne i zamijecene
razlike izmedu retorike i djelovanja, kako bi zadrzao polozaj jednog od

najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj.

6.  CCBH se pridrzava medunarodnih standarda o zastiti ljudskih prava,
kako ih stiti hrvatski ustav i odgovarajuci zakoni. U zemlji u tranziciji koja
izlazi iz sukoba, pridrzavanje slova zakona i jasni dodatni eticki kodeksi i
nacela klju¢ni su jamci ljudskih prava. Kao tvrtka koja odrzava odnose sa
zajednicama, kupcima, potrosacima, zaposlenicima i dobavljac¢ima, Zzelimo
oblikovati visoke standarde ponasanja i, stalnom osvijestenoscu i pracenjem,
osigurati da se svim pitanjima ucinkovitosti $to prije pristupi te da se ona
rijese. Disciplinski i zalbeni postupci u CCBH premasuju zahtjeve hrvatskog
zakona. Dva zaposlenika su otpustena a osamnaestero ih je bilo podvrgnuto
formalnim disciplinskim postupcima 2002. g., u usporedbi sa Cetiri otkaza
i petnaest disciplinskih postupaka 2001. Ulozen je maksimalan napor kako
bi se stvorio sustav ulaganja zalbi u koji ¢e zaposlenici imati povjerenja i
kako bi se osiguralo da ne dode do odmazde protiv bilo kojeg zaposlenika
koji ulozi zalbu ili prijavi djelatnost koja krsi nacela ljudskih prava i najvise
eticke standarde. U skladu s Kodeksom poslovnog ponasanja, ne daju se

nikakvi politicki prilozi. Lobira se preko interesnih skupina unutar industrije.

7.  Coca-Cola Beverages Hrvatska aktivirala je usluge koje jamce visoku
razinu pristupacnosti potrosacima, zajedno s besplatnom telefonskom linijom
i brzim odgovorima na sve zalbe i pitanja. Ukupno 114 potrosackih zalbi
primljeno je 2002. Ocjenjivanje lanca dobavljaca je strogo i usredotocuje se
na kvalitetu, dostavu, standarde usluge prema kupcima i cijene. Istrazivanje

zadovoljstva kupaca u 2002. pokazalo je vrlo visoku ocjenu odnosa s

socijalno
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prodajnim osobljem medu razli¢itim kupcima, osobito u vezi s ljubaznoséu,
redovito$éu posjeta i komunikativnoséu. CCBH takoder pridaje paznju
postovanju privatnosti kupaca, kao $to je vidljivo iz nedavnih promocija. U
marketingu postoji svijest o vaznosti ravnoteze izmedu kreativnosti i
odgovornosti, s izrazitom Zeljom da se zadrzi ugled temeljen na iskrenosti i
postenju, kao i postovanju razli¢itosti. Suocavamo se s odredenim brojem
nadolazecih izazova, ukljucujuéi vezu izmedu marketinga i sponzorstava,

marketinga u dobru svrhu, te djece i reklamiranja.

8.  Korporativno davanje CCBH-a jedan je dio predanosti $iroj zajednici.
U 2002. ukupne darovnice u novcu i robi iznosile su 1,2 milijun kuna (160.000
eura), §to je povecanje od 220% u odnosu na 2001. Iznos 14 direktnih
donacija bio je 693.000 kn, a bilo je jos i 11 indirektnih donacija, ostvarenih
kroz trecu stranku, u iznosu od 156.000 kn. Najveca pojedinacna donacija
iznosila je 400.000 kn, i to za kampanju za umjetne puznice za djecu, gdje
je CCBH bio najvedi pojedinacni darovatelj, u kampanji u kojoj je sakupljeno
vise od 15,7 milijuna kuna. Donacije kompanije usredotocuju se na zdravlje,
obrazovanje, okolis, djecu i mladez, sport i zdrave nacine zivota. To su
prioriteti izabrani na osnovi globalnih obveza The Coca-Cola Company i
specificnih potreba hrvatskoga drustva. Dodatno su postavljeni ciljevi za
pojedine gradove i mjesta, ukljucujudi veliki projekt sponzoriranja u

Dubrovniku, kao i partnerstva s nizom ustanova i skupina.

9. U svim zajednicama koje granice s nasim pogonima, tvornicama i
distribucijskim centrima uspostavili smo dobre odnose s formalnim i
neformalnim vodama zajednice, sa Skolama i drugim javnim ustanovama i
s obi¢cnim gradanima. Htjeli smo komunicirati i savjetovati se o nasim
planovima pomocu letaka i prisustvovanja javnim sastancima. Takoder smo
odgovorili na zabrinutost u vezi s pitanjima kao sto su buka i neugodan miris
tako §to smo potrazili neovisan stru¢ni savjet i, u nekim slucajevima kad
nismo dobili jasne dokaze o postojanju problema, djelovali i investirali kako

bismo uvjerili lokalnu zajednicu da nam je namjera biti dobar susjed.



10. Gledajuéi prema naprijed, CCBH se obvezao izraditi potpuno izvijesée
o odrzivosti, koje ukljucuje sve aspekte drustvene i ekonomske ucinkovitosti
i u¢inkovitosti u okolisu 2005. godine. Do tada ¢e se CCBH usredotoditi na
teme za koje je izvjesée pokazalo da zasluzuju dodatnu paznju. Te su teme
u rasponu od specificnih mjera koje se mogu odmah poduzeti, podrucja gdje
se mogu izraditi pismena izvje$éa kojima se mogu nadograditi i demonstrirati
postojeca rjesenja, do slozenijih pitanja koja zahtijevaju daljnju raspravu prije
nego sto se mogu dati jasni obrisi planovima djelovanja. Deset takvih tema
spominje se u izvjescu: Zdravlje i sigurnost; HIV/AIDS; Kodeks poslovnog
ponasanja; Forumi za razvoj zaposlenika; Politika jednakih moguénosti;
Ljudska prava; Marketing; Davanje zajednici; Ekoloska odrzivost; Obuka i

dostupnost.

11. Ozbiljno shva¢amo nasu obvezu da prigrlimo Europsku godinu
korporativne drustvene odgovornosti 2005, s obzirom na to da su standardi
Europe i Europske unije ono ¢emu tezimo. U tom pogledu obvezujemo se i
dalje unapredivati nasu ekonomsku, ekolosku i drustvenu ucinkovitost, dijeliti

nasa iskustva s drugima dok krecemo na sljedecu dionicu ovog putovanja.

Molimo vas da saljete sve komentare ili pitanja u vezi s bilo kojim aspektom

ovog izvjeséa i naSe drustvene ucinkovitosti uopée na adresu:

Majda Tafra-Viahovié

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d.
Milana Sachsa 1, HR-10000 Zagreb
Hrvatska/Croatia

Tel: +385 1 2480 222

E-mail: majda.tafra-vliahovic@cchbc.com
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Twvrtka i njezini partneri: Vizija i strategija

Predstavljamo Vam tri kljucna partnera u razvoju vizije i strategije:
e THE COCA-COLA COMPANY
e COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY

e COCA-COLA BEVERAGES HRVATSKA

1.1  Coca-Cola se proizvodi, puni i prodaje u Hrvatskoj od 1968. Godine
1990. formirana je drzavna kompanija IBP koja se usredotocila iskljucivo na
hrvatsko trziste. Nakon proglasenja nezavisnosti Republike Hrvatske, tvrtka
je 1992, privatizirana kao zajednicki pothvat s The Coca-Cola Company,
koja je 1994. postala najveci dionicar. Godine 1995. Coca-Cola Amatil Ltd
iz Sidneya u Australiji kupila je tvrtku (98 % vlasnistva). Zajedno s The Coca-
Cola Company osnovali su Coca-Cola Beverages plc sa sjedistem u Londonu
koja je pokrivala 13 europskih zemalja. U 2000. godini doslo je do spajanja
Coca-Cola Beverages plc i Hellenic Bottling Company S. A.

THE COCA-COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY

1.2. Novoosnovana Coca-Cola Hellenic Bottling Company S. A. (CCHBC)
postala je najveéi europski proizvodac bezalkoholnih pica koji se, zajedno
sa svojim podruznicama i zajednickim ulaganjima, prvenstveno bavi punjenjem
i distribucijom bezalkoholnih pi¢a po ovlastenju The Coca-Cola Company.
Osnovana u Grékoj i uvrstena na atensku burzu, sa sekundarnim uvrstenjima
na londonskoj, njujorskoj i sidnejskoj burzi, CCHBC je pokrivala 23 zemlje
prilikom svog pokretanja u kolovozu 2000. Do kraja 2002. CCHBC je
pokrivala 26 zemalja, uposljavajuci otprilike 36.000 ljudi u Armeniji, Austriji,
Bjelorusiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Ceskoj, Estoniji,
Makedoniji, Grékoj, Madarskoj, Italiji, Letoniji, Litvi, Moldaviji, Nigeriji,
Sjevernoj Irskoj, Poljskoj, Irskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Srbiji i Crnoj Gori,

Slovackoj, Sloveniji, Svicarskoj i Ukrajini.
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THE COCA-COLA COMPANY

1.3 The Coca-Cola Company (TCCC) je najveci proizvodacé, distributer i
prodavac koncentrata i sirupa bezalkoholnih pi¢a koje prodaje punionicama,
distributerima, veletrgovcima automatima za pice i trgovcima aparatima za
pi¢e na malo. Takoder je najveéi svjetski proizvodac gotovih sokova i pica
na bazi soka. Vlastiti kapital The Coca-Cola Company u CCHBC iznosio je
otprilike 24% na kraju 2002, s time da je prije bila vlasnik otprilike 51%
tvrtke Coca-Cola Beverages plc. Sa sjedistem u Atlanti u SAD-u, tvrtka ima
56.000 zaposlenika sirom svijeta. The Coca-Cola Company u Hrvatskoj

predstavlja Coca-Cola Adria, d.o.o.

COCA-COLA BEVERAGES HRVATSKA

1.4 Coca-Cola Beverages Hrvatska sada ima 758 zaposlenika u dvije
punionice u glavnom gradu Zagrebu i u Solinu pokraj Splita, te u pet
distribucijskih centara - u Zagrebu, Solinu, Pozegi, Rijeci i Metkovi¢u. U
vlasnistvu je CCHBC 99,88%, dok ostale dionice drzi Hrvatski fond za

privatizaciju i 11 pojedinac¢nih dionicara.

Zajednicka misija
1.5 Zajednicka misija je najbolje izrazena u Coca-Colinu Obecanju koje
kaze da "The Coca-Cola Company postoji da donese korist i osvjezenje

svakome koga dotakne nase poslovanje". U svom djelovanju kompanija

svakodnevno tezi tome da:

° osvjezi trziste
o obogati radno mjesto
o ocuva okolis i
o ojaca nase zajednice.



Ispunjavanje naseg obeéanja:

Nacela gradanstva

Trziste

Drzat ¢emo se najvisih etickih standarda, znajuéi
da kvaliteta nasih proizvoda, integritet nasih
brandova i predanost nasih ljudi izgraduje
povjerenje i osnazuje odnose. Sluzit ¢emo ljudima
koji uzivaju nase brandove kroz inovaciju, izvrsnu
uslugu kupcima i postovanje jedinstvenih obicaja

i kulture u zajednicama u kojima poslujemo.
Radno mjesto

Ophodit ¢emo se jedni prema drugima s
dostojanstvom, pravednos$éu i postovanjem.
Njegovat ¢emo okolinu koja prihvaca i potice
zaposlenike da se razvijaju i rade svojim punim
potencijalom, u skladu s predanosti ljudskim
pravima na nasem radnom mjestu. Coca-Colino
radno mjesto bit e mjesto gdje se sve ideje i
doprinosi cijene i gdje se odgovornost i savjesnost

poticu i nagraduju.
Okolis

Svoj posao ¢emo obavljati tako da stitimo i cuvamo
okolis. Ukljucit ¢emo nacela upravljanja okolisem
i odrzivog razvoja u nase poslovne odluke i

postupke.
Zajednica

Ulozit ¢emo nase vrijeme, strucnost i sredstva kako
bismo pomogli razvoju odrzivih zajednica u suradnji
s lokalnim celnicima. Trudit ¢emo se unaprijediti

kvalitetu zivota pomocu inicijativa od lokalnog

Turtka i njezini partneri: Vizija i strategija

Putovanje prema svjetskoj klasi: Deset klju¢nih nacina rada

10.

KVALITETA NA PRVOM MJESTU

Isporucujte samo proizvode koji zadovoljavaju nase visoke standarde
kvalitete, i pruzite kvalitetu u svim podrucjima do kojih je kupcu iili
potro3acu stalo

. VODITE BRIGU O POTROSACIMA | KUPCIMA

Pobrinite se da svatko razumije i vodi brigu o tome kako njegove/njezine
radnje utjecu na ocekivanja kupaca

USREDOTOCITE SE NA POTROSACE

Prepoznajte i odredite sadasSnje/buduce potrebe potrosaca, i nacine na
koje bismo im se mogli obratiti zajedno s nasim kupcima

STVORITE POVJERENJE
Ohrabrujte i ovlastite ljude da stvari mijenjaju nabolje
UVIJEK POTICITE INOVACIJU

Poticite i planirajte inovaciju u svim funkcijama (stvorite kulturu "mi to
moZzemo")

PRKOSITE NEMIJENJANJU STANJA

Postavite sebi i drugima izazov da nadmasite ocekivanja (CCHBC-a, potrosaca
i kupaca)

RAZMISLJAJTE KAO VLASNICI

Stalno istraZujte mogucnosti i donosite odluke kao da ste suvlasnici tvrtke
PONASAJTE SE POSTENO

PonaSajte se posteno i jasno u svim pitanjima

RAZMJENJUJETE INFORMACIJE (INTERNO)

Osigurajte slobodan tijek informacija i razmjenu najboljih rjeSenja kako
biste pomogli ostalima u skupini

CIJENITE LJUDE

Pobrinite se da se svi nasi ljudi osjecaju potaknuti da upotrebljavaju svoje
pune sposobnosti, da se razvijaju i da budu nagradivani i cijenjeni
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znacenja gdje god poslovali. Odgovoran korporativni gradanin je u srcu
Coca-Colina Obecanja. Vjerujemo da je ono $to je najbolje za nase zaposlenike,

zajednicu i okolis ujedno i najbolje za nase poslovanje.

1.6 Sli¢no obecanje u Misiji CCHBC kaze da cemo
"Mi, ljudi Coca-Cola HBC-a:

® osvjeziti nase potrosace
e suradivati s nasim kupcima
e nagraditi nase sudionike* i

® obogatiti zivote nase lokalne zajednice."

1.7  Coca-Cola Hellenic Bottling Company je na putu da postane prodajna
organizacija svjetske klase. Ta usredotocenost na sve aspekte prodajnog
postupka stavlja poseban naglasak na Cetiri pitanja: dostupnost, pristupacnost,
prihvatljivost i aktiviranje. Pored toga, tvrtka je na putu da ostvari svoju
misiju obogacivanja zivota zajednica u kojima zivimo, uz obvezno postenje
i iskrenost u svim poslovnim djelatnostima, postovanje razliCitosti i dostojanstva
ljudi, podrsku za zajednice u kojima djelujemo i zastitu okolisa (Godisnje
izvjes¢e CCHBC, 2002). Unutar korporativne drustvene strategije u nastajanju,
CCHBC pridaje posebnu vaznost lokalnim zajednicama i njihovim specifi¢cnim
pitanjima i problemima, socijalnim, zdravstvenim ili problemima vezanim uz
ocuvanje okolisa. CCHBC nastoji biti vazan partner u odnosima zajednice,

pozeljan susjed i dobar korporativni gradanin.

1.8 Ravnoteza izmedu sredisnjih i lokalnih aspekata na putu da se postane
prodajnom organizacijom svjetske klase posebno je vazna. U njoj uredena
korporativna struktura prihvaéa razne, mahom nezavisne, nacionalne pogone,
s razli¢itim polazisnim tockama ali sve predane stalnom ucenju od drugih.

Unutar toga, posebno se vazno usredotociti na deset klju¢nih nacina rada,

izvedenih iz unutrasnjeg istrazivanja i analize, kod procjenjivanja individualnog,

grupnog ili korporativnog ucinka.
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1.9 Coca-Cola Beverages Hrvatska jasno se usredotocCuje na korporativnu
socijalnu odgovornost, nadogradujuci nase Izvjesée o okolisu izdano u svibnju
2002, jedno od prvih pet takvih izvjeséa u Hrvatskoj, ovim nasim prvim
izvjes¢em o drustvenom ucinku, prvim takvim izvjes¢em koje se izricito bavi
socijalnom odgovornoséu u Hrvatskoj i medu podruznicama CCHBC-a.
Proglasenje 2005. godine Godinom korporativne socijalne odgovornosti u
Europi ohrabruje nas da tezimo unaprijediti nasu ucinkovitost i da poticemo
druge tvrtke u Hrvatskoj, zemlji u tranziciji koja izlazi iz rata i unistenja,
masovne prisilne migracije i iz planiranog socijalnog gospodarstva, da prihvate

drustveno izvjeséivanje kao kljucni element odrzivog poslovanja.

Turtka i njezini partneri: Vizija i strategija
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CGoca-Cola Beverages Hrvatska: Organizacijski profil

Predstavljamo vam Coca-Cola Beverages Hrvatska:
e NASI NAJVAZNIJI STATISTICKI PODACI
e NASI KLJUCNI SUDIONICI

e OPSEG I STATUS IZVJESCA O DRUSTVENOM UCINKU

Najvazniji statisticki podaci
2.1 U svrhu izvjeséivanja u skladu sa smjernicama Inicijative za globalno

izvjeséivanje, organizacija koja izvjescuje je Coca-Cola Beverages Hrvatska,

d. d. Izvjesée je odobrila Coca-Cola Hellenic Bottling Company S. A.

2.2 CCBH se bavi punjenjem i distribucijom bezalkoholnih pic¢a ukljuc¢ujuéi

gazirana bezalkoholna pic¢a (Coca-Cola, Coca-Cola Light, Fanta, Sprite i

Schweppes brandovi), sokove (Cappy) i ¢ajeve (Nestea proizvodi).
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Tablica 1:
Udio po kategoriji
|:| 89,5% Gazirana kategorija % ukupne prodaje
bezalkoholna pica gazirana 89.5%
10,5% Negazirana bezalkoholna
bezalkoholna pica pica
negazirana 10.5%
bezalkoholna
pica

2.3 CCBH ima Sest odjela: Operativni poslovi (Proizvodnja, Punjenje,
Skladistenje i Distribucija), Prodaja, Financije, Marketing, te Odjel ljudskih

potencijala i Odjel za odnose s javnoséu

2.4 XKao $to samo ime govori, CCBH je nacionalna tvrtka koja pokriva
teritorij Republike Hrvatske. CCBH po ugovoru izvozi neke proizvode u
Bosnu i Hercegovinu. Unutar Hrvatske, Prodaja i Financije su podijeljene na
pet regija: Zagreb, Istra i Kvarner, Dalmacija, isto¢na Hrvatska i sredisnja
Hrvatska. U proslosti su neke dijelove Republike Hrvatske opsluzivali
distribucijski centri iz drugih republika bivse Jugoslavije, tako da je trzisni

udio uvelike varirao, ali s vremenom je doslo do postupne konvergencije.

2.5 Kao sto je navedeno, CCBH je 99.88% u vlasnistvu CCHBC koja je
vlasnik 3,829.772 dionice, $to je brojka koja je 2002. ostala nepromijenjena
u odnosu na 2001. Ostatak dionica je u vlasnistvu Hrvatskog fonda za
privatizaciju (444 dionice) i 11 pojedina¢nih dionicara (ukupno 4087 dionica).
Tvrtka ima Nadzorni odbor, koji ukljucuje tri predstavnika CCHBC-a i dva
hrvatska nezavisna stru¢njaka, i Upravni odbor, koji ukljucuje generalnog
direktora i zamjenika generalnog direktora. Direktori i ¢lanovi Uprave biranju

se na temelju strucnosti, iskustva i kvalifikacija, kao i cjelokupne obucenosti

3Z socijalno izvjesiée
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Coca-Cola Beverages Hrvatska: Organizacijski profil

i podrske potrebne da bi se vodila strategija organizacije i njezine ekoloske
i drustvene ucinkovitosti. Odrzava se godi$nji sastanak na kojem dionicari

mogu davati prijedloge i utjecati na Upravni odbor.

2.6 Najvazniji ekonomski ucinci, kako ih zahtijevaju IGI-evi pokazatelji,
navedeni su u 5. poglavlju dolje. Veli¢ina organizacije moze se sazeto prikazati

pomocu sljedecih klju¢nih pokazatelja:

Tablica 2:
CCBH - najvazniji statisticki podaci

2002.

Zaposlenici 758
Neto prihod od prodaje (‘000 HRK) 811,586
(000 Euro) 109,404

Kolic¢ina prodaje (punjenje u litrama) 135,507
Isplacene dividende (‘000 HRK) 135,350
(000 Euro) 18,156

Zadrzana dobit (€000 HRK) 79,699
(‘000 Euro) 10,744

Troskovi ulaganja (‘000 HRK) 95,293
(000 Euro) 12,846

Izvoz (‘000 HRK) 32,100
(000 Euro) 4327

Izvor: Odjel za financije CCBH
(prosjek srednjeg tecaja u 2002: 1 euro=7.42 HRK

Kljucni sudionici

2.7 Slijede najvazniji unutrasnji i vanjski sudionici u CCBH:
e POTROSACI: Oni koji uzivaju nase proizvode i kojima nastojimo ponuditi
kvalitetu, izbor, pouzdanost i pristupacnost. Pri Sirenju naseg asortimana

stalno reagiramo na promjene u zeljama potrosaca. Prije svega, jamstvo

kvalitete zahtijeva stroge kontrole i sofisticiran sustav komunikacije s

potros$acima u kojem se svaka prituzba shvaca ozbiljno.
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e KUPCI: Oni koje opskrbljujemo proizvodima Coca-Cola Company - veliki
supermarketi, male trgovine i uli¢ni kiosci, benzinske postaje, ostala
maloprodajna mjesta poput barova i restorana. Ponosimo se vazno$éu osobnog
odnosa s musterijom i koristimo svaku priliku da ponudimo savjet, podrsku
i zajednicki pristup. Nastojimo nadmasiti ocekivanja kupaca i pobrinuti se
da se nasa predanost kvaliteti oslikava na prodajnim mjestima koja prodaju

nase proizvode.

e DOBAVLJACI: Oni koji dobavljaju sirovine, etikete i druge proizvode
neophodne za nas posao. Nastojimo izgraditi dugoro¢ne odnose s dobavlja¢ima
u kojima je kvaliteta od najveceg znacenja. Kad god je mogude, trazimo

lokalne dobavljace, da bismo potaknuli gospodarsku djelatnost u Hrvatskoj.

e ZAJEDNICA: Gradani Republike Hrvatske; lokalna susjedstva i zajednice
koje granice s nasim tvornicama i distribucijskim centrima; gradovi i regije
Hrvatske koje su posebno zariste nase politike o drustvenoj odgovornosti.
Nastojimo izgraditi dugotrajne i odrzive odnose sa zajednicama, izgradene
na povjerenju, dijalogu i uzajamnoj razmjeni. Nastojimo reagirati na
novonastale potrebe i pitanja, te biti proaktivni u smislu predanosti koja
doprinosi drustvenoj mobilizaciji i aktivnom gradanstvu. Na taj nacin donacije,

samo jedan dio nase cjelokupne predanosti, mogu imati maksimalan ucinak.

e ZAPOSLENICI: Zene i muskarci koje zaposljava Coca-Cola, i oni koji su
radili za tvrtku u protekle 34 godine. CCBH vidi zaposlenika kao unutrasnjeg
sudionika i tezi biti omiljen i pouzdan poslodavac kome se moze vjerovati.
Posebno nam je vazan razvoj kvalificirane, moderne radne snage opremljene

za zahtjeve novog doba.

e SINDIKATTI: Kao legitimne predstavnike dijela zaposlenika, CCBH priznaje
Sindikat, njegove ogranke i predstavnike kao kljucne partnere i sudionike.
Sindikat se savjetuje u vezi s pitanjima koja ga se direktno ti¢u, informira se
o Sirim pitanjima djelovanja kompanije, i podrzava na svaki moguéi nacin
kako bi mu se omogucilo da reagira i brine se za interese svojih ¢lanova.
* POSLOVNE ORGANIZACIJE: Kao vodeci ¢lan industrije hrane i pica

CCBH se obvezuje suradivati s drugima u formalnim i neformalnim poslovnim

organizacijama, u stvarima od zajednickog znacenja, razmjenjivati iskustvo



i biti primjer etickog i odgovornog ponasanja.

e SREDISNJA I LOKALNA VLAST: CCBH tezi razvijati dijalog sa sredisnjom
i lokalnom vlascu i tijelima koja ih Cine, kao predstavnicima gradana,
zakonodavcima, nadzornim tijelima i faktorima u drustvenom razvoju. Taj
dijalog je izgraden na Cvrstim etickim temeljima. CCBH sve vise usmjerava
dio svojih drustveno-mobilizacijskih djelatnosti na odredene gradove i mjesta

u Hrvatsko;j.

* JAVNE USTANOVE: Skole, bolnice i ustanove zdravstvene skrbi, ustanove
socijalne skrbi i druge javne ustanove kljucni su partneri u nasoj misiji da
vodimo odgovoran posao. CCBH nastoji pomodi javnim ustanovama i,
osobito, pruziti podrsku njihovim korisnicima na nacine koji doprinose boljoj

skrbi i dobrobiti.

e NEVLADINE ORGANIZACIJE I DRUGI DIJELOVI GRADANSKOG
DRUSTVA: Posljednjih godina sirenje gradanskog drustva, nevladinih
organizacija i udruga gradana znatno je doprinijelo odrzivom razvoju,
demokratizaciji i socijalnoj zastiti u Hrvatskoj. CCBH nastoji promicati
djelatnosti skupina u gradanskom drustvu, slusati ih i voditi dijalog s njima
o vaznijim dnevnim pitanjima, bila ona vezana direktno za nas posao ili ga

daleko nadilazila.

Coca-Cola Beverages Hrvatska: Organizacijski profil
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2.8 Sazetak prirode i uCestalosti konzultacija sa sudionicima naveden je u

tablici:

Tablica 3:
Savjetovanje sa sudionicima

SUDIONIK UCESTALOST I VRSTA SAVJETOVANJA

POTROSACI - Redovite ankete o zadovoljstvu
(barem jednom godisnje)
- Istovremeni/dnevni odgovor
na pitanja i prituzbe
KUPCI - Redovite ankete o zadovoljstvu
(barem jednom godisnje)
- Planirane posjete prodajnog osoblja i
planera distribucijskih kanala
- Istovremeni/dnevni odgovor

na pitanja i prituzbe

DOBAVLJACI - Kvartalna procjena kvalitete
ZAJEDNICE - Redoviti kontakt kroz interaktivne
procese

- Proaktivne i donacije na zamolbu
- Cesto komuniciranje
ZAPOSLENICI - Svakodnevni kontakt
- Otvoreni komunikacijski kanali
- Pristup ¢lanovima Uprave za vrijeme
Otvorenog sata
SINDIKATI - Redoviti sastanci sa Sindikatom
- Redoviti sastanci Radnickog vijeca i
ostalih tijela
POSLOVNE ORGANIZACIJE - Redoviti sastanci organizacija ¢lanica
SREDISNJA I LOKALNA VLAST - Trajni kontakt
- Veze s pojedinim djelatnostima u
zajednici
JAVNE USTANOVE - Trajni kontakt
- Veze s pojedinim djelatnostima u
zajednici
NEVLADINE ORGANIZACIJE - Redoviti kontakt kroz interaktivni proces
- Proaktivne i donacije na zamolbu

- Cesto komuniciranje i dijalog
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Opseg ovog izvjesca

2.9 Ovo izvjesce pokriva financijsku godinu od 1. sije¢nja do 31. prosinca
2002. Gdje god je to bilo moguce, radi usporedbe su koristene prethodne
dvije godine, 2001. i 2002. U nekim je slucajevima zbog znatnih promjena
u sustavu evidentiranja i izvjes¢ivanja koristena samo 2001. godina. U drugim
slucajevima dostupan je smisleni dugoro¢ni niz koji pokazuje trendove kroz
vremenski tijek. Kako je ovo prvo izvjesce o drustvenom ucinku koje je
izradila CCBH, nadamo se da smo postavili osnovu za izvjeséivanje koja e
omoguditi lako usporedivanje sljedecih godina izvjescivanja. U svakom slucaju,
pobrinut ¢emo se da se u sljedeé¢im izvjes¢ima zabiljezi gdje god se osnova

za izvjeséivanje i evidentiranje promijeni.

2.10 Kao sto je ve¢ navedeno, sastavili smo ovo izvjesce u skladu s najnovijim
smjernicama za Izvjescivanje o odrzivosti koje je krajem 2002. izdala Inicijativa
za globalno izvjeséivanje ( www.globalreporting.org ). Smatramo da je IGI
najnapredniji i najstrozi od velikog broja dostupnih okvira za globalno
izvjeséivanje. Dodatak 1 sadrzi Kazalo IGI-evih sadrzaja tako da Citatelj moze
lako pronadi svaki element IGI-a u tekstu. Glavni nedostatak u ovom izvjescu
ti¢e se pokazatelja i rasprave o djelovanju CCBH u odnosu prema okolisu.
Osnovni je razlog tome Cinjenica da je CCBH izdala Izvjesée o okolisu u
svibnju 2002. Mnoge od tema kojima se bavi to izvjesce u skladu su sa IGI-
evim Pokazateljima o okolisu. Medutim, to izvjesce nije bilo sastavljenu u
skladu s IGI-evim Pokazateljima kao takvima - naime, ono je sastavljeno prije
nego Sto su izdane nove smjernice. Dodavanje materijala iz Izvjeséa o okolisu
materijalu potrebnom za ekonomsko i drustveno izvjeséivanje mozda nece
zadovoljiti sve zahtjeve potpunog izvjeséa o odrzivosti. Zbog toga smo se,
gdje god je bilo moguce, u ovom izvjes¢u pozabavili pitanjima drustvenih
aspekata predanosti CCBH-a okolisu. Sastavivsi ova dva izvjes¢a, CCBH se
obvezao izraditi potpuno integrirano izvjesée o odrzivosti 2005, takoder na

osnovi dijaloga i reakcija svih sudionika na dva osnovna izvjesca.

2.11 U skladu s IGI-evim Smjernicama, potrudili smo se osigurati to¢nost,

potpunost i pouzdanost informacija koje su pruzene u ovom izvjescu.

Coca-Cola Beverages Hrvatska: Organizacijski profil
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Informacije su provjerene u CCBH-u, i od strane CCHBC-a. Neizbjezno, u
procesu sastavljanja izvjesca kod nekih kvalitativnih pitanja donoseni su
zakljucci u koje netko drugi, na osnovi istih dokaza, moze posumnjati. Izvjesce
nastoji ukazati na podrucja gdje postoje neslaganja medu sudionicima, i da
je za sve tvrdnje navedena relevantna dokumentacija, tamo gdje je ona u
javnom vlasnistvu. Jedna od vodecih nevladinih organizacija na polju
drustvenog izvjeséivanja, International Business Leaders’ Forum (IBLF)

(www.iblf.org), dala je povratnu informaciju na ovaj izvjestaj.

2.12 Ovo izvjesée dostupno je i na hrvatskom i na engleskom jeziku (skracena
verzija). Uskoro ¢e biti dostupno na novom web siteu CCBH-a

(www.coca-cola.hr). Usto, ohrabrujemo reakcije i rasprave na web siteu.

Odgovorna osoba za ovo izvjes¢e u CCBH-u je gda Majda Tafra-Vlahovic

(e-mail: majda.tafra-vlahovic@cchbc.com).










Potraga za kvalitetom: Upravljacka struktura,

3.1 CCBH u svim aspektima svog poslovanja tezi zadrzavanju i unapredivanju
visokih standarda kvalitete i osiguranja kvalitete na kojima je izgradila ugled.
CCBH je 19. prosinca 2002. dobila certifikat ISO 9001: 2000. ISO 900x
generacija standarda kvalitete pruza potvrdu da poslovni procesi CCBH-a i
odrzavanje sustava kvalitete zadovoljavaju visoke medunarodne standarde.
Certifikat je dobiven nakon stroge vanjske kontrole i ispitivanja, na osnovi

standarda kvalitete u sljede¢im podrucjima:

1. Uprava: upravljanje dokumentacijom, upravljanje dokumentacijom

o kvaliteti.
2. Upravljanje kvalitetom: planiranje, ocjenjivanje sustava kvalitete.

3. Upravljanje sredstvima: upravljanje ljudskim potencijalima, odrzavanje

kvalitete infrastrukture, odrzavanje kvalitete radnog mjesta.

4. Realizacija: planiranje proizvodnje, opskrba, proizvodnja (pripremanje
vode, pripremanje sirupa, punjenje i ambalaziranje), odlaganje sirovina,

odlaganje gotovog proizvoda, provjeravanje mjerne opreme.

5. Testiranje, pracenje, analiza i unapredivanje: pracenje zadovoljstva potrosaca,
unutrasnja revizija, kontrola proizvoda, pracenje procesa, odnosenje prema
nestandardnim proizvodima, analiza podataka i izvjeséivanje, korektivne

mjere, preventivne mjere.

3.2 Usto, CCBH slijedi The Coca-Cola Quality System (TCCQS) koji je
sustav standarda radnih postupaka unutar cijele tvrtke. Osim standarda
kvalitete koji su opisani i odredeni u generaciji standarda ISO 9001:2000,

TCCQS ukljucuje sljedeée vazne elemente:
1. Standardizacija djelovanja u odnosu na okolis
2. Postupci komunikacije sa sudionicima

3. Upravljanje trzi$no zasticenim materijalima

3.3 CCBH je sada u postupku osiguravanja da zadovolji sve zahtjeve za

skup standarda o upravljanju okolisem ISO 14000. Ocekujemo dobivanje

politike i upravljacki sustavi
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socijalno

izvjesce

punog certifikata do prvog tromjesecja 2004, nakon potpune revizije. Standardi

14000 pokrivaju sljedeéa klju¢na podruéja upravljanja i zastite okolisa:
1. Politika i obveza za upravljanje okolisem

2. Poslovno planiranje, operativno osoblje, podrska sustavu, zakoni i propisi
koji rjesavaju ekoloska pitanja i pitanja koja se odnose na okolis
3. Upravljanje zagadenom vodom

4. Upravljanje ¢vrstim i tekuéim otpadom

5. Upravljanje materijalima $tetnim za okoli$

6. Planiranje radnog prostora i procjena rizika u slucaju situacije koja je
prijetnja za okoli$

7. Upravljanje bukom i oneciséenjem

8. Smanjivanje otpada i potro$nje energije

Kodeks poslovnog ponasanja

3.4 Kao dio CCHBC-a, CCBH se pridrzava Kodeksa o poslovnom ponasanju
koji je tvrtka izradila u studenom 2001. Taj dokument je preveden na hrvatski
jezik i podijeljen upravi i supervizorima kao i drugim klju¢nim ¢lanovima
tvrtke. U buducnosti, bit ¢e razvijen i prilagoden za upotrebu svim
zaposlenicima. Kodeks odreduje osnovne vrijednosti tvrtke i poducava kako
odrzati legalne i eticke standarde koji stite imovinu i ugled tvrtke. Kodeks
opisuje i ocrtava jasne linije odgovornosti u obliku odgovornog poslovnog

ponasanja.

Sustavi upravljanja

3.5 Nova upravljacka struktura koja je ve¢ opisana pruza suvremeni pristup
upravljanju rizikom i integraciji ekonomske, ekoloske i drustvene ucinkovitosti.
Pridrzavamo se nacela opreza u svim aspektima naseg rada. Osiguranje
kvalitete, odnosi s javnoscu i komunikacija klju¢ni su zadaci uprave s direktnim

linijama izvjes¢ivanja do generalnog direktora i zamjenika generalnog direktora



Potraga za kvalitetom: Upravljacka struktura, politike i upravljacki sustavi

CCBH. Usto, voditelj unutrasnje revizije i standardizacije, koji odgovara
zamjeniku generalnog direktora, koordinira sve unutrasnje revizije,
standardizaciju i postupke certifikacije. To osigurava da teznja za kvalitetom

i dalje utjecCe na sve aspekte rada CCBH-a.

3.6 Smjernice za najbolje postupke kontrole rizika izradene su i revidirane
za sve lokacije unutar CCHBC i CCBH. Smjernice i revizija posebno se
usredotocuju na kontrolu gubitka imovine, upravljanje sigurnos¢u, planiranje
poslovnog kontinuiteta i ekolosku prikladnost. Postoji pojacana svijest za
potrebom upravljanja indirektnim dru$tvenim rizicima i prijetnjama. Tvrtka
stavlja poseban naglasak na inovaciju i nagradivanje talenta. Trenutno su
nagrade za ¢lanove uprave povezane s ekonomskim rezultatima kompanije.
Krizni tim moze djelovati vrlo brzo u slucaju potrebe da se reagira na
nepredvidene rizike. Sto vise budemo uéili na polju korporativne socijalne
odgovornosti, dalje zemo integrirati ekoloske i drustvene ucinke u nase glavne

strukture.

IZJAVA O KVALITETI

Odrzavanje najvise moguce kvalitete nasih proizvoda glavni je prioritet za
Coca-Colu Beverages Hrvatska, d. d. Taj cilj kvalitete odraz je ciljeva The
Coca-Cola Hellenic Bottling Company kojoj pripadamo i The Coca-Cola
Company od kojih dobivamo ekskluzivna prava za punjenje sirokog asortimana

bezalkoholnih pica.

Nasa apsolutna predanost kvaliteti proizlazi iz vrijednosti nase kompanije
po kojima nasi potrosaci, kupci i dionicari dobivaju najkvalitetnija pic¢a koja
mozemo proizvesti, i pouzdani povrat ulozenog kapitala. Nasa predanost
kvaliteti takoder pruza vazan doprinos zajednici u kojoj djelujemo, u kojoj
se dnevni ciljevi djelovanja temelje na zadovoljavanju kvalitetnih standarda

ucinkovitosti.

Nasa predanost stalnom unapredivanju takoder je obiljezena zadovoljavanjem

standarda koje postavlja ISO 9001: 2000 Quality Management System kao

socijalno izvjesce 43
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i The Coca-Cola Quality System. Nasa dugorocna predanost zadovoljstvu
kupaca i kvaliteti proizvoda bit ée trajni proces primjene novih sustava

kvalitete i nadilazenja ocekivane kvalitete.

Nas cilj je da postignemo najvisu mogucu razinu kvalitete, stopostotno

zadovoljstvo potrosaca i kupaca i izvrsnost proizvoda.

Bruno Filipi

glavni direktor, Coca-Cola Beverages Hrvatska









NaSi ekonomski utjecaji i radne karakteristike

Predstavljamo vam CCBH-ove ekonomske ucinke i u¢inkovitost koji

ukljucuju sljedece:
e PRODAJA I TRZISNI UDIO

TROSKOVI

DIVIDENDE I ZADRZANA DOBIT

POREZI I DOTACIJE

POSTOVANJE UGOVORA I FINANCIJSKE OBVEZE

Prodaja

4.1 Coca-Cola Beverages Hrvatska trzis$ni je predvodnik u proizvodnji,
distribuciji i prodaji bezalkoholnih pic¢a u Hrvatskoj. U kontekstu hrvatskog
prelaska na trzisno gospodarstvo i povecanu konkurenciju, CCBH je zadrzala
svu neto prodaju i trzi$ni udio na prihvatljivim razinama u teskom razdoblju
i, uvodenjem ovih proizvoda, prosirila svoj asortiman dok potrosacki ukusi
rastu i razvijaju se. U godini na koju se odnosi ovo izvjesce, kao i u prethodnoj
godini, neto prodaja po kolicini izrazena je u litrama gotovog pica (finished

beverage litre), kao sto je prikazano u tablici:

Tablica 4:
Prodaja po koli¢ini (FBL)

2000 2001 2002 % promjene % promjene
200172000 2001/2000

FBL ‘000 128,484 132,341 135,507 +3.00% +2.39%
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4.2 Neto prihod od prodaje smanjio se u 2002. u odnosu na 2001. kao

posljedica smanjenja cijena.

Tablica 5:
Netto pribod od prodaje
2000 2001 2002 % promjene % promjene
2001/2000  2001/2000
wHRK,000 817,601 843,174 811,586 +3.13% -3.75%
u EUR ,000 106,866 112,915 109,404 +5.66% 3.11%
Tecaj HRK-EUR  7.65 7.47 7.42
900.000
800.000
700.000
600.000 -
500.000
400.000 -
300.000 -
200.000
100.000
2000 2001 2002 2000 | | 2001 | | 2002

oL
HRK ,000 EUR ,000

4.3 Doslo je do malog smanjenja trzisnog udjela CCBH-a po kolicini.
Godine 2002. CCBH je zauzimala 64,51% trzista gaziranih bezalkoholnih
pi¢a u Republici Hrvatskoj, a 67,45% 2001. Sto se tice drugih negaziranih
pica, CCBH je drzala 21,93% trzista 2002. naprema 27,23% 2001.

4.4 Prodaja za izvoz znatno je porasla izmedu 2000. i 2001. iako iznosi

samo 3,96% neto prodaje, po dogovoru s Coca-Cola Beverages B-H.

Tablica 6:
Izvoz
2000 2001 2002
U HRK ‘000 10,658 32,084 32,100
U EUR 000 1,393 4,297 4,327
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Glavni troskovi

4.5 U istom razdoblju CCBH je uspjela smanjiti osnovne troskove, troskove

za robu i iskoristene usluge i radne troskove, te troskove za place.

Tablica 7:
Troskovi za place
2000 2001 2002 % promjene % promjene
2001/2000 200272001
Bruto placa 98,398 100,539 99,415
Doprinosi 23,503 19,385 19,288
Prekovremeno 13,042 7,242 6,011
Transport 2,258 2,587 2,515
Strani radnici 12,694 9,730 9,139
Otpremnine 3,644 1,393
Ukupno u HRK ‘000 149,895 143,127 137,761 -4.52% -3.75%
Ukupno u Euro ‘000 19,592 19,167 18,570 2.17% -3.11%

Izvor: Odjel za financije CCBH
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4.6 Sto se tice troskova za place, velike su ustede postignute, uglavnom,
izmedu 2000. i 2001, i u troskovima zaposljavanja stranog osoblja, takoder
izmedu 2000. i 2001. Ukupni troskovi za place kao udio u neto prodaji
smanjeni su u 2001, te su ostali konstantni 2002, kao $to je prikazano u

sljedecoj tablici:

Tablica 8:
Udio isplata zaposlenicima od ciste dobiti od prodaje
2000. 2001. 2002.
18,33% 16,97% 16,97%
0.20 -
0.10 -
| 2000. 2001. 2002.
0.00 =

Troskovi isplata zaposlenicima
U distoj dobiti od prodaje

4.7 Troskovi ulaganja znatno su se u posljednje tri godine mijenjali iz godine
u godinu, a svi se odnose na osnovnu poslovnu infrastrukturu, kao $to je

prikazano u tablici:

Tablica 9:

Troskovi ulaganja

2000. 2001. 2002.
HRK ,000 99.396 43.272 95.293
EUR ,000 12.992 5.795 12.846
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Dividende i zadrzana dobit

4.8 Zabiljezene su smanjene vrijednosti isplacenih dividendi i zadrzane

dobiti. Prikaz za 2001. i 2002. godinu:

Tablica 10:
Isplaéene dividende

2001. 2002. Promjena u %
2002/2001
HRK ‘000 177.566 135.350 -23,76%
EUR <000 23.597 18.156 -23,17%
Tablica 11:
ZadrZana dobit
2001. 2002. Promjena u %
2002/2001
Zadrzana dobit
HRK ‘000 135.381 79.699 -43,35%
Zadrzana dobit
EUR ‘000 18.130 10.744 -40,74%

4.9 Od presudne je vaznosti $to su vrijednosti dvaju pokazatelja koji daju
najvjerniju sliku ukupnog poslovanja (dobit u odnosu na materijalnu aktivu

i operativna dobit) rasle u posljednje dvije godine, kao §to je prikazano u

tablicama:

Tablica 12:

Dobit u odnosu na materijalnu aktivu
2000. 2001. 2002.
16,3% 19,8% 23,1%

0.25
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0.05
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Tablica 13:
Dobit prije oporezivanja

2000. 2001. 2002. Promjena u % Promjenau %

2002/2001 200272001

HRK ,000 73.448 106.469 110.118 +44,96% +3,43%

EUR ,000 9.600 14.258 14.844 +48,52% +4,11%
120000 —
100000 —
80000 —
60000 —
40000 —|
20000 —|

. 2000. 2001. 2002.
HRK ,000

Postovanje ugovora i financijske obveze

4.10 Isplata ugovora u skladu s dogovorenim uvjetima vazan je dio nase
poslovne prakse. Prema izvjes¢u Odjela financija, 2002. g. su uplaceni iznosi

za svih 79 ugovora.
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Opéenito

4.11 U razdoblju ozna¢enom nesigurnoscu na svjetskoj, regionalnoj i drzavnoj
razini, CCBH je nastojala osigurati stabilnost u pogledu svojih ekonomskih
ucinaka na sve pojedine sudionike, tako sto je sve korake potrebne za ispravak
negativnih trendova poduzimala na njihovu pocetku. Prije svega, stalan porast
stope dobiti u odnosu na materijalnu aktivu i dobiti prije odbitka kamata i
poreza bio je dobar pokazatelj za buduénost. Nasa ulaganja u modernizaciju
proizvodnog procesa osiguravaju za CCBH ostanak na samom vrhu
tehnoloskog razvoja u industriji. U rujnu 1996. nova je tvornica otvorena u
Solinu, a izmedu 1998. i 2000. znatan je novac ulozen u modernizaciju
proizvodnog pogona u Zagrebu. Ta su ulaganja ucvrstila gospodarski polozaj

CCBH i pripremila ga za izazove 21. stoljeca.

Nasi ekonomski utjecaji i radne karakteristike
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U uvodu u praksu CCBH vezanu uz zaposljavanje i rad ukljuceni su:
e PREGLED STRUKTURE ZAPOSLENIKA
e ODNOSI IZMEDU UPRAVE I SINDIKATA
e ZDRAVL]JE I SIGURNOST
e OBUKA I OBRAZOVANJE
e RAZNOLIKOST I ODSUTNOST DISKRIMINACIJE

e ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIKA

5.1 U kontekstu prijelaza na trzisnu ekonomiju, CCBH i dalje cijeni interne
sudionike, muskarce i zene koji rade za CCBH u razli¢itim dijelovima Hrvatske.
Takav odnos vidljiv je u nagradivanju predanog rada, odanosti, kvalitete i
obavljanja duznosti. Nadalje, CCBH i dalje ulaze u svoje zaposlenike
kontinuirano nudeéi mogucénosti daljnje obuke i radeci na inovativnim

metodama ocjenjivanja rada i razvijanja vjestina.

Pregled strukture zaposlenika

5.2 Kao $to je vidljivo iz tablice, struktura zasposlenika u CCBH se u 2002.
g. nije bitno mijenjala u odnosu na 2001, iako je bilo promjena u odnosu

broja zaposlenih na neodredeno i zaposlenih na odredeno vrijeme.

Tablica 14:
Opéi pregled strukture zaposlenika
(% od uk. br. zaposlenih)
2001. 2002.
Ukupna radna snaga 756 758
Puno radno vrijeme 756 (100) 758 (100)
Na neodredeno 731 (96,69) 707 (93,27)
Na odredeno 25(3,31) 51 (6,73)
Zaposlenici koji su otisli 36 (4,76) 23(3,03)
Novi zaposlenici 17 (2,25) 16 (2,11)
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5.3 Sljedeca tablica prikazuje strukturu zaposlenika s obzirom na dob,
stupanj obrazovanja i staz u CCBH za 2002. u usporedbi s podacima iz 2001.

Tablica 15:
Starosna dob, stupanj obrazovanja i staz u CCBH

(% od uk. br. zaposlenih)
2001. 2002.
DOB % %
20-30 154 (20,37) 170 (22,42)
31-40 314 (41,53) 316 (41,69)
41-50 202 (26,72) 196 (25,86)
51-60 86 (11,38) 76 (10,03)
STUPANJ OBRAZOVANJA
Osnovna skola 87 (11,51) 83 (10,95)
Srednja skola 579 (76,59) 583(76,92)
V§s 25 (3,31) 26 (3,43)
VsS 65 (8,60) 66 (8,71)
STAZ U CCBH
Manje od 10 g. 607 (80,29) 599 (79,02)
1120 g. 66 (8,73) 67 (8,84)
21-30 g. 78 (10,32) 75 (9,89)
31g. ivide 5(0,66) 17 (2,24)

5.4 U posljednjih deset godina prisutna je tendencija zaposljavanja mladih

i bolje obrazovanih.

Ukupan broj Broj zaposlenika Udio zaposlenika Prosjecna dob
zaposlenih s viSom i visokom s viSom i visokom  zaposlenika
strucnom spremom  stru¢nom spremom (%)

1993. 289 7 2,4% 39

2003. 710 72 10% 33,5
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Odnos prema sudionicima: Prakse zaposljavanja i rada
5.5 Plade i naknade isplacene u CCBH i dalje su vise od prosjecne plaée u
Hrvatskoj, kao i od plaéa u sektoru, kao $to je vidljivo u tablici:

Tablica 16:

Prosjecne bruto place

HRK (za 2002.) Indeks

Hrvatska 5.336,00 100
Hrvatska - prehrambena industrija 5.426,00 101.7
CCBH 11.849,00 222.1

Izvori: Drzavni zavod za statistiku, CCBH

5.6 Do promjena placa doslo je 2001. g., ukljuc¢ujuéi smanjenje ukupne
place i uvodenje varijabilne place i placanja prema doprinosu. Kolektivni
ugovor za razdoblje od 30. studenoga 2001. do 31. prosinca 2002. za
minimalnu bruto placu odredio je iznos od 3.588,89 HRK (483,68 eura),

¢ime je ona smanjena 14%.

5.7 CCBH zaposlenicima isplacuje i ove dodatne naknade, koje nije zakonski

obvezan ispladivati:
® bozi¢nica i naknada za godis$nji odmor (sada iznose 1000kn)
e odlazak iz CCBH i troskovi pogreba ¢lana uze obitelji
(sada iznose 3000kn)

® bozi¢ni darovi za djecu zaposlenika.

Odnosi izmedu poslodavca i zaposlenika

5.8 Unutar CCBH djeluje jedan sluzbeni sindikat, Sindikalna podruznica
Coca-Cola Hrvatska. Godine 2002. imala je 392 ¢lana, odnosno 51,7% od
ukupnog broja zaposlenih. U povjerenstvu sindikata je deset sindikalnih

predstavnika - po jedan iz svakog odjela. Svi zaposleni ukljuceni su u ugovor
o placama izmedu sindikata zaposlenih i poslodavca. Sindikalna podruznica

Coca-Cola Hrvatska ¢lan je PPDIV-a (Sindikat zaposlenih u poljoprivredi,
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prehrambenoj i duhanskoj industriji i vodoprivredi) u koji je uklju¢eno oko

360 hrvatskih poduzeéa i vise od 50.000 ¢lanova.

5.9 U skladu s Ustavom Republike Hrvatske i hrvatskim Zakonom o radu,
postoje jasne procedure osiguravanja razmjene informacija, dogovaranja i
pregovaranja izmedu uprave i zaposlenika kada su posrijedi pitanja od
obostranog interesa, a koja se ticu poslovanja CCBH. U kontekstu $irih
promjena u drustvu i na trzistu rada, jo§ mnogo toga treba uciniti kako bi
se slovo zakona upotpunilo duhom suradnje i povjerenja. Stovise, nakon $to
se 2001. g. zbio kratak ali ostar spor zbog smanjenja placa, jos dolazi do
razilazenja u stavovima izmedu Uprave i sindikalnih povjerenika oko toga
dokle ce sezati utjecaj sindikata u suodlucivanju. U tijeku su dvije sudske
parnice. Jednom parnicom (zapocetom 4. sijecnja 2001) Radnicko vijece
nastoji osporiti odluku CCBH o uvodenju kamera (CCTV), a drugom

(zapocetom 8. lipnja 2001) promjene u strukturi placa.

5.10 Najvaznije tijelo koje osigurava radnicki udio u donosenju odluka jest
Radnicko vijece, koje je osnovano u skladu sa Zakonom o radu. U Radnickom
vijeCu su predstavnici svih odjela unutar CCBH. Njime predsjeda glavni
sindikalni povjerenik, a konzultativni sastanci sazivaju se prema potrebi, na
poticaj Uprave. Djelovanje Radnickog vijeca moglo bi se poboljsati, da bi se
razjasnili njegovi odnosi sa Sindikatom i osiguralo provodenje donesenih
odluka. Nadalje, kao sto je propisano Zakonom o radu, CCBH dva puta
godisnje saziva skupstinu za sve zaposlenike kako bi izvijestila o poslovanju
i odgovorila na sva pitanja. Posljednja skupstina odgodena je iz objektivnih

razloga.

Zdravlje i sigurnost

5.11 CCBH se ponosi izvrsnim podacima s podrucja brige za zdravlje i
sigurnost zaposlenih. Ti su podaci izravna posljedica politike, procedura i
prakse u vezi sa svakom nezgodom u kojoj sudjeluje zaposlenik, a tu su
ukljuceni evidentiranje, prijavljivanje i djelovanje nakon nezgode. Unutar

poduzeéa postoji posebni Odjel za zdravlje i sigurnost koji je zaduzen za



Tablica 17:

Ozljede, smrtni slucajevi i bolovanja

1999. (indeks) 2000. (indeks) 2001. (indeks) 2002. (indeks)

Smrtni slucajevi 0 0 0 0
Povrede 47 (100) 34 (72.34) 37 (78.72) 35 (74.47)
Dani bolovanja 1691 (100) 1034 (61.15) 1451 (85.81) 1015 (60.02)

provedbu procedura, propisanih zakonom i razvijenih unutar poduzeca, kao
i za obuku zaposlenika te sugestije upravi u vezi s poboljsanjem radnih uvjeta.
Nakon osnivanja ovog odjela znatno su smanjeni broj nesreca na radnom

mjestu i bolovanja, a i dalje nema smrtnih slucajeva.

5.12 Sve ozljede na radu evidentiraju voditelj smjene i voditelj pogona i, ako
je to moguce, sama osoba koja je ozlijedena. Ispituju se okolnosti nesrece i
tada nadzornik za sigurnost na radu i sprecavanje pozara evidentira posljedice,
eventualna odstupanja od zakona ili procedura i pouke za ubuduce. Ovakva
procedura u skladu je s procedurama Medunarodne organizacije rada i
zakonskim propisima. Unutar CCBH postoji sluzbena komisija za zdravlje
i sigurnost na radu koja je osnovana u skladu sa zahtjevima Zakona o radu
Republike Hrvatske. U toj su komisiji predstavnici svih odjela i predstavnik
radnika. Jedini je problem $to predstavnik radnika Cesto ne moze prisustvovati
zbog radnog vremena, no CCBH nastoji to rijesiti u dogovoru s Radnickim

vijeCem.

5.13 Trenutno su svi zaposlenici obuhvaceni Pravilnikom o zdravlju i sigurnosti
CCBH. Nadalje, kao sto je i propisano hrvatskim zakonom, CCBH uplacuje
zdravstveno osiguranje za sve svoje zaposlenike. Trideset ¢lanova uprave
trenutno je ukljuceno u dodatno privatno zdravstveno osiguranje unutar
poduzeda. S obzirom na pojavu privatnog zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj,
CCBH radi na tome da mogucnost dodatnog privatnog zdravstvenog osiguranja
prosiri na sve svoje zaposlenike. U skladu s nasim trajnim nastojanjima za

poboljsanjem zdravstvenih i sigurnosnih standarda, mozda Ce biti potrebno
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Tablica 18:

Prosjecan broj sati obuke po zaposleniku

2001. (indeks)  2002. (indeks)

18,48 (100) 27,70 (149.89)

60

uvesti posebne oblike postupanja za slucajeve HIV-a/SIDE. Sada ne postoje
nikakve mjere izvan mjera opée sigurnosti, a Hrvatska je medu zemljama s

malim brojem oboljelih od HIV-a/SIDE.

Obuka i obrazovanje

5.14 CCBH, zajedno s CCHBC i The Coca-Cola Company ulaganje u obuku
i obrazovanje zaposlenika smatra najveéim prioritetom. U to je ukljucena
vaznost usavrSavanja vjestina za obavljanje odredenih poslova, ali to takoder
pokazuje predanost unapredivanju karijera i ¢jelozivotnom obrazovanju
zaposlenika. Kad je rije¢ o reorganizaciji na Sirem stupnju i redefiniranju
uloge ljudskih resursa, opcenito je u 2002. g. doslo do znatnog porasta u

obuci u usporedbi sa 2001. g.

5.15 Sljedeca tablica daje pregled procesa obuke prema odjelima, za 721
zaposlenika, koji su prosli obuku ne ukljucujuéi tecajeve engleskoga jezika
i informaticke tecajeve. Iz nje je vidljiva proporcionalnost izmedu manjih
odjela, poput Marketinga i Administracije, koji vise rade na obucavanju i
najveéih odjela, Operativnih poslova i Prodaje, na koje otpada 75% ukupne
obuke unutar CCBH. Ponderirani prosjeci pokazuju postotak obuke po

zaposleniku u svakom odjelu, jednako tretirajuéi sve ostale faktore.

Tablica 19:
Pregled obuke prema odjelima za 2002.

Odjel Broj ljudi Sati obuke % od ukupnog Sati/ Ponderirani

Zaposlenik prosjek
Prodaja 151 4698,5 31,49% 31,12 14,92
Marketing 9 912 6,11% 101,33 48,59
Oper. Poslovi 469 6624 44,39% 14,12 6,77
Financije 63 1648 11,04% 26,16 12,54
Administr. 29 1039 6,96 % 35,83 17,18
Ukupno 721 14921,5 100 20,70 100

5.16 Posljednja novost koja je uvedena u skladu s opéom politikom i praksom

unutar CCBH: za profesionalno usavrsavanje zaduzen je forum namijenjen



pojedincu, a ukljucuje profil vjestina za svakog pojedinca na svakom radnom
mjestu. On omogucava kreiranje jasnog razvojnog plana i procjenu vjestina
te osigurava najveéu moguénost prepoznavanja i nagradivanja talenta. Taj
je proces detaljan i ukljucuje procjenu samog pojedinca, kao i procjenu od
strane nadzornika. Namjera je te sheme da jednako zadovolji potrebe planiranja
karijere pojedinaca, kao i potrebe poduzeca za stru¢nim zaposlenicima, a
dosad je naisla na Siroko odobravanje. Sada se primjenjuje samo na dio
radnika, iako je uocena potreba za njezinom primjenom unutar cijelog
poduzeca i na tome se radi. Nadalje, svi koji odlaze iz CCBH, prije odlaska
obave razgovor, kako bi se i iz toga nesto moglo nauciti. CCBH je takoder
ponudila ve¢e moguénosti - neovisno o tome koju funkciju zaposlenik obavlja

- informatickog opismenjavanja i tecajeva egleskoga jezika.

5.17 Svake dvije godine CCBH otvara natjecaj za stipendije na
postdiplomskom studiju za one zaposlenike koji zele dalje studirati. CCBH
sada plaéa Skolarinu za sedam svojih zaposlenika, od trideset koji su se
prijavili. Oni i dalje rade, ali dobivaju vise slobodnog vremena za studij. Svi
su potpisali ugovor da ée i nakon diplome raditi za CCBH, u vremenu koje

je dvostruko dulje od trajanja skolarine, ili ée u suprotnom vratiti cijeli iznos.

Raznolikost, ukljucivost i odsutnost diskriminacije

5.18 Udio zena medu radnicima je relativno nizak, s obzirom na to da CCBH
ima velik broj radnih mjesta na koja se tradicionalno zaposljavaju muskarci.
Godine 2002. bile su zaposlene 103 Zene (13,61% radnika) - jedna vise nego
2001. Medutim, broj zena u upravi je znatan: od 35 menedzera 9 su zene
(25,71%), iako u samom vrhu uprave taj broj pada na 2 od 10 (20%) u
2002. g., a trenutan odnos je 3 od 10 (30%). Broj radnika s registriranim
tjelesnim nedostacima pao je sa 19 u 2001. (2,52% radnika) na 17 u 2002.
(2,25%).

5.19 CCBH se pridrzava nacela pruzanja jednakih mogucnosti svima ¢ija su

prava zajamcena Ustavom i Zakonom o radu Republike Hrvatske. Za sva
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slobodna radna mjesta koja nismo uspjeli popuniti unutar poduzeca raspisujemo
i objavljujemo natjecaje. Zaposlenici mogu predlagati vlastite rodake, ali
samo u pocetnoj fazi, odnosno mogu nekoga preporuditi za razgovor. U
gospodarstvu koje ima velik broj nezaposlenih, medu kojima su i oni s visokom
stru¢nom spremom, nije moguce potpuno iskljuciti ustaljenu praksu selekcije,
odnosno favoriziranja, ali poduzece nastoji osigurati jednak odnos prema

svima.

5.20 Osiguravanje jednakih prilika za sve, odnosno isklju¢ivanja diskriminacije,
prati se ustaljenim putevima i svaka sumnja se razrjesava u samom zacetku.
Ne postoji sustav pracenja radnika ili kandidata s obzirom na njihovu
nacionalnu pripadnost, jer je to, s obzirom na noviju povijest i sukobe u
regiji, jos uvijek osjetljivo podrucje. Medutim, CCBH (e, zajedno s ostalim
vodedim poduzec¢ima i sudionicima, istraziti moguénost jacanja politike
nediskriminacije koja bi ukljucila praéenje i to¢no odredene postupke u

slucajevima uznemiravanja na radnom mjestu, kao i u sluc¢ajevima posredne

diskriminacije. CCBH je svjesna da je ova problematika jos u zacecima u
Hrvatskoj i, kao poslodavac razlicitih radnika koji djeluje unutar visenacionalne
skupine poduzeca, nastojat Ce iskoristiti svaku priliku da nesto nauci iz
iskustva poduzeca u inozemstvu te da razvije pokazatelje napretka na ovom

podrudju.

Zadovoljstvo zaposlenika

5.21 U prosincu 2001. g. provedeno je istrazivanje o svim aspektima
zadovoljstva zaposlenika. Popunjene upitnike vratilo je 386 zaposlenika,
odnosno 53% ih je sudjelovalo u ispitivanju. Od ispitanika se trazilo da
ocjenom od 1 do 5 ocijene dvanaest kljucnih elemenata na radnom mjestu,
prema: a) njihovoj vaznost i b) svojem zadovoljstvu tim elementima. Ti su
elementi: placa, imidz poduzeéa, komunikacija, dostupnost informacija,
menedzeri/nadzornici; predanost, timski rad, odgovornost, ljudi, kvaliteta,
postenje i misija/zadatak. Ocjene zadovoljstva kretale su se u prosjeku od
2,57 (placa) do 3,86 (imidz poduzeéa). Rezultati ispitivanja mogu se prikazati

62 socijalno izvjesce grupirani u Cetiri skupine:
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Tablica 20:

Nalazi istraZivanja medu zaposlenicima (prosinac 2001)

Nizak stupanj zadovoljstva Visok stupanj zadovoljstva

Mala vaznost Ljudi Timski rad
Komunikacija Misija/zadatak

Dostupnost informacija

Velika vaznost Placa Imidz poduzeca
Postenje Odgovornost
Menedzeri/nadzornici Kvaliteta

5.22 Ocekivanje niskog stupnja zadovoljstva pla¢ama i ostalim klju¢nim
elementima organizacije poduzeéa nije potpuno neopravdano s obzirom na
razdoblje nakon spora s radnicima. Ovim problemima CCBH se bavi sustavno,
priznajudi Cinjenicu da ¢e poboljsanja biti postupna. Istrazivanje koje je
nedavno provedeno medu zaposlenicima o oblicima postupanja u organizaciji
koja je na svjetskoj razini vodeca u prodaji pokazalo je da se neki elementi,
poput vrednovanja ljudi, mogu poboljsati. Oba istrazivanja pokazuju da opdci
imidz i ciljevi poduzeéa dobivaju u velikoj mjeri priznanje i povjerenje
zaposlenika. Nadalje, najnovije istrazivanje pokazuje da zaposlenici jakim
stranama smatraju predanost poslu, mogucnosti obrazovanja i ispunjenje

obveza.

Opéenito

5.23 U atmosferi jacanja konkurencije, potrebna je sposobnost fleksibilnosti
kod radnika, kao i ustrajnost u usvajanju novih vijestina i sposobnosti. Za
to vrijeme se izmedu uprave i radnika razvijaju novi odnosi, temeljeni na
osnovnim standardima rada i vaznosti brige za radnic¢ka prava i interese,
unutar prava ostalih sudionika. Pad zadovoljstva radnika nekim elementima
ne moze se izbjeéi u procesu restrukturiranja. CCBH ce se dosljedno baviti

uocenim stvarnim odstupanjima izmedu izgovorenog i ucinjenog, kako bi i

dalje ostala u skupini najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj.
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Rromocija i jamcenje ljudskih prava

Uvod u Djelovanje i profil CCBH na podrucju ljudskih prava ukljucuje:
e STRATEGIJU, UPRAVLJANJE I OBUKU
e ODSUTNOST DISKRIMINACIJE I SLOBODU UDRUZIVANJA
e DISCIPLINSKE POSTUPKE

e MITO I KORUPCIJU

Strategija, upravljanje i obuka

6.1 CCBH se pridrzava medunarodnih standarda zastite ljudskih prava
zajam¢enih Ustavom i zakonima Republike Hrvatske. U tranzicijskoj zemlji
koja je nedavno iza$la iz rata, postovanje vladavine prava, nadopunjeno
jasnim etickim kodeksima i nacelima, kljucan je jamac za ljudska prava. Kao
poduzece koje ima odnose sa zajednicama, kupcima, potrosacima, zaposlenicima
i dobavljac¢ima, nastojimo posti¢i visoke standarde ponasanja, a pracenjem
i svijes¢u o tome pokusavamo svaki problem unutar poslovanja rijesiti sto

je moguce prije.

6.2 S obzirom na to da je korporativna socijalna odgovornost relativno
nova pojava u Hrvatskoj, CCBH jo$ nema sluzbenu izjavu o svojim nacelima
promicanja ljudskih prava, ukljucujuci i UN-ovu Deklaraciju o zastiti ljudskih
prava, osnovne standarde Medunarodne organizacije za rad i temeljne
Konvencije o ljudskim pravima. Namjera je CCBH sastavljanje sluzbene
izjave kojom ¢e se postojeca praksa poduzeéa uciniti formalnom. Ta Ce izjava
omoguditi jasniju strategiju primjene koja ée ukljuciti definiranje namjera i

ciljeva.

6.3  Unutar CCBH, CCHBC i The Coca-Cola Company, strogi standardi
se primjenjuju pri odabiru i zadrzavanju dobavljaca i preuzimatelja posla.
Kad je rije¢ o iskoristavanju djece za rad i o prisilnom radu, ovo je bitno za
CCBH s obzirom na to da se strogo pridrzava Ustava i zakona RH. Nadalje,
za reklamne proizvode Coca-Cole zaduzeni su samo dobavljaci s licencijom

za koje se provjerava pridrzavaju li se strogo medunarodnih standarda vezanih

65



Promocija i jamcenje ljudskib prava

66

uz ljudska prava i rad. Prema Izvrsnom memorandumu unutar The Coca-
Cola Company, nuzni su posebni odjeli koji ¢e osiguravati da dobavljadi i
proizvodaci ne koriste djecu za rad, ne ispla¢uju nerazumno niske place i
paze na sigurnost na poslu kad su posrijedi promotivni proizvodi koji nose
zastitni znak kompanije. Od dobavljaca i proizvodaca zahtijeva se postovanje
ustaljenih pravila odredene zajednice, a za neke zemlje potrebna je i potvrda

o obavljenoj inspekciji dobavljaca.

6.4 Svi zaposlenici prolaze uvodnu, dvosatnu obuku koja se bavi opéenitim
pitanjima, izmedu ostalog pravom na udruzivanje, disciplinskim postupkom
i ostalim. CCBH je svjesna da je to informiranje potrebno prosiriti i nadopuniti
tako da se vise pozornosti usmjeri na ljudska prava te u njega ukljuditi osoblje

zaduzeno za sigurnost, a s kojim je za obavljanje tog posla sklopljen ugovor.

Odsutnost diskriminacije i sloboda udruzivanja

6.5 Nacela jednake prilike za svakoga i nediskriminiranja sastavni su dio
poslovne prakse CCBH, kao $to je prije napomenuto u poglavlju 5. Usporedno
s razvojem i prilagodbom svoje politike i postupaka vezanih uz ovo podrudje,
CCBH e traziti nacine na koje bi oni mogli utjecati na dobavljace, preuzimatelje

posla i kupce te postati faktor kod svakog odlucivanja o suradnji.

6.6 U skladu s hrvatskim Ustavom i Zakonom o radu, CCBH ima jasan
stav o slobodi udruzivanja. Svaki se novi zaposlenik u uvodnom razgovoru
informira o pravu na udruzivanje. Buduc¢i da CCBH nema izravnog utjecaja
na ostale zemlje, jos nema potrebe za razvijanjem univerzalne politike koja

bi postojala izvan lokalnih zakona.

Disciplinski postupci

6.7 Kljucni je element u jamcenju i zastiti ljudskih prava unutar CCBH
nastojanje da disciplinski postupci i procedure zalbe budu siri od onih koji
su propisani Zakonom o radu. Interni propisi ukljuc¢uju i dva dodatna usmena

upozorenja prije nego $to se uruce zakonom propisano "upozorenje pred

otpustanje" i "namjera otpustanja". U skladu s hrvatskim Zakonom o radu,



svi zaposlenici imaju pravo biti osobno prisutni, imati zastupnika i uloziti
zalbu na takvu odluku. Prvi zalbeni stupanj je uprava, a nakon toga hrvatsko
sudstvo. Poduzece je svjesno potrebe uvodenja ravnoteze izmedu nesluzbenog
i sluzbenog vodenja disciplinskih postupaka. Usporedno s odrzavanjem i
razvojem standarda kvalitete, poStovanje ovakve procedure discplinskog
postupka, koje je ve¢ na visokoj razini, i dalje ¢e rasti. Godine 2001. otpustena
su Cetiri, a 2002. dva zaposlenika. Osim toga, 2001. je petnaest radnika

proslo disciplinski postupak, a 2002. osamnaest.

6.8 CCBH nastoji osigurati maksimalnu povjerljivost unutar mehanizma
podnosenja prituzbi zaposlenika te ukloniti moguénost osvete protiv svakog
zaposlenika s prituzbom ili podacima o krsenju ljudskih prava i najvisih
etickih standarda. Kodeks poslovnog ponasanja koji ima CCHBC zahtijeva
od zaposlenika da prijave svaku informaciju ili saznanje o bilo ¢emu
nezakonitom, neeticnom ili zabranjenom tim kodeksom. U njemu stoji i da
Ce se "poduzeti sve $to je u granicama razumnog kako bi se osobi koja je

dostavila informaciju osigurala povjerljivost".

6.9 Kodeks jam¢i da protiv zaposlenika koji ima prituzbu ili dostavi
informaciju u dobroj namjeri nece biti pokrenut nikakav postupak. Prema
Kodeksu, ni jedan zaposlenik nece izgubiti posao ako odbije izvrsiti nesto za
$to ima razloga vjerovati da je u suprotnosti s pravilima Kodeksa. Nadalje,
Kodeksom je izri¢ito zabranjen bilo koji oblik osvete protiv zaposlenika.
Zaposlenici se poticu da svaku informaciju podijele sa svojim prvim nadredenim,
direktorom za ljudske resurse ili glavnim direktorom, ali mogu se obratiti i
izravno u CCHBC: voditelju unutrasnje kontrole, glavnom savjetniku i
direktoru za ljudske resurse, ako smatraju da se problem ne moze rijesiti na
lokalnoj razini. Unutar CCBH takoder je moguce dostaviti anonimnu prituzbu

u vezi s bilo kojim problemom.

Mito, korupcija, lobiranje i politicki prilozi

6.10 Prema Kodeksu poslovnog ponasanja CCHBC-a, politicki prilozi
CCHBC-a, odnosno njegovih poduzeca, nisu dopusteni. Za svaku iznimku

od toga pravila potrebno je prethodno pisano dopustenje generalnog direktora,

Promocija i jamcenje ljudskib prava
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voditelja unutrasnje kontrole i glavnog savjetnika. U skladu s tim propisom,
CCBH ne uplacuje novac politickim strankama ili institucijama ¢ija je osnovna

funkcija financiranje politickih stranaka ili njihovih kandidata.

6.11 Kodeks poslovnog ponasanja CCHBC-a takoder je vrlo jasan kad je
rije¢ o primanju ili davanju darova, zabavnih sadrzaja ili usluga. U njemu
stoji da se davanje ili primanje mita, provizije ili bilo kakve druge nezakonite
isplate nece tolerirati u bilo kojim uvjetima. Nakon sto se upoznaju s uputama
ovog kodeksa i posavjetuju sa svojim nadredenim ili generalnim direktorom,

zaposlenici bi trebali znati razlikovati skroman dar koji je prihvatljiv i mito.

6.12 CCBH je svjesna da zbog svog polozaja na trzi$tu i odnosa sa Sirokim
spektrom kupaca treba uvijek biti na oprezu i nastojati potpuno iskljuciti
mogucnost mita i korupcije. U kontekstu poklanjanja vece pozornosti osnovnim
standardima, primjeni Kodeksa poslovnog ponasanja i unutrasnjoj reviziji,
uslijedilo je znatno smanjenje zaprimljenih prituzbi. Naprimjer, u posljednjih
pet godina nije bilo slucajeva prituzbi na prodavace koji traze mito od
potrosaca, poput pokusaja prodaje hladnjaka ili nudenja usluga. Osim toga,
procedura oko nabave ili investiranja vrlo je stroga: unutrasnja kontrola i
komisija za vodenje razmatraju tri ponude koje su nuzne prije svakog sklapanja
ugovora. Nadalje, gubici u skladistenju smanjili su se od 1,7 milijuna dolara

prije deset godina na manje od 10.000 dolara godisnje (sadasnje stanje).

6.13 Prepoznajuci vaznu ulogu koju ima politicko lobiranje - i u ¢jelokupnom
hrvatskom gospodarstvu, i u prehrambenom sektoru - menedzeri CCBH su
na tom polju aktivni ¢lanstvom ili celnom pozicijom u mnogim tijelima,
ukljucujudi i Hrvatsku gospodarsku komoru, Hrvatsko vijece za odrzivi razvoj
te dvije najvaznije grupacije u sektoru: GIU PAK - Gospodarsko-interesno
udruzenje za pakiranje i zastitu okolisa i GIUPP - Gospodarsko-interesno
udruzenje proizvodaca pica. Lobiranje se prevenstveno odnosi na korist cijelog

sektora i promicanje nekih op¢ih nacela.









RoStovanje nasih kupaca i potroSaca: Odgovornost za proizvod

Uvod u u¢inak CCBH na podrudju odgovornosti za proizvod ukljucuje:
e SLUZBU ZA INFORMIRAN]JE POTROSACA
e OBAVIJESTI O PROIZVODU I ETIKETE
e REKLAMU I OGLASAVANJE

e POSTOVAN]JE PRIVATNOSTI

Sluzba za informiranje potrosaca i prituzbe potrosaca

7.1 Sustav za informiranje potrosaca (SIP) uveden je u CCBH 1998. g. U
pocetku je to bila jedna telefonska linija za davanje obavijesti o proizvodu,
a sada su to besplatna telefonska linija za odgovore (0800-0455) i pisani
odgovori te obavijesti o reklamiranju. Sustav odgovara na sve pozive i upite
te Salje odgovore na prituzbe u roku 24 sata. Sustav se neprestano unapreduje
i osoblje osposobljava za davanje odgovora potrosacima. Godine 2002.
zabiljezeno je 45.039 poziva, od kojih velika vecina (90,62%) nije prvenstveno

bila u vezi s trazenjem informacija. Ostali pozivi mogu se ovako podijeliti:

Tablica 21:
Pozivi za SIP
% od svih poziva* % od specificnih poziva

Upiti o reklami 3728 8,28% 88,18%
Op¢i upiti 386 0,86% 9,16%
Prituzbe na kvalitetu/
pakiranje 68 0,15% 1,61%
Prituzbe na
reklamu 28 0,06% 0,64%
Ostale prituibe 18 0,04% 0,43%
Ukupno 4226 9,38% 100%

* Od ukupno oko 43.039 poziva na besplatnu telefonsku liniju, bilo je 4226 poziva
koji se drze relevantnima jer se ticu poslovanja.

Speciféni pozivi za SIP
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7.2 Velika veéina od ukupno 114 prituzbi pristiglih od potrosaca u 2002.
g. primljena je za ljetnih mjeseci, od svibnja do kolovoza. Svaka prituzba
shvacena je ozbiljno i temeljito ispitana. Kad potrosac zeli ostaviti proizvod
na koji se zali, proizvod odlazi u laboratorij na analizu, a potrosac za njega
dobije drugi. Takoder dobije obavijest o rezultatima analize i, kad je to

moguce, radi se na uzroku prituzbe.

7.3 Nas glavni prioritet je zdravlje i sigurnost potrosaca. Stoga se svi
proizvodi detaljno ispituju u skladu sa standardima kvalitete koje ima The
Coca-Cola Company i ne pustaju se u prodaju dok nije zadovoljen svaki
standard za provjeru kavlitete. Cesto su ti standardi i opsezniji od onog §to
propisuju hrvatski zakoni. Posebna se pozornost poklanja osiguravanju
kvalitete unutar lanca opskrbe. Svi nasi dobavlja¢i moraju zadovoljiti stroge
standarde u skladu s Potvrdom kvalitete unutar The Coca-Cola Company,
standardima ISO 9000 te onima koji su propisani zakonom. Dobavljaci se
provjeravaju Cetiri puta godisnje, a status stalnog dobavljaca mogu dobiti
tek nakon tri godine. Provjera ukljucuje kvalitetu, isporuku, standarde u
odnosu s potrosacima i cijenu. U prosloj godini nije dokazan ni jedan slucaj
odstupanja od propisa o zdravlju i sigurnosti potrosac¢a, ni na sudu ni unutar

tijela zaduzenih za propise i nadgledanje.

7.4  Zbog specificne prirode naseg posla, takoder se provode stroge sigurnosne
provjere opreme koja se dostavlja raznim nasim kupcima. Oni mogu koristiti
liniju sluzbe za pomo¢, kao i sluzbu koja radi i nakon sluzbenog radnog
vremena. Kao dio neprestanog ustrajanja na kvaliteti prema standardu ISO
9001, CCBH redovito ispituje zadovoljstvo kupaca. Zadnje takvo ispitivanje
obavljeno je 2002. g. Tada je 699 ispitanika ocjenjivalo svoje zadovoljstvo
predstavnicima Prodaje, ocjenjujuéi od 1 (lose) do 5 (izvrsno) dvanaest klju¢nih
elemenata. Vecina ispitanika ocijenila je osoblje Prodaje ocjenom izvrsno za
svih dvanaest elemenata. Najvise izvrsnih ocjena dobio je element ljubaznost
(95%), zatim redovitost (92%) i komunikativnost (91%). Najmanje izvrsnih
ocjena dobili su financijski odnosi s kupcima (65 %), standardi prezentacije

i reklamni materijali (64 %) i zadovoljstvo nagradnim igrama u svrhu reklame
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(57%). Vrlo je malo ispitanika ocijenilo neki element ocjenom manjom od

dobar.

Obavijesti o proizvodu i etikete

7.5 Za etikete je zaduzena The Coca-Cola Company, zajedno s CCHBC i
CCBH. Sve etikete na proizvodima Coca-Cole u skladu su sa zakonskim
propisima u Hrvatskoj. Uskoro ce sve etikete sadrzavati podatke o
prehrambenim vrijednostima, nakon $to je tu praksu Coca-Cola veé uvela
u ostatku Europe, Aziji i na Bliskom istoku. Nove etikete pocet Ce se koristiti
¢im se potrose zalihe starih. CCBH trenutno nije ukljucena u sudske postupke

ili sankcije zbog informacija o proizvodima i svojih etiketa.

Reklama i oglasavanje

7.6 The Coca-Cola Company i CCBH zajednicki brinu o reklami i
oglasavanju. Na tom podrucju nastojimo se pridrzavati najvisih standarda,
tako da idemo i dalje od onog $to stoji u hrvatskim zakonima i ostalim
lokalnim propisima. Ve¢ je duze vrijeme velik dio uspjeha Coca-Cole zasluga
njezine sposobnosti da ostane na glasu kao iskrena i postena. Te su osobine
vec u toj mjeri sastavni dio kulture kompanije, da se ponekad i ne naglasavaju.
Posebno treba istaknuti da Coca-Cola svoju reklamu ne temelji na usporedbama
ili svom vodecem polozaju medu brandovima. U posljednje vrijeme u Hrvatskoj
kompanija nije bila optuzena za krsenje standarda oglasavanja. I u reklamiranju
postoji svijest o potrebi postovanja raznolikosti, posebice kad je rije¢ o

jednakosti spolova.

7.7 U kontekstu sve vece pozornosti koju dobiva marketing u dobru svrhu

(tzv. cause-related marketing), kao i bliske veze marketinga i sponzorstva,
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CCBH vodi rac¢una o tome da nema iskoristavanja djece za potrebe marketinga
ili sponzorstva. Zbog ¢injenice da u Hrvatskoj ne postoje razradeni standardi
u vezi s odnosom djece i reklamiranja, CCBH koristi iskustva iz inozemstva

koja su se pokazala najboljima u praksi i naputak The Coca-Cola Company.

Postovanje privatnosti

7.8 Postovanje privatnosti potrosaca uvijek imamo na umu. Za trajanja
posljednje promotivne akcije, prve te vrste kod nas, pod nazivom "Imas
kod?", u kojoj se u tjednom izvlacenju sudjelovalo slanjem SMS-a, sa svim
suradnicima u akciji potpisani su ugovori kojima se stiti privatnost potrosaca,
a CCBH je dala jamstva Vladi u vezi s uporabom informacija koje su bile
izvan onih propisanih zakonom. Osim toga, kod poziva upucenih Sustavu
za informiranje potrosaca nije potrebno rec¢i ime. CCBH ne prodaje niti
prosljeduje tre¢im stranama informacije o potrosac¢ima. U Hrvatskoj nije bilo
dokazom potkrijepljenih prituzbi na ra¢un CCBH u vezi s naru¢avanjem

privatnosti potrosaca.









Obogacivanje lokalnih zajednica: Programi i partnerstva

Uvod u $iri drustveni uc¢inak CCBH-a u zajednici ukljucuje:
e DONACIJE ZAJEDNICI
o STRATEGIJE
e UPRAVLJAN]JE UCINCIMA NA SUSJEDNE ZAJEDNICE
* UCINKE NA OKOLIS

e DJELOVANJE PROTIV MONOPOLA

Ukljucenost u zajednicu i donacije

8.1 CCBH se ponosi intenzivnim sudjelovanjem u zivotu zajednice koje se
temelji na nacelima, a nastoji uravnoteziti korporativnu odgovornost, ciljane
humanitarne akcije i drustvenu mobilizaciju te osvjestavanje na Siroj razini.
Iako nije dobila nagrade za djelovanje na ovom podrucju, CCBH s raznih
strana dobiva pohvale na rac¢un brige o svom drustvenom ucinku. Njezina
strategija darivanja samo je dio njezine predanosti Sirem drustvu i zajednici.
Ukupna vrijednost nov¢anih i materijalnih darova u 2002. g. bila je 1,201.450
kn (oko 161.920 eura), odnosno 0,15% neto zarade od prodaje. To je za
220% vise u odnosu na 2001. kad je vrijednost donacija bila 544.557 kn, i
gotovo sedam puta vise nego u 2000. g. (174.494 kn).

8.2  Ukupna novcana i materijalna darivanja mogu se podijeliti u Cetiri
skupine:
1. Izravna nov¢ana pomo¢ humanitarnim organizacijama, kampanjama i

ostalim prakti¢nim namjenama

2. Posredna nov¢ana pomo¢ za istu svrhu kao pod 1, ali je novac uplaéen

treéim stranama kako bi one kupile ono sto je potrebno krajnjim korisnicima

3. Materijalna pomo¢ u obliku reklamnih proizvoda Coca-Cole: majice
kratkih rukava, torbe, olovke itd. za razne skupine, Sesto kao nagrada nakon

natjecanja
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Projekt Dubrovnik

U sredistu projekta Dubrovnik
bila je nova bocica Coca-Cole na
kojoj je bila jedinstvena etiketa.
Na njoj je logo Coca-Cole bio
nadopunjen poznatim pogledom
na Dubrovnik, prvim i dosad
jedinim gradom cija se slika nasla
na boci Coca-Cole. Jedan njezin
primjerak nalazi se i u Muzeju
Coca-Cole u Atlanti. Dio novca
prikupljenog prodajom te bocice
ljeti 2002. darovan je za potrebe
restauracije KnezZeva dvora.

Ovaj poseban oblik suradnje
dogovoren je izmedu gradskib
viasti i CCBH nakon milenijskog
doceka Nove godine u

Dubrovniku ciji je pokrovitel; bila
Coca-Cola.

Izlozba "Dubrovnik i Coca-Cola"
omogucdila je gradanima da glasuju
za najljepsu etiketu, a svak glas
ujedno je znacio da e CCBH za
njega donirati jednu kunu za fond
za obnovu.

CCBH je takoder potpomogla
razne ekoloske projekte nevladinib
organizacija, Skola, vrtica i
Sveucilista u Dubrovniku. U
zamjenu za darovana obrazovna
pomagala za brod u vlasnistvu
Sveucilista, taj brod je doniran
CCBH na 2 tjedna, a CCBH ga
je namijenila za izlete u sklopu
djecje ljetne ekoloske radionice.

Gradske vlasti Dubrovnika
pozdravile su odluke CCBH o
zajednickom planiranju svib
aspekata projekta.
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4. Materijalna pomo¢ u obliku donacija bezalkoholnih pica iz proizvodnog
programa Coca-Cole skupinama i organizacijama u sklopu odredenih

dogadanja.

8.3 Prioriteti kod vecih donacija u skladu su s opc¢im profilom Coca-Cole,
ali u kontekstu specificnog razumijevanja lokalnog hrvatskog iskustva. Ve¢ina
projekata koje smo financirali usmjerena je na jedan od ovih problema: odgoj
i obrazovanje (pogotovo pismenost), okoli$ (pogotovo razvijanje svijesti o
okolisu), zdravlje, sport i slobodno vrijeme (aktivni nacin zivota), djeca i
mladi. Osim toga, CCBH razvila je inovativan pristup koji je namijenjen
odredenim lokalitetima Hrvatske: prvo Dubrovniku, a zatim Vinkovcima i
Splitu. Cilj je postizanje uc¢inaka na vise razina, temeljenih na strategiji odnosa
sa zajednicom. Na taj na¢in moguce je ostvariti vise ucinaka kroz duze vrijeme

i razviti pozitivne odnose s razli¢itim vaznim sudionicima.

8.4 Do mnogih donacija CCBH zajednicama dos$ao je zbog suradnje s
drugima. Naprimjer, CCBH je bio najveci darovatelj, sa 400.000 kn,
humanitarne akcije "Dajmo da ¢uju" koju je organiziralo Ministarstvo obrane
i pritom prikupilo novac za slusne aparate za 56 djece s poteskocama u sluhu.
Do svibnja 2002. u sklopu akcije prikupljeno je 15,7 milijuna kuna (v.
www.dajmodacuju.com). U ratom pogodenom podrucju Vinkovaca u istoc¢noj
Slavoniji CCBH je odigrala znacajnu ulogu u kampanji koju je pokrenuo
hrvatski Crveni kriz zbog doniranja sredstava za izgradnju dje¢jih igralista,

i to na podrucju povratnickih naselja gdje su povrsine bile ocis¢ene od mina.

8.5 Medu mnogim drugim oblicima uspjesne suradnje u zajednici, u 2002.

g. treba spomenuti sljedece

¢ Dvotjednu akciju u suradnji s Hrvatskim zavodom za transfuzijsku medicinu
u kojoj je svaki darivatelj krvi dobio 12 litara proizvoda Coca-Cole. Rezultat

je bio 2609 darovanih doza krvi, $to je pet puta vise no obi¢no.

¢ U kombinaciji globalne i lokalne inicijative, sve su osnovne $kole u Hrvatskoj



dobile knjige o Harryju Potteru i knjige Ivane Brli¢- Mazurani¢ u posebnom
izdanju koje su oslikala djeca iz Slavonskog Broda. Osim toga, CCBH je u
nekoliko gradova pomogla kolekcijama knjiga darovanih knjiznicama i
siromasnoj djeci. Cijela akcija zamisljena je u okviru kampanje za poticanje

djece na citanje.

e CCBH je sponzorirala velik broj dogadaja u sklopu akcije Djeca i sigurnost
u prometu, ukljucujuci kampanje "Vlak je uvijek brzi" i "Djeca prijatelji u

prometu".

e CCBH je pomogla djeci iz jedne skole u Slavonskom Brodu da odu na
medunarodni simpozij o temi "Fleksopres i ambalaza", gdje su izlozili svoje

skulpture od ambalaze.

Strategija ulaganja u zajednicu

8.6 Neprestano tezeci kvaliteti, CCBH radi na formaliziranju politike i
procedura u vezi sa svojim odgovorima na zahtjeve za proizvodima i podrskom
za odredene dogadaje. To Ce ukljuciti blisku suradnju izmedu odjela marketinga
i odnosa s javnoscu, proizvodnju standardne prenosive opreme koja se moze

lako premjestati te mnogo brzi odgovor za sve koji imaju zahtjev.

8.7 Nakon modernizacije svog pogona u Zagrebu, CCBH je takoder u
mogucnosti sigurno i u ugodnom okruzenju primiti manje skupine
zainteresiranih posjetitelja. Posjeti skolske djece sada su kompetentno

organizirani i uklju¢uju kombinaciju informacije, zabave i obrazovnih sadrzaja.

8.8 Razvoj strateskog pristupa odnosima sa zajednicom vazan je dio
ustrajanja CCBH na drustvenoj odgovornosti, a iza toga lezi predanost cijeloj
kompaniji. U buduénosti ¢e osnovna znacajka ovoga pristupa biti kombinacija
projekta na drzavnoj i lokalnoj razini, nadopunjena pojacanim fokusom na
odredene lokalitete. Sljedece godine posavjetovat ¢emo se s ostalima te istraziti
prednosti i nedostatke raspisivanja godisnjih natjecaja za ponude humanitarnih

organizacija i udruzenja gradana za projekte koji pridonose zivotu zajednice

Obogacéivanje lokalnib zajednica: Programi i partnerstva
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u skladu s jednom ili vise nasih klju¢nih tema. Konsolidirat emo svoje
sustavno ulaganje u zdravlje, odgoj i obrazovanje i svijest o okoli$u te traziti
nacdine podupiranja projekata koji nastoje ukloniti sve oblike drustvene
iskljucivosti. CCBH je svjesna svog vodeceg polozaja u Hrvatskoj, pa ée svoje
znanje i iskustvo dijeliti s ostalima, preko Hrvatskog poslovnog savjeta za

odrzivi razvoj i ostalih tijela.

Upravljanje utjecajem na susjedne zajednice

8.9 Dijalog sa svim sudionicima od presudnog je znaCenja za nase ustrajavanje
na korporativnoj drustvenoj odgovornosti. U svakoj zajednici koja je u blizini
nasih pogona, tvornica i distributivnih centara uspostavili smo dobre odnose
sa sluzbenim i nesluzbenim vodecim osobama u zajednici, sa skolama i ostalim
javnim ustanovama te s obicnim gradanima. Nastojali smo uspostaviti
komunikaciju i savjetovati se u vezi s nasim planovima preko informativnih
letaka i prisustvovanjem na javnim sastancima. Takoder smo se bavili
problemima poput buke i mirisa, traze¢i neovisno strucno misljenje, a ponekad
smo reagirali iako nije bilo prituzbi ni vidljivih razloga za zabrinutost, kako
bismo svojim investicijama lokalnoj zajednici pokazali namjeru da im budemo

dobar susjed.

8.10 Namjera nam je konsolidirati ove veze i uspostaviti komunikacijske
kanale koji ¢e u buduénosti imati zadatak bavljenja problemom prije nego
§to se on pojavi. Takoder cemo konsolidirati svoje veze s lokalnim skolama
doprinoseci raznim skolskim i drugim aktivnostima zajednice. Ocekujemo
da ce usporedno s nasom ustrajnoséu koja ée postati temeljni dio svih oblika
aktivnosti CCBH-a nasi zaposlenici u prodaji koji imaju svakodnevne kontakte
s razlicitim zajednicama postati o¢i i usi nasih drustvenih aktivnosti, biljeze¢i

moguce probleme i zanimljive teme za buduénost.

Ucinci na okolis i djelovanje protiv monopola

8.11 Gledajudi industriju u cijelosti, CCBH aktivno sudjeluje u dijalogu o
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ucincima svog djelovanja na okolis. Ulazemo sve napore da bismo objasnili
korake koje smo poduzeli, Cesto i opsirnije od onih na koje nas obvezuju
postojeci zakoni, a kojima na najmanju moguéu mjeru svodimo moguénost
posrednih ucinaka na vode, odlaganje otpada itd. Suradnja s neovisnim
stru¢njacima, vladinim i nevladinim agencijama i nevladinim organizacijama

te ekoloskim aktivistima klju¢na je za nase djelovanje na tom podrucju.

8.12 Svjesna svog posebnog polozaja na trzistu, CCBH nastoji izbjeci svako
ponasanje koje na manje ili vise otvoren nacin eliminira natjecanje. Stroga
pravila koja je razvila The Coca-Cola Company brinu da je takav stav prisutan
i kod zaposlenika u prodaji, osoblja zaduzenog za kanale komunikacije i
ostalih. CCBH nikada nije bila, niti je sada, sudski optuzena za nepostovanje

propisa o trziSnom natjecanju, odnosno za podrzavanje monopola.
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Rovecavanje odrzivosti

UNAPREPIVANJE ODRZIVOSTI

Zakljucak Izvjeséa o drustvenom ucinku s jasnim putokazima za bududi

razvoj druztvene odgovornosti poduzeda:
e NASE ZALAGANJE
* IZVJESCE O ODRZIVOSTI ZA 2005.
¢ 10 KLJUCNIH TEMA

* NASTAVAK DIJALOGA

Nase zalaganje za socijalnu odgovornost

9.1 Ovo izvjesée vazna je tocka na putu kojim ide Coca-Cola Beverages
Hrvatska jer nam je cilj izvjestavati o svom poslovanju i razvijati ga u skladu
sa svim aspektima socijalne odgovornosti. Takvu otvorenost nastojali smo
postiéi i u ovom dokumentu. Medutim, neemo na tome stati. Ovo je put
kojem se ne vidi kraj, bududi da ¢e uvijek postojati nesto sto jos treba uciniti
u okruzenju koje neprestano dozivljava promjene na svjetskoj, regionalnoj,
drzavnoj i lokalnoj razini. Usto, standardi korporativne socijalne odgovornosti

koje suvremeni svijet oCekuje neprestano se razraduju, prosiruju i povisuju.

9.2 Na tom putu potrebne su vidljivo oznacene postaje, s vaznim miljokazima
koji se mogu definirati i dostici, kako bismo sebi i ostalima dokazali da
neprestano napredujemo. Takoder Zelimo priznati svoje neuspjehe, neostvarene
ili djelomicno ostvarene ciljeve, da bismo mogli u¢iti iz onih elemenata naseg
poslovanja kojima nismo ispunili zadana visoka ocekivanja. Nadalje, zelimo
biti ¢lan Sire zajednice socijalno odgovornih poduzeca pa ¢emo stoga iskoristiti
svaku priliku za razmjenu iskustava i ucenje na primjerima koji su se kod

drugih pokazali kao najbolji.

Ususret 2005: Cjelovito izvjesée o odrZivosti

9.3 Svoje prvo cjelovito izvjesce o odrzivosti, koje e se temeljiti na
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sveobuhvatnoj povratnoj informaciji $to ¢emo je dobiti ovim izvjeséem o
drustvenom ucinku i Izvjeséem o okolisu koje mu je prethodilo, sastavit ¢emo
2005. g. Ovo izvjesce Ce se i dalje, nasom voljom, pridrzavati temeljnih nacela
vezanih uz izvjeStavanje o korporativnoj drustvenoj odgovornosti na globalnoj
razini, primjenjujudi indikatore poslovanja unutar Inicijative za globalno
izvjestavanje (Global Reporting Initiative) te sve vaznije medunarodne
standarde i smjernice. Izvjesce Ce sadrzavati niz bitnih naputaka koji e CCBH
omoguditi da poboljsa svoj kratkoroc¢ni, srednjoro¢ni i dugorocni drustveni

ucinak.

9.4 Objavljivanje cjelovitog izvjeséa o odrzivosti koje ocekujemo 2005. g.
(u Europskoj godini korporativne drustvene odgovornosti) osigurat ée da
izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti postane temeljni dio zalaganja CCBH.
Pobrinut éemo se da podaci budu jasni i pravovremeni, dostupni svim
sudionicima te da postoje mehanizmi koji ¢e osigurati da svaka povratna
informacija i primjedba dode do nas kako bismo mogli odgovoriti. Napravit
¢emo korak dalje od osnovnog drustvenog izvjeStavanja nastojeéi osigurati
uvid u priloge, kopije dokumenata o nasoj politici, podatke dobivene

ispitivanjem itd. kada to bude moguce.

9.5 Za manje od dvije godine koje e dijeliti ovo izvjesce od cjelovitog
izvjeséa o odrzivosti, nastojat emo usmjeriti svoju pozornost na niz tema
koje su ovdje naznacene kao mogucnosti koje zahtijevaju vise pozornosti, a
s ciljem poboljsanja poslovanja. Te teme krecu se od tocno odredenih akcija
koje se mogu poduzeti odmah, preko podrucja koja zahtijevaju pisane izjave
kako bi se razradili i pokazali postojeci uspjesni primjeri iz prakse, do slozenijih

problema koji zahtijevaju daljnju raspravu prije definiranja planova za buduce

djelovanje.
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Deset elemenata za poboljsanja na podrucju korporativne drustvene

odgovornosti

9.6  Sljedecih deset tema obuhvaca podrucja kojima ¢emo poklanjati posebnu

pozornost u razdoblju 2003-2005. g.:

I. Zdravlje i sigurnost: U suradnji sa Sindikatom nastojat ¢emo omoguditi
radnickom predstavniku u Komisiji za zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

da redovito sudjeluje na sastancima te komisije.

II. HIV/SIDA: Unutar poduzeca, sa CCHBC i The Coca-Cola Company
razmotrit ¢emo potrebu formuliranja stava kompanije o problemu HIV-
a/SIDE. Savjetovat ¢emo se s razli¢itim zainteresiranim stranama, ukljucujudi
poslovne organizacije, sindikate, meduvladine organizacije poput UNAIDS-
a, medicinske strucnjake i ostale, o razvoju te politike. Ocekujemo da cemo
donijeti odluku o sluzbenom pisanom stavu te da ce tijekom 2004, ako bude
potrebno, nas sluzbeni stav biti zapisan u prvoj verziji, a nakon dodatnih
konzultacija to bi do kraja 2004. trebao biti sluzbeni stav poduzeca. Svi
proceduralni aspekti sluzbenog stava trebali bi biti razradeni prije izvjeséa

o odrzivosti 2005. g.

III. Kodeks poslovnog ponasanja: Primjerak Kodeksa poslovnog ponasanja
bit ¢e dostupan svim zaposlenicima sto je prije moguce. Kraca verzija u kojoj
Ce biti opisane temeljne postavke Kodeksa trebao bi biti dostupan svim
sudionicima do kraja travnja 2004. Nadalje, namjera nam je razviti poseban
program obuke kroz koji bi se svi zaposlenici upoznali s Kodeksom do kraja

2004.

IV. Forumi za razvoj ljudi: U skladu s postoje¢im planovima, kroz ove ce
forume prodi svi radnici. U izvjescu o odrzivosti 2005. postojat ¢e opSirniji
dio o obuci koji ¢e se baviti u¢incima ove odluke, a trebalo bi ukljuciti i
ispitivanje medu radnicima o stru¢noj obuci, koje cemo nastojati provesti u

2004.

V. Politika odsutnosti diskriminacije: CCBH ¢e, zajedno s CCHBC i nakon
konzultacija s The Coca-Cola Company, osnovati radnu skupinu koja ¢e
preispitati zalaganje poduzeca za politiku odsutnosti diskriminacije. Ocekuje

se da ¢e ova radna skupina podnijeti izvjesce tijekom 2004. Cilj nam je i

Poveéavanje odrzivosti
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sastavljanje sluzbene izjave o politici odsutnosti diskriminacije, s pripadajué¢im

mjerama i mehanizmima pracenja, do kraja 2004.

VI. Ljudska prava: CCBH c¢e se konzultirati s Hrvatskim poslovnim vije¢em
za odrzivi razvoj, Svjetskim poslovnim vijeCem za odrzivi razvoj i ostalima
u vezi s formuliranjem izjave o ljudskim pravima. Taj bi posao trebao biti
dovrsen tijekom 2004. i 0 njemu Ce se detaljno raspravljati, a nakon toga bi
se trebao oblikovati sluzbeni stav, vjerojatno do kraja 2004. Prvi test tog
stava i njegova znacenja unutar CCBH i za sudionike bit Ce izvjesée o
odrzivosti. Svjesni Cinjenice da vecina dobavljaca CCBH dolazi iz Europe,
izjava e biti opcenita, ali Ce se vise baviti vaznoscu kriterija ljudskih prava

u svim ugovorenim odnosima s dobavljacima i kupcima.

VII. Marketing: CCBH ¢e objaviti kratku izjavu o drustvenim nacelima u
oglasavanju, kao odraz sve veée vaznosti marketinga. Prakticno, svrha je
reguliranje odnosa izmedu marketinga, sponzorstva i darivanja te potreba
opreza u angaziranju djece i obracanju djeci posredstvom marketinga. Ta
izjava, temeljena na napucima The Coca-Cola Company i postojecoj praksi

koja je zadovoljavajuca, bit ¢e dovrsena do kraja lipnja 2004.

VIIL. Darivanje zajednice: U 2003. g. CCBH Ce se savjetovati s nizom sudionika
radi procjene prednosti i nedostataka raspisivanja godisnjih natjeCaja za
prijedloge humanitarnih organizacija i gradanskih udruga u vezi s projektima
koji doprinose zivotu zajednica, a u skladu s jednim ili vise klju¢nih tema
(npr. Zdravlje i zdravi zivotni stilovi, Odgoj i obrazovanje, Svijest o okolisu,
Sport i slobodno vrijeme i Ukljucenost u drustvo). Ukoliko se to pokaze
podobnim, prvi takav otvoreni natjeCaj bit Ce raspisan 2004 na lokalnoj

razini. O rezultatima ¢emo izvijestiti 2005. u izvjes¢u o odrzivosti.

IX. Odrzivost okolisa: Kao sto smo ve¢ napomenuli, CCBH ¢e poduzeti sve
korake potrebne za dobivanje potvrde ISO 14000 tijekom 2004. Osim toga,
nastavit ¢e odrzavati odnose s razli¢itim skupinama za zastitu okolisa,
ukljucujudi drzavna tijela, nevladine organizacije i stru¢njake za zastitu okolisa
te Ce se ukljuciti u proces savjetovanja kako bi osigurala da je izvjestavanje
o problematici okolisa unutar izvjeséa o odrzivosti 2005. odraz siroke
suglasnosti o klju¢nim pitanjima s kojima ¢e se CCBH suociti na ovom

podrudju.



X. Obuka i dostupnost: Svi aspekti korporativne socijalne odgovornosti bit
¢e ukljuceni u planove obuke CCBH i vidljivi u njezinim publikacijama. Kad
je rije¢ o obuéavanju prodajnih predstavnika, poseban e se naglasak staviti
na njihovu ulogu - oni su o¢i i usi koje prate razvoj zajednice i pristup
partnerstvu sa zajednicom. CCBH e takoder razmotriti nagradivanje
zaposlenika koji pokazu posebno inovativan pristup u rjesavanju drustvenih

problema.

Nastavak dijaloga

9.7 Mi svoje zalaganje za korporativnu drustvenu odgovornost shvacamo
ozbiljno, a cilj su nam standardi Europe i Europske unije. U tom pogledu
zalazemo se za trajno poboljSavanje svog ucinka na podrucju ekonomije,
zastite okolisa i drustva opcenito. Pri svakom ulasku u novu fazu svog puta

dijelimo svoja iskustva s drugima.

Zahvaljujemo na vremenu koje ste posvetili ¢itanju ovog izvjesca i molimo

da sve svoje primjedbe $aljete na sljede¢u adresu:

Majda Tafra-Viahovié

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d.
Milana Sachsa 1, HR-10000 Zagreb
Hrvatska/Croatia

Tel: +385 1 2480 167

E-mail: majda.tafra-vlahovic@cchbc.com
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Dodaci

SASTANCI RADI RAZMJENE POVRATNIH INFORMACIJA

Pokazatelji IGI-a: Svi osnovni pokazatelji, zajedno s dodatnima, navedeni su
i uokvireni u obliku pitanja. Osim toga, dodana su brojna druga pitanja koja
se temelje na pokazateljima iz drugih standarda izvjestavanja, ili koja su se
pokazala osobito vaznima za CCBH. Na kraju je bilo ukupno 71 pitanje, uz

podjelu u Cetiri kategorije:

I. Osnovni kvantitativni podaci koji ¢e vjerojatno biti odmah dostupni i

lako ¢e se uklopiti u obrazac koji je propisan za izvjestavanje (16 pitanja)

I1. Slozeni kvantitativni podaci koje ¢e mozda biti potrebno ujediniti posebno

za potrebe ovog izvjesca i/ili tamo gdje se zahtijeva tumacenje (12 pitanja)

1. Kvalitativne informacije koje se mogu prikupiti odgovaranjem na upitnik

i/ili na djelomic¢no strukturirani intervju (34 pitanja)

IV. Op¢a stajalista i izjave, kao i korisne dodatne informacije koje upotpunjuju

opcu sliku izvjesca (9 pitanja)

Za svako pitanje za odgovor je odgovorna imenovana osoba (i njezin odjel).

Na kraju je tek manji broj pitanja ostao bez odgovora.

DOKUMENTACIJA: Osim razlicitih, javno dostupnih dokumenata o
drustvenom izvjestavanju i o CCHBC, koristili smo i velik broj razli¢itih
internih dokumenata, i u svrhu izravnog koristenja u izvjescu, i za dobivanje
dodatnih informacija o problematici i temama drustvenog izvjestavanja.
Nadalje, koristili smo i primjerke svih standarda, kodeksa prakse i bitnih

pravilnika te ih usporedivali s odgovorima na pitanja i intervjuima.

INTERV]JUI: Savjetnici su obavili razgovore i rasprave s mnogim sudionicima,
ukljucujuéi i upravu, glavne radnike te predstavnike Sindikata i Radnickog
vijeca. Intervjui su pruzili moguénost da se detaljnije objasni izvjesce o
drustvenom ucinku, razjasne neki problemi oko pitanja i da se dublje ude u

problematiku konteksta i organizacije. Neki intervjui su zatrazeni da bi se
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dobile dodatne informacije. U svim slucajevima, namjera intervjua bila je da
se usporedi i produbi razumijevanje koje je proizaslo iz dokumentacije i

pisanih odgovora na pokazatelje IGI-a i druga pitanja.

Prilog 1.
Metodologija izvjeséa o drustvenom ucinku

Jedan od elemenata koji nedostaje u mnogim izvjes¢ima o drustvenom ucinku
jest jasno navedena metodologija koja je koristena. Prilazemo kratki prikaz
metodologije u interesu otvorenosti, ali i u nadi da ¢e to potaknuti ostale u

Hrvatskoj da u buducnosti sastave sli¢no izvjesce.

U CCBH se pocelo razmisljati o potrebi izvjes¢a o drustvenom ucinku nakon
sto je dovrseno Izvjesée o okolisu 2002. Raspravljalo se 0 mogucnosti
angaziranja dvaju vanjskih savjetodavnih timova, od kojih je jedan sudjelovao
u raspravi s CCBH u vezi s izvjes¢em od listopada 2002. do travnja 2003.
Ta dva tima intenzivno su radila unutar CCBH u svibnju 2003, a rezultat
toga bila je prva verzija izvjesca od 31. svibnja 2003. Nakon dodatnih
konzultacija i pojasnjenja informacija, 18. lipnja 2003. dobili smo drugu
verziju. Uz neke manje promjene, ta je verzija zapravo i konacna verzija
Izvjeséa o drustvenom ucinku. Sveukupno, vanjski savjetnici radili su 30

dana.

Cijelo to vrijeme inventar pojmova opisivao je Izvjesce o drustvenom ucinku
kao zasebni dokument koji je sastavilo poduzece i koji iznosi drustveni ucinak
njegovih osnovnih poslovnih aktivnosti na sudionike, ukljucujuéi potrosace,
vlastite zaposlenike, kupce, dobavljace i siru zajednicu. Nakon iscrpnog
proucavanja bitne literature, postignut je sporazum o izvjes¢u od otprilike
15.000 rijeci, u najvecoj mogucoj mjeri temeljen na dobrovoljnim smjernicama
IGI-a (www.globalreporting.org) koja definira vrlo jasan standard za izvjeséa
o drustvenom ucinku i o okolisu. Sastavljanje Izvjes¢a o drustvenom ucinku
zasnovano je na otvorenom zalaganju za temeljna nacela postavljena u IGI-
u, a ona govore da bi izvjesce trebalo biti: to¢no, potpuno, otvoreno, ukljucivo,
dopustati ispitivanje, sadrzavati bitne podatke, neutralno, usporedivo, jasno,

pravovremeno.



Koristena metodologija najbolje se moze prikazati grafcki, na sljedeci nacin:

POKAZATELJI IGI-a
DOKUMENTACIJA INTERV]JUI

NS

SASTANCI RADI RAZMJENE POVRATNIH INFORMACIJA: Nakon prve
verzije, odrzali smo sastanak radi razmjene povratnih informacija, unutar
male skupine koju su Cinili visi ¢lanovi uprave, kako bi se raspravila daljnja

problematika izvjesca, razjasnile neke informacije i dogovorili sljedeci koraci.

Za cjelokupnog trajanja procesa, ucili smo za buducnost, sto ¢e nam omoguditi
uvodenje strozeg i potpunijeg procesa izvjeStavanja, a bez gubitka svojstava
novih pogleda i uvida koje moze donijeti medudjelovanje vanjskih suradnika

i unutrasnjih izvjestitelja.
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