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Ovo izvjesce o odrZivosti izvjeStava o obvezama, vrijednostima i rezultatima

tvrtke Coca-Cola Beverages Hrvatska s obzirom na zajednicu, okolis, nasu radnu
snagu i trziste. U njemu se izrice nasa predanost da svake dvije godine objavimo
cjelovito izvjesce o odrzivosti na temelju smjernica za globalne najbolje prakse.
Ovo izvjesce stoga pokriva nase aktivnosti u 2005. i 2006, koje su u pogledu
prodaje i prihoda bile dobre godine, sto pokazuje istinitost maksime da prihvacanje
odgovornog i odrzivog ponasanja donosi i pozitivne rezultate na gospodarskome
planu. U posljednje dvije godine radili smo na nasim obvezama sto se tice
korporacijske drustvene odgovornosti, i jos vaznije, koncept odgovornog ponasanja
ugradili smo u sve svoje aktivnosti u cijeloj tvrtki. Ponosim se time da ce prvi put
svi visi rukovoditelji biti ocijenjeni za svoju predanost korporacijskoj drustvenoj
odgovornosti.

Kao $to neki od vas znaju, buduci da smo se odlucili usredotociti na temeljnu
poslovnu aktivnost prodaje i proizvodnje napitaka, 2005. g. ponudili smo nasim
vozacima priliku da upravljaju vlastitim malim poduzec¢ima pod nasom fransizom.
Na pocetku je ideja naisla na otpor te su neki djelatnici zapoceli sa strajkom, koji je
na sudu proglasen nezakonitim. No kasnije je velika vecina vozaca shvatila da im se
pruza prilika te su prihvatili nasu ponudu, sto se sada u praksi pokazuje kvalitetnim
i odrzivim rjeSenjem. Iz ovoga smo iskustva mnogo naucili te smo i dalje predani
ulaganju u dobre odnose s nasom radnom snagom, kao i dosljednoj komunikaciji.
Nasi sindkati otvoreno govore o napretku u odnosima u proteklih godinu i pol
dana. Izvjesce pokazuje da i dalje ulazemo u kvalitetu, dosljednost i koordiniranost
u edukaciji nasega osoblja jer vjerujemo da su nasi ljudski potencijali najbolji u
Hrvatskoj te da ¢emo ponovno biti najpozeljniji poslodavac.

U podrucju zastite okolisa suoc¢eni smo s nesigurnostima koje su dijelom rezultat
globalnih trendova, dijelom proizvod procesa priblizavanja Europskoj uniji i dijelom
posljedica odluka koje su donijele vlasti u Hrvatskoj. Uvijek smo se odgovorno
ponasali kako bismo uskladili nasu odgovornost unutar industrije s drustvom u

Sirem smislu. Ovo izvjesce pokazuje da i dalje ulazemo u tehnologije koje ne Stete
okolisu te kojima se nastoji smanjiti na$ utjecaj na okoli$ stalnim unapredivanjem
rashladnih uredaja koje isporucujemo kupcima. Ciljevi koje smo odredili u ovome
izvjescu u vezi s nasim prioritetima $to se tiCe upotrebe vode i energije te otpada i
otpadnih voda, upucuju na nasu predanost da nastavimo s unapredivanjem ucinaka.
Nase partnerstvo u upravljanju okolisem pokazuje predanost drustvenoj inovaciji i
prenosenju rukovoditeljskih vjestina i stru¢nosti na druge sudionicare.

I dalje prilagodavamo svoj portfelj u skladu s oc¢ekivanjima trzista, a to se
posebice odnosi na ravnotezu u prodaji nasih proizvoda koja se okrenula i prodaji
vocnih sokova, vode, cajeva i sportskih napitaka. Takoder ispunjavamo svoju
obvezu odgovornog oznacavanja i marketinga, jer kako se Hrvatska priprema za
prikljucivanje Europskoj uniji, u buducénosti ¢emo u tome podrucju otici jos dalje.
Sada imamo ugovorena dugorocna sponzorstva u podrucju sporta za mlade, $to
govori o nasoj predanosti da odgovornim marketingom i promocijom pridonosimo
zdravom nacinu zivota. Nase telefonske linije za pomoc¢ kupcima i potrosacima
pokazuju predanost da slusamo i odgovaramo na potrebe sudionicara.



Tezimo najvisim mogucim standardima pridrzavajuci se potvrdenih sustava
upravljanja ukljucujuci ISO i OHSAS standarde za kontrolu kvalitete, okolis te
zdravlje i sigurnost. Vjerujemo da kombiniranjem ovih standarda s najnovijim
standardima Coca-Colina sustava imamo najbolje sustave u svim podrucjima svoga
poslovanja.

Srednjoro¢no i dugoro¢no nastavljamo promoviranje koncepta korporativnoga
gradanstva, no ne jednokratnim humanitarnim donacijama koje dobivaju

veliku medijsku paznju, nego izgradnjom odrzivih parterstava, Sirenjem

svijesti, razvijanjem dijeljenja vjestina i sirenjem dobrih praksi. Svoje ¢lanstvo

u inicijativi UN-a Global Compact u Hrvatskoj vrlo ozbiljno shvacamo te cemo
nastaviti partnerstvo s organizacijama UN-a kako bismo u Hrvatskoj promovirali
korporacijsku drustvenu odgovornost.

Dugorocno, pitanje klimatskih promjena sve e nas natjerati da ispitamo nacin
razmisljanja i svoje ponasanje. Vec smo sada svjesni potrebe da se ogranici zrac¢ni

promet i da se na najmanju mogucu mjeru smanji utjecaj naseg djelovanja na okolis.

Zajedno s mati¢nom tvrtkom u sljede¢im ¢emo godinama tragati za odgovorom na
ovaj izazov.

Izvjesca sastavljamo u skladu s novim smjernicama Globalne inicijative za
izvjescivanje (Global Reporting Initiative) - za izvjescivanje nove generacije. GRI3
postavlja novi standard te ohrabruje tvrtke da rade na sustavnom izvjescéivanju o
svojim uc¢incima i da demonstriraju primjenu usvojenih politika. Kako u¢imo sve
vise o upotrebi ovih opseznih smjernica, nase ce izvjescivanje s viemenom biti sve
bolje. Za ovogodisnje izvjesce odredili smo jasne, mjerljive ciljeve, o kojima ¢emo
detaljno izvijestiti u svom sljedecem izvjescu.

Ovo je izvjesce instrument za raspravu koji govori o onome $to je ucinjeno i

o onome $to valja uciniti kako bi se nase poslovanje popravilo za boljitak svih
sudionicara. Pozivamo vas da s nama podijelite svoje misljenje, komentare i
kritike. Nasa je predanost odrzivome razvoju moguca samo u kontekstu dijaloga sa
sudionicarima koji karakterizira iskrenost i otvorenost. Vjerujemo da ovo izvjesce
govori o intenzitetu nase predanosti te da pokazuje da postizemo napredak u
pitanjima okolisa, drustva i gospodarstva i nase izvedbe. Uvijek je moguce uciniti
vise, pa se veselimo nastavku cjelovitog i iskrenog izvjescivanja o nasim uspjesima
i izazovima koji nas ¢ekaju. Uz vasu potporu ti se izazovi mogu pretvoriti, i bit e
pretvoreni, u prilike za sve nas.
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Potvrda

Drugo izvjesce Coca-Cole Beverages Hrvatska o odrzivosti potvrduje poziciju
tvrtke kao jedne od vodecih tvrtki u izvjescivanju o odrzivosti. Izvjescivanjem
putem novog G3 okvira Globalne inicijative za izvjesc¢ivanje (Global Reporting
Initiative), ovo izvjesce udovoljava strogim standardima koji se traze od davatelja
izvjeica o odrzivosti. Sto se tice teksta, izvjesce pruza kvalitetan izvjeice o
najvaznijim pitanjima i izazovima s kojima se CCBH susrece u pitanjima drustvene
odgovornosti. Izvjesée u potpunosti pokusava dati odgovor na sve primjenjive G3
pokazatelje uz dodatak nekoliko vlastitih klju¢nih pokazatelja za izvjescivanje.
Posebno se istice otvoren i transparentan nacin na koji se izvjescuje o zadovoljstvu
zaposlenika koje se bazira na istrazivanjima. Pitanja i problemi prvi put se
eksplicitno izricu i to rezultatima procjene i misljenja interesnih skupina.

Osijetljivost na sudionicare sada je klju¢ni dio korporativne kulture CCBH.




Sazetak izvjesca

1. Ovo je izvjesce drugo izvjesce o odrzivosti tvrtke Coca-Cola Beverages
Hrvatska te je osnovno javno ocitovanje o ekoloskim, drustvenim i gospodarskim
aspektima poslovanja u 2005. i 2006. Njime se ispunjava nasa obveza da

svake dvije godine izdamo izvjesce o odrzivosti. Izvjesce se koristi novim G3
standardom za izvjescivanje Globalne inicijative za izvjescivanje (GRI) - vodece
nevladine organizacije u tome podrucju. Koristimo se GRI indeksom kao dijelom
svoga ustrajanja na to¢nom, redovitom, dosljednom, jasnom i sveobuhvatnom
izvjescivanju. Usto, osigurali smo i neovisnu ocjenu ovoga izvjesca. lzvjesce se
temelji na izvjes¢ima maticne tvrtke, Coca-Cola Hellenic Bottling Company i
The Coca-Cola Company, ¢iji smo ovlasteni punitelj.

2. lzvjesce je podijeljeno na cetiri dijela. Prvi dio pruza osnovne informacije o tvrtki
i njezinim aktivnostima, opisuje nasu misiju, vrijednosti i viziju. Drugi dio ukratko
opisuje nacin na koji tezimo postic¢i odrzivost upravljanjem rizikom i odgovaranjem
na potrebe sudionicara. Taj dio pruza i pregled strukture, organizacije i upravljanja
te izvjescuje o nacinu na koji reagiramo na glavne rizike s kojima se suocava nase
poslovanje i nasa tvrtka. U njemu se nalazi i istrazivanje koje je nedavno provedeno
medu sudionicarima, a koje pokazuje njihovu veliku potporu opc¢im poslovnim
praksama (84% ocjenjuje poslovanje kao vrlo dobro ili odli¢no) i nasim praksama
korporacijske drustvene odgovornosti (59% ocjenjuje korporacijsku drustvenu
odgovornost kao vrlo dobru ili odli¢nu).

3. Tredi dio, odnosno glavni dio izvjesca, bavi se odrZivosti u Cetiri Siroka podrucja:
trZistu, radnome mjestu, okolisu i zajednici. U svakome se dijelu iznosi nasa
predanost i pristup, nasa izvedba prema GRI pokazateljima i drugim pokazateljima
koje drzimo vaznima te se odreduju nasi ciljevi za sljedece dvije godine. Svaki dio
takoder sadrzava maniji broj studija slucajeva.

4. Sto se trzidta tice, u izvjescu se navodi:

¢ nasa stalna predanost postizanju najvisih standarda kvalitete, ukljucujuci i
predanost da dobijemo certifikat ISO 22000

® poboljsane usluge za nase kupce koji ¢ine klju¢ne karike u lancu dostavljanja
napitaka nasim potrosacima

¢ nasa predanost Nacelima za dobavljace nase matic¢ne tvrtke

e znatan porast prodaje i prihoda za svaku od godina na koje se izvjesce odnosi

e marketing i etiketiranje proizvoda prema europskim standardima.

5. Sto se ti¢e radnoga mjesta, izvjesce navodi:

¢ pouke koje smo stekli iz preustroja radne snage i poboljsanog
dijaloga s predstavnicima radnika

e jacanje tima ljudskih potencijala i predanost boljoj edukaciji odredenoj
jasnim planom

e impresivno smanjenje broja ozljeda na radu

e razlicite rezultate istrazivanja zadovoljstva zaposlenika, ukljucujuci i
pozitivne ocjene za “promicanje inovacije” i ,ljudi su na prvome mjestu
se tice Zeljenog ponasanja.
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6. Sto se ti¢e okolisa, u izvjescu se navodi:

¢ dobivanje standarda ISO 14001 u svim pogonima

¢ sveobuhvatan sustav procjene rizika, upravljanja kvalitetom, nadgledanja
i upravljanja izvjeséivanjem o utjecaju nasega djelovanja na okolis

e osnivanje tima za rizik po vodu, kao dio nasih prioriteta da o¢uvamo
vodne resurse, koji je postigao pozitivne rezultate u apsolutnom i relativnom
smanjenju upotrebe vode

* neujednacena izvedba sto se tice upotrebe energije i emisija CO2

e znatno povecanje koli¢ine recikliranog krutog otpada.

7. Sto se tice zajednice, izvjeice navodi:
e kontinuirane donacije u humanitarne svrhe u iznosu od oko milijun kuna godisnje
e ¢lanstvo u inicijativi UN-a Global Compact u Hrvatskoj kao dio nase uloge
predvodnika u korporacijskoj drustvenoj odgovornosti u Hrvatskoj
e klju¢na partnerstva ukljucujuci i parterstvo sa Hrvatskom udrugom za
skolovanje pasa vodica i mobilitet.

8. Cetvrti dio pruza izvjeice o napretku u Sest obveza koje smo preuzeli u proslom
izvjescu o odrZivosti - pet je u potpunosti, a jedna djelomic¢no ispunjena. Nase su
obveze za 2007. i 2008. godinu:
Trziste

e dovrsiti ISO 22000 treninge u svim dijelovima poslovanja

e postici ISO 22000 certifikaciju u svim proizvodnim centrima

e revidirati rezultate dobavljaca prema CCHBC nacelima za dobavljace.
Radno mjesto

e dovrsiti uvodenje OHSAS-a 18001 na svim radnim mjestima

e postici bolje rezultate u smislu klju¢nih aspekata angaziranosti zaposlenika

e zadrzati ili smanjiti broj nesreca.
Okolis

e smanjiti potrosnju vode u nasim pogonima na 2,46 |/l po pogonu do 2008.

e smanjiti koli¢inu otpadnih voda u nasim punionicama na 1,21 I/l po punionici

do 2008.




e smanjiti izravnu upotrebu energije u nasim pogonima na 0,72 M)/l po pogonu do
2008.
e smanjiti koli¢inu krutog otpada u punionicama na 29,9 g/l po punionici do 2008.
Zajednica
e odrzati donacije u 2007. i 2008. na razini od najmanje milijun kuna godisnje
e uvesti shemu po kojoj bi osoblje moglo dio svoga vremena i stru¢nosti
posvetiti dobrobiti javnosti dobrovoljnim radom i s njime povezanim
aktivnostima
e nastaviti s ulogom predvodnika u promoviranju i podrzavanju Sirenja
korporacijske drustvene odgovornosti, preko HRSPOR-a (lokalna podruznica
Svjetskog poslovnog vijeca za odrzivi razvoj), Global Contacta i ostalih aktivnosti.
Izvjescivanje
e godine 2009. izraditi cjelovito izvjesce o odrzivosti prema GRI pokazateljima,
koje bi se odnosilo na nase poslovanje u 2007. i 2008.
e azurirati internetske stranice CCBH dodatnim informacijama koje se odnose
na sve aspekte korporacijske drustvene odgovornosti tvrtke.

9. Ove obveze, kao i izvjesce u cijelosti, odraz su nasih trajnih nastojanja da
poboljsamo svoje drustvene i ekoloske aspekte poslovanja, a takoder je i nacin
prenosenja te obveze nasim sudionic¢arima. Cijenimo vas doprinos ovome izvjescu
i bilo kojem drugom pitanju vezanom uz korporacijsku drustvenu odgovornost.
Molimo da svoje komentare i primjedbe Saljete na:

Majda Tafra-Vlahovic

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d.
Milana Sachsa 1

HR-10000 Zagreb

Hrvatska

tel: +385 124 80 167

email: majda.tafra-vlahovic@cchbc.com







1. Ukratko o tvrtki

1.1 Coca-Cola Beverages, Hrvatska, d. d., vodeca je tvrtka u proizvodnji, prodaji

i distribuciji bezalkoholnih napitaka. Podruznica je Coca-Cola Hellenic Bottling
Company S. A. koja djeluje u 28 zemalja i u ¢ijem je potpunom vlasnistvu.
Coca-Cola se pod licencijom The Coca-Cola Company u Hrvatskoj proizvodi jos od
1968. godine.

1.2 CCBH je na kraju 2006. zaposljavala 772 ljudi u tri proizvodna centra:
Zagrebu, gdje se nalazi i sjediste tvrtke, Solinu u okolici Splita te u Gotalovcu podno
Ivancice, te u skladistima u Pozegi, Rijeci, Zadru i Metkovicu.

etkovic¢
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1.3 U skladu s politikom matic¢ne tvrtke (tvrtke-majke), CCBH grana svoju
proizvodnju kako bi svojim kupcima ponudila $iri izbor robnih marki i napitaka.
Nakon sto je preuzela hrvatsku tvrtku Gotalka, d.o.o., koja se bavi proizvodnjom
prirodne izvorske vode, CCBH je 2004. pocela s proizvodnjom prirodne izvorske
vode pod robnom markom Bistra. Godine 2005. lansiran je Cappy Tempo, a 2007.
Coke Zero. Popis robnih marki koje proizvodi sada se prosirio i ukljucuje:
Coca-Cola, Coke Zero, Fanta, Schweppes, Sprite, Cappy, Nestea, Bistra, Powerade i
Burn.

IPPOWERADES]

1.4 CCBH je dionicko drustvo za proizvodnju, prodaju i distribuciju bezalkoholnih
napitaka, MB: 3218848, NKD 15.9,2, MBS: 0880026895, s ukupnim kapitalom od
451.666.000 kuna od 31. prosinca 2006. Tvrtka je u 99,9 - postotnom vlasnistvu
Coca-Cola Hellenic Bottling Company, dok je 0,1% u vlasnistvu neovisnih
dionic¢ara, nadan 31.12.2006.

1.5 Prema prodaji su i 2005. i 2006. godina bile izuzetno dobre godine s otprilike
25,4 milijuna sanduka u 2005, dok je u 2006. ta brojka premasena i iznosila je
26,6 milijuna prodanih sanduka. Ukupni prihodi u 2006. iznosili su rekordnih
950.272.000 kuna, sto je povecanje od 10,1% u usporedbi s prihodima u 2005.

1.6 Proizvodi prema kolicini
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Portfelj proizvoda 2005-2006.

Kao s$to se moze vidjeti iz grafickog prikaza, nasa gazirana bezalkoholna pica
¢inila su 81% ukupne prodaje u 2005. i 79% u 2006. Ovaj se postotak s vremenom
smanjio - 2002. prodaja gaziranih bezalkoholnih pica iznosila je 89,5% ukupne
prodaje.



“Strastvena Zelja za odli¢noscu”

Misija, vrijednosti i vizija CCHBC

Nasa je misija “osvjeziti nase potrosace, biti partner nasih kupaca, nagraditi nase
sudionicare i obogatiti zivote nasih zajedica”.

Nase temeljne vrijednosti ukljucuju:
e posteno postupati i ispuniti sva obecanja
e ustrajati u izvrsnosti u svemu sto ¢inimo
e timskim pristupom natjecati se do pobjede
e omoguditi nasim ljudima da ostvare osobni potencijal
e odnositi se prema svima otvoreno, posteno i s postovanjem.

Nasa korporacijska vizija je “biti neosporivi predvodnik na kojem god se trzistu
natjecali”.
To ¢emo postici:
e usavrsavanjem svojih ljudi
e postizanjem izvrsnog partnerskog odnosa s kupcima i zadovoljstvom potrosaca
e trazenjem uvijek novih prilika za napredak
e izgradnjom nadmocne organizacijske sposobnosti i koristenjem te prednosti
e izvrsnoscu u pogledu fizicke i cjenovne dostupnosti, prihvatljivosti i aktivacije
e stalnom optimizacijom isplativosti.

Takoder, iznad svega, odgovornim djelovanjem da bi se osigurala odrzivost nasega
poslovanja, nasih zajednica i svijeta u kojemu zivimo.

Dodatne informacije o The Coca-Cola Hellenic Bottling Company

Coca-Cola HBC (CCHBC) jedna je od najvecih tvrtki za punjenje proizvoda Coca-
Cole. Osnovana je 2000. godine, nakon spajanja tvrtki Hellenic Bottling Company
i Coca-Cola Beverages. Trenutno je prisutna u 28 zemalja koje su podijeljene na
razvijena trzista (Austrija, Gréka, ltalija, Sjeverna Irska, Republika Irska i Svicarska),
trzista u razvoju (Hrvatska, Ceska, Estonija, Madarska, Letonija, Poljska, Slovacka

i Slovenija) te trzista u nastajanju (11 zemalja, od kojih 10 u sredisnjoj i isto¢noj
Europi ili bivsem Sovjetskom Savezu te Nigeriji). Tvrtka kotira na atenskoj burzi,

a sekundarne kotacije ima i na londonskoj, australskoj i njujorskoj burzi. CCHBC
je od 2000. uklju¢ena u indeks Financial Timesa FTSE4GoodEurope, $to znaci

da ispunjava kriterije djelovanja prema odrzivosti okolisa, razvijanju pozitivnih
partnerstava sa sudionicarima te zagovaranja i podrske univerzalnih ljudskih prava.
Tvrtka je objavila i novo izvjesce o korporacijskoj drustvenoj odgovornosti za 2006.
prema smjernicama GRI.

Dodatne informacije o The Coca-Cola Company

The Coca-Cola Company, osnovana 1886, vodeci je svjetski proizvodac, prodavac i
distributer koncentrata i sirupa bezalkoholnih pica koji sluze za proizvodnju gotovo
400 robnih marki pica. Korporativno sjediste tvrtke nalazi se u Atlanti u SAD-u, a
lokalne podruznice ima u 200 zemalja. Lokalni predstavnik tvrtke u Hrvatskoj je
Coca-Cola Adria, d.o.o. (CCA), tvrtka koja je osnovana kao predstavnistvo Coca-Cole.
Usmijerena je na prodaju robnih marki tvrtke TCCC te ima 12 zaposlenika. Tvrtka CCA
takoder pokriva djelovanje u Bosni i Hercegovini, preko predstavnistva u Sarajevu.

Izvjesce o odrzivosti
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2. lzvjescivanje o odrzivosti i za odrzivost

2.1 Coca-Cola Beverages Hrvatska vodeca je tvrtka u drustvenom izvjescivanju

i izvjescéivanju o odrzivosti u Hrvatskoj. Godine 2003. bila je prva tvrtka koja je
objavila socijalno izvjesce na temelju smjernica globalnih najboljih praksi Globalne
inicijative za izvjesc¢ivanje (GRI). Dvije godine potom bila je prva hrvatska tvrtka
koja je izradila cjelovito izvjesce o odrZivosti prema GRI standardu. To izvjesce,
koje obuhvaca izvedbu u 2005. i 2006, zadrzava nasu predanost dvogodi$njeg
izvjescéivanja o obvezama i izvedbi na planu odrZivosti. Koliko znamo, ovo je

prvo izvjesce u Hrvatskoj sastavljeno prema novim smjernicama za izvjescivanje o
odrzivosti, tzv. GRI 3.

GRI 3 nacela izvjescivanja

1. Materijalnost. Informacije sadrzane u izvjescu trebaju obuhvatiti teme i
pokazatelje koji odrazavaju vazne ekonomske, ekoloske i drustvene utjecaje

organizacije ili bi u znatnoj mjeri mogli utjecati na procjene i odluke sudionicara.

2. Ukljucenost sudionicara. Organizacija treba identificirati svoje sudionicare i u
izvjescu objasniti kako je odgovorila na njihova razumna ocekivanja i interese.

3. Kontekst odrzivosti. Izvjesce treba pokazati uc¢inak organizacije u sirem kontekstu
odrzivosti.

4. Potpunost. Izvjeséivanje o materijalnim temama i pokazateljima te odredivanje
granice izvjesca trebaju biti dostatni za odrazavanje vaznih ekonomskih,
ekoloskih i drustvenih utjecaja i omogucavanje sudionic¢arima procjenu ucinka
organizacije u izvjestajnom razdoblju.

2.2 U skladu s GRI, pokusali smo postici da informacije koje su ovdje iznesene
budu uravnotezene, usporedive, tocne, pravovremene, jasne, pouzdane, razumljive
i pristupacne. Izvjesce sadrzi i upitnik za Citatelje koji se moZe popuniti i na nasoj
web stranici: http://www.coca-colahbc.hr. Za sva pitanja u pogledu izvedbe s
aspekta odrzivosti, vezana uz ovo izvjesce i njegov sadrZaj, obratite se na adresu:

Majda Tafra-Vlahovic

2.3 Prvi put izvjesée donosi iznose u hrvatskoj valuti, kuni. Usporedbe radi, srednji
tecaj eura na kraju 2005. bio je 7,38 kuna, a na kraju 2006. 7,35 kuna (izvor:
Hrvatska narodna banka). Potpuni GRI indeks ¢ini Dodatak 1, u kojem se prikazuje
lokacija GRI pokazatelja i drugih priopcenja vaznih za ispunjavanje kriterija za
izvjescivanje. Dodatna dokumentacija relevantna za izvedbu na planu odrzivosti
tvrtke CCBH biti ce objavljena na web stranici tvrke prema potrebi.

2.4 Vanjsko osiguranje koristeno je kako bi se osigurala neovisna ocjena kvalitete i
obujma ovoga izvjesca. Usto, izjasnili smo se kao B+ izvjescivac¢ prema novim GRI
razinama primjena, $to znaci da, prema nasem misljenju, izvjescujemo o pristupu
Uprave za svaku kategoriju pokazatelja, a takoder smo pruzili i sve relevantne
informacije u vezi s nasim profilom i ovim izvjes¢em. lako smo izvijestili o svim
klju¢nim pokazateljima, nismo to ucinili za sve pokazatelje na razini koja bi nam
osigurala standard A+. Gradit ¢emo sustave koji ¢e osigurati da nase izvjesce

u 2009, koje ce pokrivati 2007. i 2008. g., dosegne taj standard. Na industriju
napitaka trenutno se ne primjenjuju sektorski dodaci. U vrijeme objave, GRI jo$

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d.
Milana Sachsa 1
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nije bila potvrdila nasu razinu za izvjescivanje. Kada to ucini, azurirat cemo razinu
primjene na nasoj web stranici.

Struktura ovoga izvjesca

2.5 U drugome dijelu daje se prikaz nac¢ina na koji nastojimo postici odrzivost
upravljanjem rizikom i odgovaranjem na potrebe sudionicara. Prikazane su glavne
upravljacke strukture nase i maticne tvrtke, kao i pregled nasih klju¢nih politika
koje se odnose na korporacijsku drustvenu odgovornost. Zatim se daje profil

nasih sudionicara i u svjetlu nedavno provednog istrazivanja medu sudionicarima
opisuje temelj komunikacije sa svakom skupinom sudionicara. Svrha je ovoga
dijela izvjesca pokazati kako nasa strategija, profil i upravljanje sve vise rade

na razumijevanju nase uloge ne samo u pogledu zarade nego i u pogledu naseg
ukupnog utjecaja na drustvo i okolis. Usto, pokazuje i nasu dugoro¢nu odluku o
prelasku na otvoreniji pristup koji je vise usmjeren na partnerstvo i na sudionicare.
Samo ¢emo daljnjim pruzanjem vrijednosti nasim sudionic¢arima i uvodenjem sve
sofisticiranijih sustava za brigu o okolisu moci postic¢i odrzivost i zadrzati dozvolu
za rad. Odgovornim ponasanjem gradimo odanost potrosaca i kupaca, i postajemo
najpozeljniji poslodavac, sto nam omogucuje da privuc¢emo i zadrZzimo radnu
snagu koja posjeduje vjestine i koja je motivirana, privla¢imo kvalitetne ulagace,
ostvarujemo svoj potencijal, imamo pozitivnu ulogu u zajednici te povec¢avamo svoj
ugled i omogucujemo sudionicarima da uzivaju u nasem uspjehu.

2.6 Trecidio ovoga izvjesca prati praksu izvjescivanja nase maticne tvrtke te se
bavi trzistem, radnom snagom, okolisem i zajednicom. U svakom od podrucja
aktivnosti prikazali smo ukupni pristup upravljanju, klju¢ne mehanizme kojima
osiguravamo odrzive sustave, pokazatelje nase izvedbe, primjere dobrih praksi i
specificne obveze za buducénost. Kao sto je vec receno, nasi su pokazatelji preuzeti
iz smjernica za izvjescivanje GRI 3 koje su nedavno objavljene. U ovome smo se
izvjescu koncentrirali na klju¢ne pokazatelje, ali smo se pozabavili i dodatnim
pokazateljima koji se ¢ine vaznima za nase poslovanje i za koje imamo sustave
kojima bismo ih mjerili. Jasno iznosimo razloge za nepostojanje izvjes¢a za manji
broj klju¢nih pokazatelja. Pokazatelji GRI podijeljeni su na ekonomske (u ovom
izvjescu uglavnom su obradeni u dijelu o trzistu), na pokazatelje o okolisu (obradeni
u dijelu o okolisu) te drustvene, koji se dijele na rad (obradeno u dijelu o radnome
mjestu), ljudska prava (u dijelovima o radnome mjestu, trzistu i zajednici), drustvo
(uglavnom obradeno u dijelu o zajednici) te odgovornost za proizvod (u dijelu o
trzistu). GRI indeks upucuje Citatelje na dio izvjesca u kojem se najvise obraduje
svaki od pokazatelja. Zbog prelaska sa GRI 2 na GRI 3 neizbjezno je i ponovno
interpretiranje nekih podataka. Oc¢ekujemo da ce nase izvjesce o odrzivosti 2009.
biti dosljednije GRI 3.

2.7 U Cetvrtom dijelu procjenjuje se napredak postignut prema obvezama koje smo
preuzeli prijasnjim izvjescima te se iznosi nekoliko obveza za nadolazece razdoblje.
Daje se i sazetak obveza koje se spominju u cijelome izvjescu, a o kojima ¢emo
izvijestiti u sljedecem izvjescu o odrzivosti koje se treba objaviti 2009.
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1. Upravljacke strukture

1.1 Organizacijski dijagram predocava strukturu uprave u tvrtki CCBH. Visa uprava
se uglavnom sastoji od direktora odgovornih za pojedine poslovne funkcije.

Zdruzene pozicije u marketingu za Hrvatsku, Srbiju,

Glavni direktor - — — - Crnu Goru, Bosnu i Hercegovinu i Makedoniju

Izvr$na tajnica  ——

—— ==
— Direktor prodaje Direktor ljudskih resursa — Direll<tor IT
— Direktor marketinga Direktor za upravljanje poslovnim uc¢inkom —
— Direktor logistike Direktor odnosa s javnoscu i komunikacija —
— Direktor proizvodnje Direktor odjela osiguranja kvalitete —
L— Direktor financija Direktor strateskih projekata i integracija —

Upravljacka struktura

1.2 Odjel osiguranja kvalitete kljuc¢ni je dio naseg viseg menadzmenta. Direktor
tog odjela izravno je odgovoran glavnom direktoru. Odjel se sastoji od sljedecih

pozicija:
Direktor osiguranja kvalitete
Rukovoditelj osiguranja Rukovoditelj osiguranja Rukovoditelj osiguranja Specijalist sustava Voditelj sluzbe
kvalitete Zagreb kvalitete Solin kvalitete Gotalovec osiguranja kvalitete zastite na radu

——  Mikrobiolog 1 —— Mikrobiolog 1 —— Mikrobiolog 1 Specijalist za zastitu.
na radu i zastitu okolisa
L Laboratorijski tehnicar 4 | Laboratorijski tehnicar 5 L— Laboratorijski tehnicar 2
Operater sustava za Operater sustava za

obradu otpadnih voda 2 obradu otpadnih voda 1

L—  Pripravnik 1 L— Specijalist 1
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1.3 Drugi odjel koji ima klju¢nu ulogu u implementaciji i izvje$c¢ivanju o
odgovornim praksama jest Odjel za odnose s javnoscu i komunikacije. Direktor
toga odjela izravno odgovara glavnom direktoru te ga izvje$cuje o svim klju¢nim
aspektima korporacijske drustvene odgovornosti.

Odjel za odnose s javnoscu i komunikacije organiziran je na sljedeci nacin:

Direktor odnosa s javnoscu
i komunikacija

Strucni suradnik za odnose Koordinator sustava Specijalist za odnose
s javnoscu i komunikacije za informiranje potrosaca s javnoscu i komunikacije

Korporacijsko upravljanje i korporacijska drustvena odgovornost u CCHBC

1.4 S obzirom na jednostavnu i stabilnu vlasnic¢ku strukturu tvrtke CCBH,
osiguravanje odrzivosti i upravljanje rizicima poslovnih operacija kljucni je izazov
u korporacijskom upravljanju tvrtkom CCBH. Korporacijska drustvena odgovornost
je zadatak i CCBH i mati¢ne tvrtke CCHBC. Upravni odbor CCHBC-a sada cine
tri odbora: Odbor za ljudske resurse, Odbor za reviziju i Odbor za drustvenu
odgovornost. Posljednji se sastoji od jednog nezavisnog i dva zavisna neizvr$na
direktora te je odgovoran za razvoj i nadzor postupaka i sustava kako bi osigurao da
tvrtka razvija, slijedi i ostvaruje svoje drustvene i ekoloske ciljeve. Na internetskim
stranicama tvrtke CCHBC nalaze se detalji o sljedecim izjavama o politikama, od
kojih su sve obvezujuce za CCBH:

e Politika jednakosti

e Politika prema HIV-u/AIDS-u

e Politika ljudskih prava

e Politika kvalitete grupe

e Politika zastite okolisa

e Politika nacela za dobavljace

e Politika zastite zdravlja i sigurnosti na radu
Svi se sadrzaji mogu preuzeti na:
http //www.coca-colahbc.com/community/policies.php

1.5 Stoga je korporacijska drustvena odgovornost zajednicka zadaca tvrtki CCHBC
i CCBH. Na razini tvrtke CCBH, o radu Vijeca za drustvenu odgovornost saznajemo
na regionalnim sastancima direktora javnih poslova i komunikacija te direktora
odjela za kvalitetu. Na razini drzave, osnovni tim za drustvenu odgovornost

sastoji se od tima direktora u kojem direktor financija snosi glavnhu odgovornost.

Svi direktori sada imaju sedam ciljeva za djelovanje, a jedan od njih je promocija
korporacijske drustvene odgovornosti. Time se ispunjava i nasa obveza koju smo
preuzeli u proslome izvjescu da jasnije povezemo djelovanje direktora, nagrade za
rad i ciljeve drustvene odgovornosti.

Upravljanje rizikom
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1.6 Nase obveze $to se tice odrzivosti ukljucuju upravljanje rizikom po nase
poslovanje, nas ugled i status dobrog korporatvinoga gradanina. U ovome dijelu
opisujemo pet rizika i nas $iri pristup rjesavanju takvih izazova.
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1.7 Prvirizik je veza izmedu bezalkoholnih pica i debljine, posebno u djece. lako
ta veza nikad nije znanstveno dokazana, nas se fokus u nekoliko proteklih godina
pomaknuo prema mnogostranoj stategiji koja ukljucuje:
e ponudu veceg izbora napitaka, ukljuc¢ujuci niskokalori¢ne napitke, vodu, ¢aj i
sportske napitke
e uvodenje jasne politike da u oglasavanju ciljana publika ne budu djeca te da
se osigura da rashladna oprema u skolama imaju veci izbor
e podrzavanje programa i projekata koji promicu sport, vjezbu i zdrav Zivotni
stil, ukljucujuci Platformu o prehrani, tjelesnoj aktivnosti i zdravlju.

1.8 Drugi se rizik odnosi na misljenje da tvrtka prekomjerno koristi jedan od
najvaznijih resursa na svijetu - vodu. Tom se misljenju suprotstavlja ¢injenica da
nastojimo osigurati najucinkovitije sustave upravljanja vodom, da sebi postavljamo
ciljeve kako bismo i dalje smanjivali kolicinu otpadnih voda koju proizvedemo na
svaku litru napitka te osiguravamo da se otpadne vode obraduju do kvalitete koja ne
ugrozava vodeni svijet. Jedna smo od rijetkih hrvatskih tvrtki koja je mnogo ulozila u
vlastiti objekt za upravljanje otpadnim vodama. Usto, nasa je tvrtka jedna od cetiriju
agencija u pojedinim zemljama koje sudjeluju u partnerstvu sa UNDP-om, UN-ovim
programom za razvoj, na projektu zastite hrvatskih voda “Svaka kap je vazna”. Projekt
nastoji zastititi vodne resurse i omuciti razvoj lokalnog turizma pomazudi aktivnosti
koje se odnose na ocuvanije rijeke Gacke u Licko-senjskoj zupaniji.

1.9 Tredi se rizik odnosi na misljenje da je, posto upotrebljava plasticnu ambalazu,
Coca-Cola veliki oneciscivac jer se plasticna ambalaza ne moze lako reciklirati.
Suradivali smo s trgovinskim i industrijskim udrugama na pronalaZenju rjesenja
koja ukljucuju promoviranje recikliranja. Usto, pridrzavamo se i novog Zakona o

recikliranju.

1.10 Cetvrti se rizik odnosi na sliku Coca-Cole kao globalne tvrtke koja ne pridaje
mnogo paznje lokalnim zajednicama. Tijekom godina trazili smo nacin da izgradimo
sliku hrvatske tvrtke i pravo da budemo dio kampanje Hrvatske gospodarske komore
kojom se promoviraju hrvatski proizvodi. Usto, nasa su se sponzorstva vecinom
usmjeravala na potporu lokalnim organizacijama koje su ¢inile dobro unutar
zajednice. Nase dugogodisnje partnerstvo s gradom Dubrovnikom i ostalim gradovima
i mjestima pokazuje nasu brigu o pitanjima lokalnih zajednica.

1.11 Usto, u kontekstu povecane svijesti o u¢inku globalnog zagrijavanja, peti se

rizik odnosi na misljenje da nas industrijski sektor doprinosti globalnom zagrijavanju.
Prema misljenju brojnih struc¢njaka, tvrtke koje se bave punjenjem bezalkoholnih
napitaka pripadaju industriji koja ima srednji u¢inak. Revidirana politika nase maticne
tvrtke u vezi s okolisem posebno se bavi daljnjim smanjenjem emisije CO2 kroz
energetsku djelotvornost i smanjenje ucinka globalnog zagrijavanja nase rashladne
opreme. Nedavno smo uveli i standarde za dosljedno izvjescivanje koji nam
omogucuju da djelotvornije nadziremo i izvjescujemo o emisijama CO2. Nastavit
¢emo nadzirati nas napredak te cemo i dalje izvjescivati o napretku koji smo postigli u
smanjenju izravnih i neizravnih emisija CO2.

Izvjesce o odrzivosti
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2. Odgovaranje na potrebe sudionicara

2.1 Identifikacija nasih sudionicara i pravilan odgovor na njihove razlicite probleme
i pitanja od kljucne je vaznosti za odrzavanje i ispunjenje nasih obveza prema
odrzivosti. Prije svega, nase izvjescivanje o odrzivosti sastavlja se uz konzultacije sa
sudionicarima te se mijenja sukladno njihovim povratnim informacijama. U nedavnoj
procjeni i misljenju sudionicara trazilo se misljenje 122 ljudi koji su predstavnici
skupina sudionicara. Ta revizija, u kojoj je 55% ispitanika dostavilo odgovore,

vazna je za strukturiranje ovoga izvjesca te ce biti vazan element u odredivanju

nase strategije priopcavanja strategije za odrzivost u buducnosti. Takoder redovito
odrzavamo konzultacije sa zaposlenicima, dobavljac¢ima, potrosacima i kupcima
kako bismo dobili njihovo misljenje o nizu pitanja vaznih za nase prakse za odrzivost.

2.2 Strogom analizom sudionicara u vecoj smo mogucnosti:

pozabaviti se glavnim problemima sudionicara

e ispraviti zablude koje sudionicari mozda imaju prema tvrtki i njezinim
poslovnim praksama

e oblikovati nase politike, postupke i projekte da se bave problemima sudionicara

e predvidjeti reakciju na bilo kakvu vecu promjenu nasih politika ili praksi

e poboljsati komunikacijske kanale sa sudionic¢arima

e maksimizirati mogucnosti intenzivnijeg sudjelovanja i angaziranosti sudionicara

e osigurati da svjesni sudionicari djeluju kao zagovornici tvrtke u Sirem smislu

e poboljsati ukupnu izvedbu na planu odrZivosti.

2.3 Opcenito, istrazivanje je pokazalo da sudionicari uvelike podupiru opce
poslovne prakse tvrtke CCBH (84% ocjenjuje izvedbu vrlo dobrom ili odli¢cnom),
kao i nase prakse u korporacijskoj drustvenoj odgovornosti (59% ocjenjuje je kao
vrlo dobru ili odli¢nu). Sto se tice prioriteta u buducnosti, sudionicari su naznacili
pet klju¢nih pitanja:

1. orijentacija na zdrave naptike

2. dijalog s lokalnim zajednicama i potpora programima lokalnih zajednica
prilagodba globalnih oglasivackih kampanja lokalnim trzistima
potpora programima zastite okolisa
potpora programima za zastitu zdravlja.

oW

Samo je manji dio sudionicara opisao CCBH kao hrvatsku tvrtku (20%, u usporedbi
sa 60% koji je upisuju kao medunarodnu/globalnu, te 18% kao americku), sto
naglasava potrebu da se oglasavanje prilagodi lokalnim trzistima te da se poboljsa
dijalog s lokalnim zajednicama.

2.4 Tablica prikazuje nase glavne sudionicare, njihove glavne probleme i pitanja
te nacine na koje se trenutno bavimo tim pitanjima. Poboljsanje dijaloga sa
sudionicarima jedan je od nasih prioriteta. Trenutno razmatramo najbolje nacine za
poboljsanje u ovome podrucju, koji bi se nadogradili na postojece obveze.
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Potrosaci
Ljudi koji piju nase proizvode

Kupci

Maloprodajna mjesta, kafici, restorani ili
drugi objekti koji prodaju nase proizvode
potrosacima

Zaposlenici

Zene i muskarci koji rade za tvrtku,
ukljucujuci, ako je to moguce, bivse i buduce
zaposlenike

Sindikati

Predstavnicka tijela dijela zaposlenika
povezana sa Sirim nacionalnim i
medunarodnim organizacijama

Poslovne organizacije
Predstavnici gospodarstva prema proizvodu
i/ili posebnom interesu

Zajednice

Ukupna zajednica drzava u kojima djelujemo,
rasporedena po geografskim cjelinama,
gradovima, opcinama i susjedstvima,
ukljucujuci ljude u blizini nasih pogona i
skladista

Sredisnja i lokalna vlast i zakonodavne vlasti
Politicki izabrani predstvnici gradana i njihova
javna uprava. Institucije koje donose zakone i
prikupljaju poreze te zakonodavci

Dobavljaci

Oni koji dobavljaju ili ¢e u buducnosti
dobavljati sirovine, oznake ili bilo koje druge
proizvode klju¢ne za nase poslovanje

Nevladine udruge

Gradanske inicijative unutar civilnog drustva
za dobrobit ¢lanova i/ili javnosti, ukljucujuci i
potencijalnu ulogu

“psa cuvara”

Dionicari

Glavni dioni¢ar (CCHBC), kao i manja skupina
malih dionicara

STO

e Interesi potro$aca - kako bismo mogli
ponuditi vrhunsku kvalitetu i pravi izbor

e Zadovoljstvo potrosaca - teznja potpunom
zadovoljstvu i izostanku prituzbi

e Kontakt s potrosacima - kako bismo postali
vise od tvrtke i robne marke

e Interesi kupaca
e Zadovoljstvo kupaca
e Kontakt s kupcima

e Tvrtka se smatra najpozeljnijim
poslodavcem

e Konkurentna struktura placa

e Nagradivanje rada, dara i inicijative

¢ Ulaganje u radnu snagu

e Otvoreni i osjetljivi komunikacijski kanali

¢ Savjetovanje, ukljucenje i sudjelovanje u
donosenju odluka

e Stranka u pregovarima o kolektivnim
ugovorima

e Sloboda udruzivanja, pravo na razvoj

e Objedinjavanje informacija

¢ Iznosenje poslovnog slucaja pred Vladom

® Razvoj najboljih praksi

e Specifi¢ni i opc¢i problemi

e Problemi specifi¢ni za odredeno podrucje koji
utjecu na zastitu zdravlja, sigurnost i ekoloske
aspekte lokalnih zajednica

e Razmjena informacija i dijalog

e Povjerenje i pozitivan imidz tvrtke

e Partnerstva za odrzivi razvoj

e Razmjena misljenja

e Savjetovanje u vezi sa zakonima i procedurama

e Poticanje okruzenja povoljnog za poslovanje

e Uklanjanje neodrzivih praksi

e Osiguravanje pravne uskladenosti te
izbjegavanje neuskladenosti

e Upravljanje lancem nabave (ukljucujuci
uskladenost sa standardima zastite zdravlja,
sigurnosti, zastite okolisa i kvalitete)

o Sirenje najboljih praksi i inovacija

e Zajednicka predanost odrzivosti

e Zadovoljstvo

e Razmjena informacija i pogleda

e Zajednicka predanost pozitivnom
okruzenju i primjerenom financiranju

e Nadzor i izvjescivanje o odrzivosti

e Struc¢na razmjena informacija i pogleda
® Brzo rjesavanje zajednickih problema

KAKO

Istrazivanja; fokusne grupe; izvjesca; web
stranica; informacijski sustav za odnose s

potrosacima; postupci rjesavanja prituzbi;
informacije o proizvodima

Redoviti posjeti; informacijski sustav za
odnose s kupcima; ankete o zadovoljstvu;
predani prodajni timovi i postupci; nagrade i
trgovina robom; savjeti i podrska u planiranju
poslovanja

Ankete o zadovoljstvu zaposlenika; jasni
postupci za rjesavanje prituzbi i disciplinske
radnje; odbori; programi obuke; dogovorene
strukture placa; programi nagradivanja; interne
novine; intranet

Redoviti sastanci; formalni status u klju¢nim
odborima; partner u pregovorima o
kolektivnim ugovorima

Redoviti sastanci; doprinos znanjem i
resursima; lobiranje

Formalni i neformalni sastanci, interaktivne
web stranice; sponzorstva; donacije i partnerski
programi; posjeti tvornicama; specificna
istrazivanja te procjena zdravstvenih,
sigurnosnih i ekoloskih rizika

Formalni i neformalni sastanci; prikupljanje
dokaza; javno-privatna partnerstva; 1ISO
postupci za nadzor i osiguranje pravne
uskladenosti s lokalnim zakonodavstvom

Istrazivanja; stalni i jasni kriteriji ocjenjivanja;
sastanci; mreze povratnih informaija; revizije
dobavljaca (CSR i ekoloska)

Sastanci; sponzorstva i donacije; partnerstva;

Redovite godisnje sjednice dionicara;
posebne sjednice ukoliko su potrebne; pisane
informacije i sastanci; izravna veza s Upravom

Izvjesce o odrzZivosti
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Tredi dio:
Nasa izvedba na planu odrzivosti



1. Trziste

Nasa predanost i pristup

1.1 Posveceni smo odrzanju vodece uloge na trzistu, koristenju najvisih standarda
poslovanja te stvaranju partnerstva s dobavljacima i kupcima kako bismo proizvodili
Sirok spektar konzistentno visokokvalitetnih pica koja se odgovorno prodaju i
odgovaraju na promjene u potrebama i ukusima kupaca. Putem Sustava kvalitete
tvrtke The Coca-Cola Company (TCCQS), koji ukljucuje i temelji se na ISO

9001 i drugim standardima, tezimo pruzati kvalitetu kroz ¢itav lanac vrijednosti,
osiguravajuci da svi nasi proizvodi zadovoljavaju ili premasuju sve pravne zahtjeve
i standarde koji se ticu kvalitete i sigurnosti prehrambenih proizvoda. Nas je Odjel
za kontrolu kvalitete odgovoran za osiguravanje uc¢inkovitosti sustava kontrole
kvalitete i njegova funkcioniranja s obzirom na postavljene standarde. Uspjesnim
uvodenjem Sustava analize rizika i kontrole kriti¢nih to¢aka (HACCP), zapoceli smo
proces integracije novog standarda sigurnosti hrane 1ISO 22000 u na$ cjelokupan
upravljacki sustav, a obuka za ¢itav proces i njegova provedba predvideni su za
2007. i 2008. godinu.

1.2 Posljednjih smo godina radili na poboljsanju odnosa s kupcima. Godine 2005.
uveden je Odjel za odnose s kupacima, koji sada radi u cijelosti. Time se nasim
kupcima, koji ukljucuju trgovine, supermarkete, diskonte, veletrgovce, restorane,
kafice i barove, kao i druga prodajna mjesta nasih proizvoda, nude usluge po
njihovoj mjeri. Usmjerili smo se na pruzanje usluga po mjeri koje zadovoljavaju
raznolike potrebe nasih kupaca, bilo velikih ili malih, lokalnih ili medunarodnih.
Nasa je strateSka usmjerenost na trzistu u pogledu kupaca ucvrscena obvezom
za izgradnjom kompetentnih ljudskih resursa u podrucju prodaje i marketinga,
koji identificiraju najucinkovitije metode za pruzanje kvalitetnih usluga kupcima.
Redovito provodimo ispitivanja zadovoljstva kupaca, a rezultati posljednjeg
ispitivanja nalaze se ispod teksta.

1.3 The Coca-Cola Company (TCCC) odobrava sve dobavljace sastojaka i pakiranja
koji se vode TCCC-ovim Principima rukovodenja za dobavljace. TCCC rutinski
koristi nezavisne trece strane u svrhu procjene postovanja tih principa od strane
dobavljaca. Procjena opcenito ukljucuje povjerljive intervjue sa zaposlenicima i
radnicima na terenu. Ukoliko se dobavljac ne pridrzava bilo kojeg aspekta ovih
zahtjeva, od njega se ocekuje da poduzme radnje za ispravak nedostataka. TCCC
zadrzava pravo raskida ugovora s bilo kojim dobavljacem koji ne moze pokazati da
se pridrzava zahtjeva predvidenih u Principima. Svi su vazniji dobavljaci pokriveni
CCHBC-ovim Principima rukovodenja za dobavljace. U 2008. nasa matic¢na tvrtka
namjerava zapoceti s provjerama svojih najvaznijih dobavljaca u pogledu tih
principa. Kao $to je navedeno u tekstu ispod, nacionalna punionica, u ovom slucaju
CCBH, moze izvan glavnih nabava dati prednost lokalnim dobavljac¢ima, pod
uvjetom da se i oni pridrzavaju ovih nacela.

1.4 Etiketiranje je takoder zajednicka odgovornost TCCC-a, CCHBC-a i CCBH-a.
Na nasa se pakiranja postupno uvode nutricionisticke informacije koje potrosacima
pomazu donijeti informirane odluke o picima koja konzumiraju, ¢ime smo otisli
korak dalje od zadovoljavanja zahtjeva propisanih zakonom.
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1.5 Ukupno gledajuci, proces pristupa Hrvatske Europskoj uniji kljucan je faktor
koji podupire nase politike i prakse na ovom podrucju. Nas visi rukovoditel;j i
njegova ekipa zajedno predano rade na osiguravanju postovanja buducih zakona
EU-a od strane CCBH-a i povecanoj orijentiranosti prema najboljoj praksi EU-a.

Nasi rezultati
Osiguranje kvalitete

1.6 Tezimo ostvariti ekonomsku vrijednost u visokokonkurentnoj okolini koja je
podlozna slozenim i promjenjivim zakonodavnim i s njima povezanim propisima.
Tablica 1 daje sazet prikaz nasih prihoda i rashoda u 2005. i 2006. godini. Vidljivo
je znatno povecanje u ukupnim prihodima, dok su troskovi poslovanja uvecani, sto
je vecim dijelom rezultat preustroja radne snage (Tablica 2), te povecanja obveza
prema drzavi (Tablica 3), sto je vecim dijelom rezultat uvodenja novog ekoloskog
poreza na PET ambalazu. Znatno smo uvecali sva ulaganja u zajednici.

U izvjestajnom razdoblju nismo primili nikakvu financijsku pomoc od Vlade.
Ukupno gledajuci, uz pad neto dobiti, vidljivo je povecanje povrata uloZzenog
kapitala.

Tablica 1: Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost, u tisu¢ama kn

2005. 2006. 2006/2005.
Izravna stvorena ekonomska vrijednost
Prihodi 863.012 950.272 110,1
Distribuirana ekonomska vrijednost
Troskovi poslovanja 605.024 669.429 110,7
Place i beneficije zaposlenika 140.306 154.575 110,2
Placanja drzavi 64.533 79.484 123,2
Ulaganja u zajednicu 754 860 114,1
Placanje davateljima kapitala 91.875 95.762 104,2
Zadrzana ekonomska vrijednost -39.480 -49.840
EBIT 78,552 64,689
Neto dobit 52,395 45,923
ROIC 9.81% 10.17% +0.36 bps

Objasnjenje kratica:

EBIT - prihod prije kamata i poreza
ROIC - povrat ulozenog kapitala
bps - osnovni poeni



Tablica 2: Place i beneficije zaposlenika u kn

2005. 2006.
Neto place 72.141.000 67.087.119
Doprinosi od 39.010.934 38.396.230
Doprinosi za 20.611.384 19.416.144
Ostali izdaci (preustroj radne snage) 8.542.917 29.675.910
UKUPNO 140.306.235 154.575.403

Tablica 3: Plac¢anja drzavi u kn

2005. 2006.
Porez na dobit 20.370.286 14.101.447
Porez na sume 604.109 665.190
Naknada Gospodarskoj komori 50.000 50.000
Trosarine 51.512.208 53.943.485
Carine 43.508.169 49.802.464
Eko porez 0 14.865.369
UKUPNO 116.044.720 133.427.955

1.7 U srednjem smo roku znacajno poboljsali cjelokupnu ekonomsku izvedbu na
visoko konkurentnom trzistu. Prihodi i cjelokupan opseg prodaje u 2005. i 2006. bili
su znatno iznad onih iz prijasnjih godina (vidjeti tablice 4 i 5 te graficki prikaz ispod
teksta) .

Tablica 4: Ukupni prihodi u ,jedini¢cnom pakiranju” proizvodnja, 2002-2006.

Godina  Ukupan prihod (u tisucama kn) Proizvodnja u ,jedinicnom
pakiranju” (u tisucama)
2002. 811,586
2003. 832,448 25.200
2004. 774,161 23.500
2005. 863,012 25.500
2006. 950,272 26.600

Objasnjenje: Jedinicno pakiranje (Unit case) je priblizno 5,678 litara ili koli¢ina
dostatna za 24 osobe u originalnim bocama Coca-Cole zapremnine 8 US floz/0.237 .

Izvjesce o odrzivosti
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Graficki prikaz 1. Ukupan prihod i usporedba proizvodnje u jedini¢cnom pakiranju
za razdoblje od 2002. do 2006. u tisu¢ama.
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Partnerstvo s dobavljacima

1.9 U nasem dugoroc¢nom odnosu s dobavljac¢ima tezimo osigurati dostavljanje
najkvalitetnijih proizvoda i usluga po najboljoj cijeni, na vrijeme i od strane
odgovornih i inovativnih dobavljaca. Kao dio vece multinacionalne operacije,
dobavljace biramo na temelju lokalnih i medunarodnih faktora. Mnogi od nasih
velikih dobavljac¢a nude svoje usluge velikom broju pogona Coca-Cole Hellenic
Bottling Company. Popis 10 najvaznijih dobavljaca CCBHC-a u 2005. ukljucuje i
jednu tvrtku registriranu u Hrvatskoj, koja tvrtku opskrbljuje staklom za izradu boca.
Dok se vecina predmeta nabavlja preko sredisnjeg ureda CCBHC-a u Becu, svi se
ostali nabavljaju lokalno, gdje se prednost daje lokalnim dobavljacima, pod uvjetom
da im je ponuda dovoljno kvalitetna a cijene razumne. U ovom trenutku ne mozemo
dati preciznu proporciju troskova koji se ticu lokalnih dobavljaca (PROCJENA) EC 6.

Tablica 5: 10 najvaznijih dobavljaca u 2005.

Ime dobavljaca Proizvod Zemlja uvoza
ATLANTIC INDUSTRIES Koncentrat Irska
AMYLUM BULGARIA HFCS* Bugarska
MITSUBISHI CORPORATION PET smola Koreja
FAR EASTERN TEXTILE LTD PET smola Tajvan
FRIGOGLASS A.B.E.E. Rashladni uredaji Grcka
VAROISE DE CONCENTRES S. A. Koncentrat Francuska
VETROPACK STRAZA, D. D. Staklene boce Hrvatska
SIG COMBIBLOC GMBH Kartonska ambalaza** Njemacka
BERICAP B.T. PET zatvaraci Madarska

NEMUNO BANGA EUROPE PET preforme Litva

* HFCS= visokofruktozni kukuruzni sirup ~ ** Asepti¢na kartonska ambalaza za pica



1.10 Svi nasi ugovori s dobavljacima, u skladu s dugogodisnjom praksom, uklju¢uju
socijalne i eticke klauzule te klauzule koje se ti¢u okolisa, na temelju kojih se
dobavljaci redovito provjeravaju i ocjenjuju s obzirom na obvezu odrzive izvedbe.
Nacela rukovodenja za dobavljace ukljuc¢uju napomene o ljudskim pravima,
zaposljavanju, kontroli kvalitete i postupanjima u vezi s okoliSem. Obuka i provjera
dobavljac¢a na temelju ovih nacela vazna je obveza.

Odgovoran marketing

1.11 Postupanje u vezi s etiketiranjem u skladu je sa zakonskom regulativom koja je
na snazi u Hrvatskoj, a koja je u mogoc¢emu stroza od one u Europskoj uniji. Svi nasi
proizvodi sadrze informacije o sastojcima, kao i tablicu nutricionistickih vrijednosti
koja ukljucuje podatke o energetskoj vrijednosti i masnocama. Nadalje, pica niske
energetske vrijednosti i pica bez kalorija, kao i ona bez konzervansa jasno su
oznacena kao takva. Cvrsto se drzimo politika kompanije koje se ti¢u raznih aspekata
prodaje i marketinga. Posebice smo obvezani ne usmjeravati marketinske aktivnosti na
djecu mladu od 12 godina, ne sponzorirati dogadanja za djecu te dobi niti sudjelovati
u promidzbenim aktivnostima u skolama i u¢ionicama za djecu mladu od 12 godina,
osim u slucajevima u kojima se to od nas izricito trazi. U nasim aktivnostima vezanim
za Skole i mlade ljude sve se vise usmjeravamo na promidzbu vode i vocnih sokova
umjesto gaziranih bezalkoholnih pica. U izvjestajnom razdoblju nije bilo prijavljenih
incidenata koji se ticu nepostovanja propisa ili dobrovoljnih kodeksa o informacijama
o proizvodima i etiketiranju, niti marketinske komunikacije ili sponzorstava.

Posvecenost kvaliteti

1.12 U sklopu naseg sustava kontrole kvalitete, nasi se ISO 9000 i ISO 14000
certifikati redovito obnavljaju kroz revizije pogona. Posljednjih su se godina te
revizije prosirile i na trziste i aktivnosti vezane uz proizvodnju. Kao sto je navedeno
ranije, kompanija je posvecena poboljsanju HACCP procedura certificiranjem svih
nasih pogona u skladu s 1ISO 22000 standardom. Oc¢ekujemo da ce taj proces za sve
pogone biti dovrsen do 2009. godine. Ponosimo se ¢injenicom da u izvjestajnom
razdoblju nije bilo sudskih tuzbi niti nov¢anih kazni.

Interesi kupaca

1.13 Kao sto je navedeno ispod, nedavno smo uveli Odjel za odnose s kupcima
kako bismo mogli odgovarati na njihove potrebe i prijedloge. U 2006. godini Odjel
za odnose s kupcima primio ukupno 8363 poziva, koji su analizirani u tablici:

Vrsta poziva Broj poziva Postotak u ukupnom broju poziva
Potrazivanje informacija 4706 56,3%
Narudzbe 1982 23,7%
Prituzbe 1211 14,5%
Usluge vezane uz rashladne uredaje 459 5,5%
Pohvale 5 >0,1%

UKUPNO 8363 100%

Izvjesce o odrzivosti
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Odgovaranje potrosacima

1.14 Nasa se primarna usmjerenost odnosi na jamstvo kvalitete proizvoda. Sva
istrazivanja i razvoj proizvoda provodi The Coca-Cola Company, a svi se sastojci,
ambalaze te gotovi proizvodi strogo testiraju u laboratorijima za kontrolu kvalitete
u svakom od proizvodnih pogona. Podaci o zdravlju i sigurnosti nasih potrosaca su
dobri, au 2005. i 2006. godini nije bilo povlacenja proizvoda zbog zdravstvenih
problema potrosaca. Nasumicna i stroga testiranja proizvoda na trzistu ukazuju

na nasu posvecenost kontroli kvalitete nakon sto proizvodi izadu iz skladista. U
skladu s politikom nase matic¢ne tvrtke, ne koristimo genetski modificirane sastojke
niti sastojke koji potjecu od genetski modificiranih organizama. U izvjestajnom
razdoblju nije bilo slu¢ajeva nepostovanja propisa ili dobrovoljnih kodeksa koji se
ticu zdravlja i sigurnosti potrosaca.

1.15 Na svim se nasim proizvodima reklamira broj besplatne telefonske linije

za potrosace - 0800-0455 - koji je spojen s nasom Potrosackom sluzbom za
informacije (CRIS), utemeljenom 1998. godine i otvorenom 24 sata na dan. Godine
2006. zabiljezeno je ukupno 25.457 poziva, od kojih je 6777 (26,6%) ocijenjeno
,valjanima“ - sadrzavali su odredeni upit ili problem. Grafikon ispod teksta prikazuje
analizu poziva, u kojoj je vidljivo da se velika vec¢ina odnosila na nagradne igre.

Nagradne igre

97,8%
Prituzbe na
rashladnu opremu
0,04%
Pohvale
/ 0,04%
< Prituzbe na
odjel prodaje
3%
Prituzbe na
kvalitetu pakiranja
0,1%
Informacije o proizvodima, Prituzbe na Prituzbe na
povijesti tvrtke, upiti medija i rok trajanja kvalitetu proizvoda
sl. 1,4% 0,04% 0,4%
Prituzbe na kvalitetu proizvoda [l Prituzbe na kvalitetu pakiranja
B Prituzbe na rok trajanja 1 Informacije o proizvodima, povijesti tvrtke, upiti medija i sl.
B Nagradne igre [ Pohvale
Prituzbe na odijel prodaje PrituZbe na rashladnu opremu

1.16 Mi postujemo privatnost potrosaca, te ne prodajemo niti razmjenjujemo
podatke. S potrosac¢ima jedino kontaktiramo ako na to pristanu, a pristanak mogu
povudi u bilo kojem trenutku. Nas racunalni program takoder podrzava tu politiku te
ima ugradenu zastitu koja osigurava podatke od krade ili koristenja u druge svrhe. U
ovom izvjestajnom razdoblju nije bilo nikakvih prituzbi u vezi s kr§enjem privatnosti
potrosaca, niti su zabiljezeni incidenti koji se ticu gubitka podataka o potrosacima ili
njihova koristenja u druge svrhe.



Predstavljamo Odjel za odnose s kupcima

,Svi mi u Coca-Cola Beverages Hrvatska postujemo i cijenimo nase kupce, te nam
je stalo do njihovih misljenja. S tim u vezi osnovali smo pocetkom ljeta 2005. unutar
prodajnog sektora Odjel za odnose s kupcima, koji se sastoji od Pozivnog centra,
Odjela telefonske prodaje i Odjela za rashladnu opremu. Osim brige za kupce,
zadatak je Odjela dati maksimalnu podrsku nasem Odjelu prodaje”,

kaze Marina Stambuk, voditeljica Odnosa s kupcima.

Nadalje objasnjava sto je zapravo pozivni centar za kupce: ,Pozivni centar je nasim
kupcima dostupan na besplatnom telefonskom broju 0800-200126, na kojem

mogu dobiti sve informacije, uputiti prituzbe, prijedloge, te dodatne narudzbe. Dva
operatera primaju pozive, odmah odgovaraju na upite koji su u njihovoj nadleznosti,
te se bave prituzbama koje mogu rijesiti. Sve sto se ne moze rijesiti na licu mjesta,
Salje se drugim sektorima. Kasnije se uvijek ponovno nazovu kupci kako bi dobili
informaciju o statusu prituzbe te odgovor na upit. Oni suraduju sa svim sektorima,
posebno s nasim prodajnim predstavnicima, s kojima razmjenjuju sve informacije o
kupcima”, kaze Marina.

Ljudi su ljudi - pitaju svasta, Zele sve znati. Koja je najtraZenija usluga na broju
0800 - 200126¢

»Raspon upita je vrlo sirok. Kupci najéescée zovu zato §to nisu dobili narucene Pozivni centar dostupan je

proizvode, Zele dobiti marketinski materijal i opremu ili prijaviti neispravnost kupcima preko besplatnog

rashladne opreme. Traze ispravke racuna ili zele naruciti dodatne proizvode”, telefonskog broja 0800-200126,

objasnjava Marina, opisujuci iskustva iz nekoliko mjeseci rada Pozivnog centra. na kojem mogu dobiti sve informacije,
uputiti prituzbe, prijedloge,

Ima li premalo ili previse posla? te dodatne narudzbe.

,Imamo dobro organiziran tim ljudi i mozemo se nositi i s ve¢im opsegom posla
nego $to ga trenutno ima.”

Opisite slucaj iz svoga svakodnevnog rada.

,Svaki je slucaj poseban. Postoje razlicite situacije i rjesenja. Evo primjera: kupac
iz Dubrovnika nekoliko je puta narucio proizvode a oni mu nisu dostavljeni,
tako da je bio vrlo nezadovoljan. Operateri Pozivnog centra poceli su procesirati
njegovu prituzbu i uvidjeli da je kupac stavljen na ¢ekanje (tj. imao je neplacenih
racuna), $sto mu je ,pristojno” objasnjeno. U tom se trenutku jako razljutio, tvrdeci
da on nema veze s dugovanjima i sudskim postupcima. Zahvaljujudi strpljenju i
diplomaciji, operateri su u suradnji sa Sektorom financija uspjeli ustanoviti istinu.
Pokazalo se da je kupac bio u pravu i da nije bilo razloga za nedostavljanje
narucenih proizvoda. Nakon toga, prodajni predstavnik posjetio je gospodina i
urucio mu prigodan poklon te se u ime tvrtke ispricao za nesporazum.”

Tko su redoviti korisnici Centra?

»+Medu redovite korisnike Pozivnog centra spadaju kupci iz kafica, restorana i
trgovina, kao i nasi prodajni predstavnici koji traze provjeru kupca prije nego ga
posjete.”

Izvjesce o odrzivosti

Pruzaju li i druge kompanije ovu vrstu usluge?
»Neke hrvatske tvrtke imaju svoje pozivne centre.”

o8]
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CCHBC Principi rukovodenja za dobavljace

Kao eti¢na poslovna organizacija Coca-Cola HBC preuzima odgovornost osigurati
da njezine poslovne operacije izravno ili neizravno ne doprinesu krsenju ljudskih
prava. Brinemo se da nasi zaposlenici putem redovite edukacije postanu svjesni
obveze tvrtke u postivanju ljudskih prava, kao i svojih vlastitih prava i obveza.

Oni koji posluju s nama u svim zemljama u kojima radimo znaju da smo se
obvezali voditi svoje poslovanje u skladu s konzistentnim skupom vrijednosti

koje predstavljaju najvise standarde kvalitete, cjelovitosti i izvrsnosti. Postujemo
jedinstvene obicaje i kulture u zajednicama u kojima radimo. U provodenju takve
politike nastojimo razviti odnose s dobavljacima koji dijele sli¢ne vrijednosti i vode
poslovanje na etican nacin.

U sklopu nasih stalnih napora da razvijemo i ojacamo nase odnose s dobavljacima
usvojili smo Vodeca nacela za dobavljace tvrtke Coca-Cola HBC. Ta ce se nacela
primjenjivati za nase izravne dobavljace. Vodeca nacela za dobavljace temelje

se na uvjerenju da je sudjelovanje tvrtke kao "dobrog gradanina" u javnom zivotu
(korporativno gradanstvo - eng. corporate citizenship) od klju¢ne vaznosti za

nas dugorocan poslovni uspjeh te da se ono mora odraziti u nasim odnosima i
aktivnostima na trzistu, radnom mjestu, okolisu i zajednici.

Ocekujemo da cemo raditi s vama kako bismo osigurali da vi i svi nasi izravni
dobavljaci razumiju zahtjeve navedene u ovim Vodecim nacelima te da ih se
pridrzavaju.

Vodeca nacela za dobavljace
Prakse u svezi s radnim mjestom

U tvrtki Coca-Cola HBC podrzavamo pravedne prakse zaposljavanja, koje su u
skladu s nasom obvezom u zastiti ljudskih prava na radnom mjestu i nastojimo:

1. u tvrtki Coca-Cola HBC podrzavamo pravedne prakse zaposljavanja, koje su u
skladu s nasom obvezom u zastiti ljudskih prava na radnom mjestu i nastojimo

2. ponasati se prema nasim zaposlenicima pravedno, s uvazanjem i postovanjem

. pridrzavati se svih vazecih zakona o radu, ukljucujuci one koji se bave
pitanjem radnih sati, naknada i zastupanja od strane trecih osoba

. cijeniti razlic¢itost u najsirem smislu

. smatrati jedni drugima odgovorne za uspjesnost na najvisim razinama

. nagradivati nase zaposlenike razmjerno uspjesnosti njihova rada

. omoguciti zaposlenicima da se razvijaju na osobnom i profesionalnom planu

. osigurati, zajedno s nasim zaposlenicima, sigurnost radnog mjesta.
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Od nasih dobavljaca ocekujemo da se pridrzavaju svih vazecih zakona, kao i sli¢nih
standarda i nacela u zemljama u kojima rade.

1. Radna okolina
Od svojih dobavljaca ocekujemo da ocjenjuju svoje zaposlenike i dobavljace na
temelju njihove sposobnosti da obave svoj posao, a ne na temelju njihovih fizickih
i/ili osobnih karakteristika ili uvjerenja, drzeci se nacela nediskriminacije na temelju
rase, boje, spola, religije, politickih uvjerenja, nacionalnosti ili seksualne orijentacije.



2. Zdravlje i sigurnost
Od svojih dobavljac¢a ocekujemo da osiguraju sigurno radno mjesto uspostavljanjem
pravila i praksi kojima se rizik od nesreca, povreda i izlozenost zdravstvenim
rizicima smanjuje na najmanju mogucu mjeru.

3. Djegji i prisilni rad; iskoristavanje radne snage
Od svojih dobavljac¢a oc¢ekujemo da ne zaposljavaju nikoga u dobi ispod zakonske
dobi za rad, da ne odobravaju fizicko ili drugo nezakonito iskoristavanje ili
maltretiranje, kao ni koristenje prisilnog ili drugog prinudnog rada u bilo kojoj od
svojih operacija.

4. Place i beneficije
Od svojih dobavljac¢a oc¢ekujemo da ce pravedno i kompetitivho u odnosu na
svoju industrijsku granu kompenzirati rad svojih zaposlenika, postujuci pritom u
potpunosti vazece lokalne i nacionalne zakone o placama i radnim satima te da ce
zaposlenicima omogucditi razvoj njihovih vjestina i sposobnosti.

5. Trece strane
U sluc¢aju da su njihovi zaposlenici na zakonit nacin odlu¢ili da ¢e ih zastupati
trece strane, od svojih dobavljaca oc¢ekujemo da priznaju takve strane u dobroj vjeri
te da ne kaznjavaju zaposlenike za njihovo zakonito sudjelovanje u aktivnostima
radnickih organizacija.

6. Prakse u svezi s okolisem
Od svojih dobavljac¢a oc¢ekujemo da posluju na takav nacin da stite i cuvaju okolis.
U najmaniju ruku od njih oc¢ekujemo da se u svojim operacijama u zemljama u
kojima posluju pridrzavaju vazecih zakona, pravila i propisa o zastiti okolisa.

Pridrzavanje vazecih zakona i standarda

Od dobavljaca tvrtke Coca-Cola HBC i njezinih podruznica trazi se da se u
najmanju ruku pridrzavaju sljedecih zahtjeva u pogledu svojih operacija u cjelini:

Zakoni i propisi Dobavljac ce se pridrzavati vazecih zakona, pravila, propisa i
zahtjeva prilikom proizvodnje i distribucije svojih proizvoda
i materijala te prilikom pruzanju usluga tvrtki.

Djec;ji rad Dobavljac nece koristiti djecji rad.

Prisilni rad Dobavljac nece koristiti prisilni ili prinudni rad.

Iskoristavanje radne  Dobavljac nece fizicki ili na bilo koji drugi nacin iskoristavati

snage radnu snagu.

Trece strane Dobavljac ce postivati pravo zaposlenika na odluku Zeli li da

ga zastupa treca strana te pravo na kolektivno pregovaranje u
skladu s vazecim zakonima.

Place i beneficije Place i beneficije bit ¢e u skladu s vazecim zakonima.
Radni sati i Radni sati i prekovremeni rad bit ¢e u skladu s vazecim
prekovremeni rad zakonima.

Zdravlje i sigurnost Radni uvjeti moraju biti u skladu s vazecim zakonima.
Okolis Dobavljac ce se pridrzavati svih vazecih zakona o zastiti

okolisa.

Izvjesce o odrzivosti
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Izvjesce o odrzivosti

%%}
(&)}

Dobavljaci ne smiju zaposlenicima, direktorima ili drugim predstavnicima tvrtke
Coca-Cola HBC nuditi nikakve darove ili povlastice u zamjenu za poslovanje

s njima. Svi novi ili obnovljeni komercijalni ugovori izmedu nase tvrtke i nasih
dobavljaca sadrzavaju referencu na dokument Vodeci principi i njegove zahtjeve.
Dobavljaci na zahtjev predstavnika nase tvrtke na zadovoljavajuci nac¢in moraju biti
u stanju dokazati postupanje u skladu s ovim zahtjevima. Coca-Cola HBC pridrzava
pravo provjeriti svaku lokaciju koristenu za rad za nasu tvrtku te po vlastitom
nahodenju raskinuti bilo koji ugovor s bilo kojim dobavljacem koji se ne pridrzava
ovih Vodecih nacela.

Nasi ciljevi

1.17 U 2007.i2008. nasi glavni ciljevi vezani uz trziste jesu:

1. u svim pogonima dovrsiti obuku za ISO 22000

2. dobiti ISO 22000 certifikate za sve nase proizvodne centre

3. revidirati izvedbu dobavljaca s obzirom na CCHBC-ove Principe rukovodenja
za dobavljace

4. izvijestiti o svemu gore navedenom u sljedecem izvjescu o odrzivosti.




2. Radno mjesto

Nasa predanost i pristup

2.1 Ponosimo se nasom pozicijom jednih od najtrazenijih poslodavaca u
Hrvatskoj. Cilj nam je pruziti izazovne mogucnosti u razvoju karijere svim nasim
zaposlenicima, cijeneci nase ljudske resurse kao kljucan dio naseg poslovnog
uspjeha. Obvezali smo se pruziti nasim zaposlenicima zdravo i sigurno radno
okruzenje, smanijiti rizik od nesreca i ozljeda na minimum i prosiriti dodatno
zdravstveno osiguranje na sve nase zaposlenike. Nudimo nagradni paket vezan za
ucinak, koji je vrlo konkurentan u svim sektorima. Cilj nam je ostvariti pravedno
radno mjesto koje je otvoreno za sve, na kojem nema diskriminacije i na kojem se
ne tolerira nikakvo uznemiravanje.

2.2 Promoviramo pravo na slobodno druzenje, ukljucujuci pravo ukljucenja u
sindikat te smo se obvezali na redovit, pravovremen i znacajan dijalog s odabranim
predstavnikom zaposlenika o svim pitanjima. Nasi zaposlenici dijele nasu viziju,
dobivaju prvorazrednu obuku te su nagradivani za inovativne ideje i njihov ukupan
doprinos drustvenoj odgovornosti. Njegujemo timski duh i duh zajednice u sklopu
redovitih drustvenih dogadanja. Imamo odgovornost prema zaposlenicima koji zbog
preustroja tvrtke vise u njoj ne rade, kao i prema onima koji su otisli u mirovinu.
Nasi zaposlenici daju najveci doprinos uspjehu Coca-Cola Beverages Hrvatska. Zato
je nas cilj privuci najbolje i najtalentiranije zaposlenike i dati im priliku da rade u
okruzenju gdje ce njihove sposobnosti i talenti najvise doci do izrazaja i gdje Ce se
nastaviti razvijati.

Mi u Coca-Cola Beverages Hrvatska poticemo kreativnost, inovativnost i dinamiku
te pridajemo posebnu paznju stru¢nom i odgovornom obavljanju radnih zadataka.
Ciljevi koje postavljamo nasim zaposlenicima visoki su zato $to se proizvodi
vrhunske kvalitete zasnivaju na pruzanju vrhunske usluge.

2.3 Godine 2005. i 2006. bile su razdoblje znacajnog preustroja tvrtke, u kojem
smo se usredotocili na nasu glavnu djelatnost, sto je dovelo do viska radnika. Mi se
ne ograni¢avamo samo na ono $to je zakonom odredeno da bismo se konzultirali

s radnicima o planovima preustroja, da bismo primijenili znac¢ajne mehanizme za
ublazavanje negativnih drustvenih posljedica viska radnika te da bismo ponudili
onima koji odlaze nagradni paket s najboljim mogucim uvjetima. Nakon $to

smo puno naucili poslije pocetnih problema sto ih je stvorio dio radnika u vezi

s preustrojem, sada se ponosimo time $to smo podrzali stvaranje novih malih
poduzeca, buduci da nasi bivsi vozaci sada rade za nas na ugovore kao samostalno
zaposleni.

2.4 U izvjestajnom razdoblju znatno smo preustrojili i pojacali nas Odjel za
ljudske potencijale (pogledati ¢lanak dolje). Dok je 2005. godina u nekim aspektima
bila teska s obzirom na preustroj, sada smo krenuli naprijed i postavili jasne ciljeve
za buducnost. U 2006. godini usredotocili smo se na pet podrucja te su nasa
najvaznija postignuca navedena dolje ispod svakog od njih:
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A. Razvoj sposobnosti Prodaje: Vaznost najmodernijih praksi u Prodaji klju¢na je za
nas kontinuiran uspjeh na trzistu. Sada imamo specijalizirani tim za obuku
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Prodaje i specijaliziranu Akademiju za Prodaju, koja je do kraja 2006. godine
obucila 91% nasih zaposlenika Prodaje. Svi nadzornici Prodaje prosli su program
Kako upravljati sobom i drugima 2006. godine.

B. Podrska optimalizaciji infrastrukture: Program preustroja u Solinu uspjesno je
zavr$en, na taj nacin da su zaposlenici koji su otisli javno izrazili da cijene tvrtku
zbog osjetljivosti, jasnoce i privlac¢nosti ponude.

C. Nastavljanje poticanja razvoja talenta: Posebni napori bili su usmjereni na nize
rukovodioce od kojih je 80% bilo obuceno u skladu s novim planom obuke. Isto
tako smo razvili i Profesionalni razvoj (PDF-ove) za Marketing, Prodaju, Ljudske
resurse, Financije i Odjel za lanac opskrbe.

D. Razvoj sposobnosti ljudskih resursa: Pomocu novog tima u Odjelu za ljudske
potencijale na pravom mjestu mogli smo uvesti novi softver, te razviti jasan
program obuke. Nadalje, sada smo uveli program obuke da bismo bili sigurni da
Ce zaposlenici usvojiti vjestine.

E. Oblikovanje kulture: Ulozili smo velik trud da bismo razvili kulturu tvrtke pomocu
konzultacija, obuke i prilika za aktivnosti u slobodno vrijeme i dokolici. Zelimo
naglasiti odredena ponasanja kao svojstvena za naseg zaposlenika. Nadalje,
obucili smo sve zaposlenike u skladu s Kodeksom poslovnog ponasanja.

2.5 U sirem smislu, ovih pet podrucja ostaju nasim klju¢nim obvezama u
sljedecim godinama. Zatim, 2007. godine uvest cemo sustav upravljanja poslovnim
rezultatima. Njegov direktor, koji je izravno odgovoran glavnom direktoru, vec je
postavljen. Mi ¢emo povecati angazman zaposlenika nizom povezanih aktivnosti i
planova za djelovanje, koji su osmisljeni tako da ispunjavaju tri zeljene vrijednosti:

1. zaposlenici vide tvrtku kao zabavno mjesto za rad

2. zaposlenici ocjenjuju da se mogu nositi sa svojim radnim opterecenjima te

3. zaposlenici sami sebi i jedni drugima postavljaju za cilj da redovito premase

trenutno najbolje prakse.

U studenom 2005. godine Coca-Cola Beverages Hrvatska bila je medu prvim
tvrtkama u Hrvatskoj koja je primila nagradu za izvrsnost u upravljanju ljudskim
potencijalima Poslodavac partner, koju su joj dodijelili MojPosao i Selectio Group.
Ovaj projekt vodece hrvatske tvrtke za upravljanje ljudskim potencijalima ima za
cilj promovirati vaznost viseg menadzmenta ljudskih resursa u tvrtkama i drugim
organizacijama, dok se kontinuirano prepoznaju najbolji izvrsitelji. Nagradu
Poslodavac partner dobilo je 11 poslodavaca nakon procesa provjere, za koje
vrijeme su ispitivane prakse zaposljavanja, obrazovanje i obuka zaposlenika kao i
motivacija i sustavi nagradivanja.

Proces provjere proveden je u suradnji sa stru¢njacima ljudskih resursa, a pomogli
su i predstavnici Nezavisnih hrvatskih sindikata. Na svecanosti dodjele nagrade
Poslodavac partner, glavni direktor Coca-Cola Beverages Hrvatske Zoran
Bogdanovic izjavio je: ,Vrlo smo zadovoljni ovim priznanjem naseg rada na razvoju
ljudskih resursa i ovim certifikatom. Nase usvajanje najvisih standarda prepoznato
je i sluzbeno potvrdeno. Vidimo ovaj certifikat kao priliku da nastavimo svoja
nastojanja u buducnosti te budemo jos bolji, da bismo potvrdili nase mjesto medu
najboljim poslodavcima u Hrvatskoj.”



Nasi rezultati

Radna snaga

2.6 Na kraju 2006. godine zaposljavali smo ukupno 772 ljudi, 42 manje nego
2005. godine kada je bilo 814 zaposlenih. Detalji ukupne podjele zaposlenika
prema tipu ugovora i regiji u 2006. godine navedeni su ispod u tablici 2.1.

Tablica 2.1 Ukupna podjela zaposlenika prema tipu ugovora i regiji, 2006. godina

Regija Zaposlenici na Zaposlenici na UKUPNO
neodredeno vrijeme odredeno vrijeme

HRVATSKA UKUPNO 668 104 772

Zagreb/Gotalovec 436 50 486

Pozega 38 14 58

Rijeka 40 13 54

Solin/Split/Zadar/Metkovic 149 25 174

2.7 Vecina (86,5%) nasih radnika zaposlena je na neodredeno vrijeme. Trudimo
se zaposljavati lokalno gdje god mozemo. Vazno je primijetiti da politika tvrtke
utvrduje da svi zaposlenici, neovisno o tipu ugovora o radu, tj. zaposlenici na

neodredeno i odredeno vrijeme, imaju zajamcena jednaka prava i povlastice. Za

vrijeme izvjestajnog razdoblja takoder smo ispunili nasu obvezu
privatnog zdravstvenog osiguranja svim nasim zaposlenicima.

pruzanja dodatnog

2.8 Proces preustroja doveo je do vece fluktuacije zaposlenika nego sto je to
uobicajeno, tako da je 210 osoba napustilo tvrtku 2006. godine, a 136 ih se pridruzilo
tvrtki. Godine 2005. ukupno 88 zaposlenika napustilo je tvrtku, a 74 su dosla. Tablica
2.2 pokazuje podjelu zaposlenika prema spolu, a tablica 2.3 prema regiji.

Tablica 2.2 Fluktuacija zaposlenika prema spolu, 2005. i 2006.

Novi zaposlenici Zaposlenici na
2005 odredeno vrijeme
Zene 19 25
Muskarci 55 111

Tablica 2.3 Fluktuacija zaposlenika prema regiji, 2005. i 2006.

Novi zaposlenici Novi zaposlenici
2005 2006
Zagreb/Gotalovec 45 74
Pozega 3 13
Rijeka 11 16
Solin/Split/Zadar/Metkovic 15 33

UKUPNO 74 136

Zaposlenici na Zaposlenici na odredeno

odredeno vrijeme
22
66

Zaposlenici koji su otisli
2005

55

0
19
14
88

vrijeme
22
188

Zaposlenici koji su otisli
2006

126
19
25
40

210

UKUPNA PROMJENA
2005. i 2006

0
-88

UKUPNA PROMJENA
2005-2006

-62
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2.9 U razdoblju od 2005. do 2006. proveli smo opseZan strateski proces
preustroja pri kojem je distribucija nasih proizvoda bila povjerena vanjskim
izvrsiteljima, nasim vozacima, koji vise nisu sluzbeno zaposlenici CCBH-a te koje
smo podrzali pri osnivanju njihovih vlastitih malih nezavisnih poduzeca, pod novim
poslovnim uvjetima. Vecina tih odnedavno nezavisnih radnika bila je smjestena

u Zagrebu. Proces je prvo naisao na otpor jednog od sindikata koji je aktivan u
CCBH-u te je rezultirao kratkim strajkom 2005. godine, koji su sudovi proglasili
nezakonitim. Kasniji pregovori izmedu menadZzmenta i sindikata imali su pozitivan
rezultat s povoljnim paketima otpremnina koje su svi zaposlenici prihvatili.

2.10 Nasa prosjecna bruto placa u 2006. godini, ne ukljucujuci direktorske place,
iznosila je 9265,26 kn, dok je prosje¢na placa u Hrvatskoj iznosila 6850,00 kn,
prema podacima Hrvatskog zavoda za statistiku. Ne postoje razlike izmedu placa
muskaraca i Zena koji obavljaju sli¢ne kategorije poslova. Trenutno su svi visi
menadzeri gradani Republike Hrvatske, slijedeci trend unutar CCHBC-a da se
zaposle menadZeri iz lokalne populacije gdje god je to moguce. U strukturi vodecih
direktora sektora omjer muskaraca i Zena je pola-pola.

Kolektivno pregovaranje i zastupanje

2.11 Politika tvrtke nalaze da su svi zaposlenici uklju¢eni u proces kolektivhog
pregovaranja. Svi zaposlenici ukljuceni su u ovaj proces, u skladu s hrvatskim
zakonima o radu. Postoje dva aktivna sindikata u CCBH-u, Sindikat

Coca-Cole, ¢lan PPDIV (Sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i
duhanskoj industriji i vodoprivredi), i Nezavisni sindikat Coca-Cole, ¢lan NHS-a
(Nezavisni hrvatski sindikati). PPDIV, ¢iji je ¢lan Sindikat Coca-Cole, najveci je
jedinstveni sindikat u Hrvatskoj, s predstavnicima u 360 tvrtki i vise od 50.000
¢lanova. On je dio Saveza samostalnih sindikata Hrvatske, najvece i najjace
konfederacije sindikata u Hrvatskoj. U CCBH-u ovaj sindikat predstavlja oprilike
163 zaposlenika. Nezavisni sindikat Coca-Cole predstavlja 83 ¢lana.

2.12 Radnicki savjet je predstavnicko tijelo svih radnika zaposlenih u CCBH-u,
ukljucujuci dva glavna sindikata i zaposlenike koji nisu ¢lanovi sindikata. Tamo se
raspravljaju sve vece predlozene promjene u poslovanju. Obavijest o bilo kakvim
izvanrednim promjenama u poslovanjima objavljuju se osam dana unaprijed.
Postoji devet predstavnika radnika u Savjetu, od kojih svi predstavljaju misljenja

i prijedloge radnika u CCBH-u. Cetvero njih su predstavnici PPDIV-a, ¢etvero
predstavnici [IUCC-a, dok radnike koji nisu ¢lanovi sindikata predstavlja jedan,
nezavisni predstavnik.
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Promicanje zdravlja i sigurnosti na radu

2.13 Svi zaposlenici predstavljeni su sluzbenim udruzenim rukovodstvom - radnim
komisijama za zdravlje i sigurnost koje pomazu pratiti i savjetovati o programima
zdravlja i sigurnosti na radu. Trenutno su petorica zaposlenika ¢lanovi odbora za
pitanja zdravlja i sigurnosti.

2.14 Bilo kakav proces proizvodnje rizik je za zaposlenike, pa ni CCBH nije iznim-
ka. Tvrtka se ponosi dobrim izvjestajem o zdravlju i sigurnosti, koji se poboljsava, te
uvelike brine o procjeni rizika i sprecavanju. Nadalje, tvrtka redovito prati i nadzire
sustave za zdravlje i sigurnost i njihov uspjeh, s ciljem da poboljsa procese. Stope
ozljeda na radu od 1999. do 2006. godine prikazane su ispod u Tablici 2.4.

Tablica 2.4 Ozljede na radu u CCBH, 2005. i 2006

POKAZATEL) 2005. 2006.
Broj zaposlenika 814 772
Broj ozljeda 25 18
Broj smrtnih slucajeva 0 0
Broj ozljeda grupe 1 0
Broj ozbiljnih ozljeda 2 1
Broj ozljeda na 1000 zaposlenika 30,71 23,31

2.15 Postotak ucestalosti ozljeda pao je u 2006. godini u usporedbi sa 2005. go-
dinom za oko 24%. Sto je jos vaznije, broj ozbiljnih ozljeda bio je izrazito nizak u
obje izvjestajne godine (u godinama izmedu 1999. i 2004. bilo je izmedu 8 i 12 oz-
biljnih ozljeda svake godine). Kao sto graf 2.1 ispod pokazuje, ukupna stopa ozljeda
smanijila se od 62.67/1000 u 1999. godini na 23.31/1000 danas, §to je ukupno
smanjenje od oko 63%.

Graf 2.1. Ozljede na 1000 zaposlenika, u razdoblju izmedu 1999. i 2006.
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2.16 Godine 2006. ukupno je 468 radnih dana izgubljeno zbog bolesti, najvise u
nasim tvornicama u Zagrebu i Gotolovcu. Radimo na Sirem pristupu kako bismo
smanjili taj broj, osobito otvaranjem programa Pomoci zaposlenicima, u kojem oni
mogu primiti pravovremen i povjerljiv savjet o bilo kakvim pitanjima od vaznosti,
ukljucujuci svoju obitelj i privatne zivote.

2.17 Certifikacija nasih tvornica u pogledu standarda OHSAS 18001 odgodena
je, dijelom zbog promjena u Odjelu ljudskih potencijala ali isto tako i kao rezultat
nedostatka obucenih revizora. Sve druge politike i standardi ostaju te o¢ekujemo
da ¢emo dobiti certifikaciju u sljedecem izvjestajnom razdoblju. U buducnosti, u
skladu sa standardnim izvjestajnim praksama, nase mati¢no drustvo nece vise u
svojim izvjestajima ukljucivati nesrece prema poslu i s posla.

2.18 CCBH trenutno nema sluzbene programe za pomoc radnicima, njihovim
obiteljima ili zajednici u slu¢ajevima ozbiljnih bolesti, iako se politika CCHBC-a o
HIV-u/AIDS-u primjenjuje na nase zaposlenike.

Obucena radna snaga

2.19 CCBH je tradicionalno ulozila u obuku nasih zaposlenika te pomocu jasnog

i odgovarajuceg plana obuke, koji se godisnje revidira i azurira, primjenjuje niz
programa, usmjerenih na obuku vecine zaposlenika tvrtke (LA10). Prosjecan broj
sati obuke zaposlenika u svakom od odjela u 2006. godini prikazan je ispod u
Tablici 2.5. Ukupan broj sati obuke u 2006. godini iznosio je 19.410. Graf iskazuje
prosjecne trendove u petogodisnjem razdoblju, pokazujuci da je vise sati obuke bilo
u 2006. godini nego u prethodnima, apsolutno i relativno gledajuci. Mali broj sati

u 2005. godini povezan je s reorganizacijom i zaposljavanjem u Odjelu za ljudske
resurse.

Tablica 2.5 Prosjecan broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika,
2006.

Sektor Prosjecan broj sati obuke
Proizvodnja 20
Prijevoz 5
Skladistenje i distribucija 3.5
Skladistenje 2,8
Distribucija 4,6
Prodaja i marketing 44
Prodaja 42,52
Marketing 67
Financije 28
HR 117
IT sektor 25
Ostala administracija 42,6

SVI ZAPOSLENICI 25,14 (2005 - 11,13)



Tablica 2.6 Sati obuke 2002-2006.

Godina Ukupan broj sati obuke Prosjek po zaposleniku
2002. 14921,5 20,7
2003. 17644 25,0
2004. 12498 17,0
2005. 9058 11,1
2006. 19410 25,1
25000 T

20000 +

15000 +

10000 +

5000 +

0 I

2002 2003

I W Ukupno sati obuke
Prosjecno po zaposleniku

2.20 Trenutno primjenjujemo plan obuke za sve zaposlenike koji predvida obuku i
obrazovanje na temelju zahtjeva koji proizlaze iz godisnjeg individualnog razvojnog
plana, PDF-a, procjene vjestina i drugih aspekata razvoja zaposlenika. Procjena
vjestina uzima u obzir vjestine koje su vezane uz zastitu okoli$a i javnu sigurnost.
Stovise, primaju se povratne informacije od rukovoditelja sektora i direktora. Obuka
uzima u obzir nove aktivnosti i vaznost postizanja jasnih ciljeva. Obuka za vodstvo
kljucni je dio portfelja nase obuke, identificira potencijalne nove vode i osigurava da
im se daju odgovornosti primjerene njihovim talentima.

2.21 Kroz obuku se prolazi prije bilo kakve promjene u nasim procesima, opremi

i sustavima kontrole kvalitete i gdje se otvaraju nova radna mjesta ili gdje dolazi do
promjena u odgovornostima zaposlenika. Ova konkretna odgovornost dodjeljuje

se sektoru ili osobi zaduzenoj za primjenu, pri ¢emu se svi zaposlenici obucavaju u
skladu s promjenama i potrebama nove inicijative od strane tvrtke. U CCBH-u 85%
svih zaposlenika prima redovita izvje$ca o rezultatima i razvoju karijere. Zaposlenici
na operativnim mjestima nemaju individualne razvojne planove jer se njihove
vjestine odreduju prema matrici vjestina potrebnih za obavljanje njihovih duznosti.
Buduci da nismo precizno izracunali broj sati obuke o pitanjima ljudskih prava, svi
zaposlenici se obucavaju o svim CCBH-ovim politikama, uklju¢ujuci one vezane za
ljudska prava.
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Jednake mogucnosti i nediskriminacija

2.22 Antidiskriminacija na radnom mjestu zajamcena je hrvatskim pravom i
pojacana nasim politikama i procedurama. U ¢lanku 5 naseg izvjestaja o ljudskim
pravima, sastavljenog u skladu s politikama TCCC-a i CCHBC-a, CCBH se jasno
obvezuje na nediskriminiranje na osnovi rase, socijalnog statusa, etnicnosti, religije,
tjelesnog invaliditeta, spola, seksualne orijentacije, ¢lanstva u sindikatu, politickog
misljenja i starosti. Izricito se izjavljuje da tvrtka nece dopustiti ponasanja, djelovanja
ili geste koje znace spolno napastovanje. Za vrijeme izvjestajnog razdoblja nije bilo
nikakvih prijavljenih incidenata diskriminacije. Radeci u europskom okruzenju,
nismo utvrdili nikakav direktan rizik u smislu koristenja djecjeg rada ili prisilnog ili
obveznog rada. Oba ta pitanja vazna su u pogledu biranja opskrbljivaca sirovinama,
proizvodima (ukljucujuci promotivne proizvode) i uslugama.

2.23 U slucaju krsenja pravila ponasanja ili disciplinskih pitanja postoje stroge
smjernice koje se slijede da bi se osiguralo pravedno saslusanje svakog slucaja.
Osobe koje su ukljucene uvijek imaju priliku predstaviti svoj slucaj i nalazi se uvijek
predstave Radnickom savjetu. U ozbiljnim slucajevima, krajnja mjera je pokretanje
postupka na sudu. Da bi se osiguralo da ne dode do osvete, postojeca procedura
jasno pokazuje i naglasava tko je ukljucen i gdje, s pripadajucim odgovornostima.

2.24 Tim viseg menadzmenta CCBH-a ima 14 ¢lanova, od kojih je sedam zena i
sedam muskaraca. Sluzi i kao upravno tijelo tvrtke. Tim menadzmenta je puno veci
- te broji ukupno 49 ¢lanova od kojih su 23 Zene a 26 muskarci.

Zadovoljstvo i angazman zaposlenika

2.25 Poduzimamo redovne nadzore angazmana zaposlenika, u skladu s pitanjima

uskladenim unutar mati¢ne tvrtke CCHBC-a. 2005. i 2006. godine ispitivanja

su prikazala mijesanu sliku, kako u smislu vremenskih trendova tako i u smislu

usporedbe s CCHBC-om kao cjelinom. Tablica 2.7 pokazuje podrucja na kojima

su potrebni dodatni napori, kao primjerice pitanja o percepciji tvrtke kao zabavnog

mjesta za rad, s normalnim radnim opterecenjem i redovitim radnim izazovima.

Vazno je primijetiti da se ispitivanje provodilo tijekom 2006. godine u kontekstu™
i odrzanog prosvjeda dijela radne snage.
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((€oca-cola HBE
“Fassion fov exellence: Hrvatska: Poticaji za angazman zaposlenika

Poticaji za anganzman zaposlenika Hrvatska ukupno  CCHBC ukupno
(Navedeni prema razini utjecaja na anganzman) % pozitivni % pozitivni
Moj posao mi je izazov 74% 74%
Moja tvrtka ne narusava kvalitetu i uzima je u obzir 67% 75%

pri donosenju svih vaznih odluka i aktivnosti

U mojoj tvrtki zabavno je raditi 42% 60%

Moj opseg posla je prihvatljiv 58% 66%
Redovito sami sebi i medusobno postavljamo izazove 64% 72%

kako bismo premasili postojece najbolje prakse

Crveno: Vrlo jako (iznad 70%) Zeleno: Jako (izmedu 60% | 70%) Plavo: Slabo (ispod 60%)

*Napomena. +/+ pozitivno je postotak ispitanika koji su odredenom odgovoru dali 4 ili 5 bodova
(“slazem se” ili “jako se slazem”) na ljestvici od 5 bodova

Tablica 2.7

2.26 Graf pokazuje promjene u klju¢nim Zeljenim ponasanjima izmedu 2003, 2005.
i 2006. godine. Dok se pozitivnija slika pojavila s obzirom na inovaciju i procjene
ljudi, druga ponasanja su predstavljena kao opadajuca, osobito stavljajuci kvalitetu
na prvo mjesto. Ove brojke treba ocjenjivati u kontekstu strajka.

-I:_}_'.' 1
."f@@@aa@@ﬂa HBC
“Fassion for exvellence: CCHBC Kultura - Zeljena promjena ponasanja tijekom

vremena
5 -
45 +
4,0
4 + 3,9 3,9
3636 35 36 35 36
35 + 34 34 34 33 34 34 33 33
32 3,131 32 3,1 32
3+ 2,9
25 +
2 +
1,5 +
1 4+
05 +
0 + + + + + } }
Kvaliteta na Stvaranje Poticanje Poticanje Interna razmjena Osje aj ljudi Razmi ljanje Po teno i moralno
prvome mjestu povjerenja inovativnosti u promjena stanja informacija ljudi da ih se cijeni poput viasnika pona anje
svim aspektima status quo

[ 1 200s. 1 2005 I 1 2006.
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U subotu 23. rujna 2006. svi zaposlenici CCBH-a uspjeli su stati unutar goleme
kontur boce Coca-Cole, koju su nacrtali na plazi pomocnici Sime Strikomana,
profesionalnog fotografa i rukovoditelja projekta koji je nazvan Milenijska
fotografija. Glavni sudionici bili su zaposlenici Coca-Cola Beverages Hrvatske, koji
su proveli zabavan vikend u Sibeniku, uzivajuci u Coca-Colinoj strani Zivota, koju
karakteriziraju veselje, prijateljstvo i igre.

Za vrijeme dvodnevnog Coca-Colina vikenda, trinaest autobusa prevezlo je
zaposlenike do lokacije te im je pomoglo pedesetak zaposlenika. Od bolje poznatih
sportova, zaposlenici su igrali nogomet, odbojku i tenis, ali igrale su se jos i neke
igre koje prije nisu videne, kao sto su sumo hrvanje, krocenje bika i drugi sli¢ni
majstorluci za vrijeme Igara bez granica. Tople rujanske noci u petak i subotu
provedene su na terasi hotela Palma, s koktelima, plesom i par iznenadenja: prve
veceri su bile brazilske plesacice, a druge veceri popularni pjevac i zabavljac¢ Toni
Cetinski.

Pobjednici su primili nagrade, a oni manje sretni primili su utjeSne nagrade.
Vatrogasci iz Sibenika bili su nagradeni aplauzom za svoj doprinos snimanju
fotografije, buduci da su ponudili kamion s visokim ljestvama koji je omogucio
nastajanje ove jedinstvene slike. Svi zaposlenici dobili su te veceri svoj primjerak
fotografije za uspomenu.

Nasi ciljevi

2.27 Nasi glavni ciljevi u 2007. i 2008. vezani za radno mjesto su:

. provesti OHSAS 18001 na svim nasim radnim mjestima

postici bolje rezultate u pogledu klju¢nih aspekata angazmana zaposlenika
odrzati ili poboljsati izvjestaj o nesrecama

izvijestiti 0 svakom u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti.
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3. Okolis

Nasa predanost i pristup

3.1. Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d., opredijelila se za svodenje svoga
utjecaja na okoli$ na najmanju mogucu mjeru. U svim nasim planovima i strateskim
poslovnim odlukama u obzir uzimamo odrzivi razvoj i upravljanje okolisem.
Usvojili smo medunarodni ekoloski standard ISO 14001 kao temelj naseg sustava
upravljanja okolisem. Sva nasa postrojenja posjeduju najnovije certifikate 1ISO
14001 ukljucujudi i punionicu u Gotalovcu koja je pocela puniti vodu u srpnju
2004. Takoder se pridrzavamo ekoloskih stadarda koji su postavljeni unutar sustava
upravljanja kakvo¢om The Coca-Cola Quality System (TCCQS). Kao dio nase
strategije upravljanja okolisem prepoznali smo klju¢ne utjecaje na okolis naseg
djelovanja te smo uspostavili sveubuhvatan i strog sustav procjene rizika, provjere
kakvoce, nadzora, ispitivanja i izvje$c¢ivanja o upravljanju.

3.2. Posljednjih smo godina prosirili svijest o utjecajima na okolis i izvan nasih
osnovnih poslovnih djelatnosti: na nase dobavljace sirovina kao i na kupce i njihovu
opremu za rashladivanje pic¢a. Nadziremo ekolosko poslovanje nasih dobavljaca.
Posebno se brinemo za utjecaje u daljnjem opskrbnom lancu jer se procjenjuje da
na opremu za rashladivanje pica na trzistu otpada 35-40 % naseg ukupnog ucinka
na okolis (tzv. footprint), dok su punionice odgovorne za 14 % (pogledati izvjestaj

o korporacijskoj drustvenoj odgovornosti CCHBC za 2006, str. 31). U svakom
postrojenju postoji koordinator za zastitu okolisa koji je odgovoran za izvjescivanje i
pokretanje potrebnih mjera predostroznosti.

3.3. U nasim izvjescima, u skladu s izvjes¢ima CCHBC-a, u navecoj mogucoj mjeri
koristimo pokazatelje Inicijative za globalno izvjescivanje (GRI), u obliku tablice
utjecaja na okolis u kojoj se navode apsolutne i relativne kolicine (po proizvedenoj
litri napitka) u nasim proizvodnim postrojenjima. Kako se nasi mjerni sustavi stalno
unapreduju, usporedivanju brojc¢anih podataka s onima iz prethodnoga izvjesca o
odrzivosti prilazimo s oprezom. Medutim, u odnosu na odredene postavljene ciljeve
primjecujemo postignuca i izazove. U klju¢nim podruc¢jima ekoloskog poslovanja
postavljamo ciljeve za sljedece dvije godine u dogovoru s mati¢nom tvrtkom.
Redovito izvjes¢ujemo CCHBC o svim znacajnim utjecajima na okolis, ukljucujudi
sirovine, prijevoz, opremu za rashladivanje pica i uskladenost sa zakonom.

3.4. Zahvaljujudi znatnim ulaganjima i kreativnim idejama stalno ostvarujemo
smanjenja uporabe klju¢nih ogranic¢enih prirodnih resursa. Godine 2006. ulozili
smo u sljedeca poboljsanja u zastiti okolisa u zagrebackoj punionici:

. recikliranje zraka u kompaniji: oko 50 000 eura ustede elektricne energije

. recikliranje vode: oko 150 000 eura

. PET boce izradene od manje materijala: oko 250 000 eura

. klimatizacija u postrojenju (do 75 % povrata otpadne topline): oko 400 000 eura

. zamjena jednokratnih kartonskih kutija s visekratnim modularnim metalnim
kutijama: oko 90 000 eura.
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3.5 Smatramo da ce klimatske promjene kao i globalno zatopljenje u buducnosti



biti vrlo vazan problem koji prijeti sadasnjem i buducim narastajima. Vec¢ smo
poceli u najvecoj mogucoj mjeri ogranicavati zrac¢ni prijevoz. Slijedimo nacelo
predostroZnosti te nastojimo svesti na najmanju mogucu mjeru emisije staklenickih
plinova, sto smo prosirili i na nase dobavljace i kupce. U skladu s mati¢cnom
tvrtkom, usredotoceni smo na tri klju¢na prioriteta u zastiti okolisa:

1. poboljsanje ucinkovitosti vode i obrada otpadnih voda

2. poboljsanje ucinkovitosti energije i smanjenje emisija ugljika

3. smanjenje krutog otpada i povecanje recikliranja.




Izjava o politici zastite okolisa

Coca-Cola Beverages Hrvatska, d. d., obavljanjem svih svojih aktivnosti prema
nacelu odrzivosti opredijelila se za odgovoran odnos prema okolisu. Nasa politika
zastite okolisa odraz je prakse unutar The Coca-Cola Hellenic Bottling Company
kojoj pripadamo te The Coca-Cola Company od koje smo dobili ekskluzivno pravo
punjenja bezalkoholnih napitaka.

U zadovoljavanju svojih ekoloskih standarda tezimo stalnom napretku te nastojimo
svaki ucinak koji je nepovoljan za okolis u nasem uzem i Sirem okruZenju svesti

na najmanju mogucu mjeru, istovremeno zadovoljavajuci ocekivanja potrosaca i
kupaca u pogledu kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda te vodeci brigu o sigurnosti
uvjeta rada.

Da bismo postigli ove ciljeve zastite okolisa, mi:

e Poslujemo u skladu s mjesnim i drzavnim zakonima i propisima te
primjenjujemo visoke ekoloske standarde koji su postavljeni unutar
CCHBC-a i sustava The Coca-Cola eKOsystem.

e Primjenjujemo sustav upravljanja ISO 14001 da bismo osigurali stalan
napredak.

e U svojim poslovnim planovima u obzir uzimamo i zastitu okolisa kako bismo
osigurali postojanje okvira za uspostavljanje i obnavljanje kljucnih
kratkoroc¢nih i dugoroc¢nih ciljeva u zastiti okolisa.

e Postavljamo si ciljeve u zastiti okolisa, pratimo rezultate i nadziremo
unutrasnje procese te procjenjujemo svoj ucinak i poboljsanja u odnosu na
nase visoke ekoloske standarde.

e Primjenjujemo Ekoloske nacine rada (Good Environmental Practises - GEPs)
radi djelotvornog koristenja resursa te postupanja kad su posrijedi aspekti
zastite okolisa poput izvora energije, otpada, opasnih materijala, voznog
parka, izvora vode, emisija ozona i kvalitete otpadnih voda.

e Emisije i otpadni materijal svodimo na najmanju mogucu mjeru -
reduciramo, obnavljamo, recikliramo i ponovo iskoristavamo
kruti i tekuci otpad koji je nastao unutar nasih postrojenja, sprecavamo
zagadenje gdje god je to moguce te osiguravamo sigurno odlaganje otpada
uz minimalne posljedice za okolis.

¢ Poticemo, opremamo i obuc¢avamo svoje zaposlenike da prepoznaju
mogucnosti za poboljsanja u ekoloskom nacinu poslovanja na svom radnom
mjestu i da u skladu s tim djeluju.

¢ Suradujemo sa sudionicarima u trazenju djelotvornih rjesenja za ekoloske
probleme te otvoreno govorimo o svojim postignucima u ekoloskom
poslovanju.

Ova politika odnosi se na sve zaposlenike tvrtke Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d.

Mi smo se opredijelili za poslovanje koje stiti i cuva okolis$ te stoga u svojim
poslovnim odlukama i procesima primjenjujemo nacela ekoloskoga gospodarenja i
odrzivog razvoja.

Zoran Bogdanovi¢, predsjednik Uprave Coca-Cola Beverages Hrvatska
Zagreb, 15. svibnja 2005.
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Nasi rezultati - tablica podataka o utjecaju na okolis

Tablica 3.1. CCBH, utjecaji na okolis, 2005-2006.

Ukupna kolicina

2005.
Proizvodnja 1000 litara
Ukupna proizvodnja napitaka 138.504,75
Solin 43.482,49
Zagreb 86.611,42
Gotalka 8.410,84
MATERIJALI
Uporabljeni materijali Kg
Secer i fruktozni sirup 17.480.580
Koncentrat 1.257.550
PET (boce) 6.656.291
Plastika (zatvaraci) 260.099
Metal (zatvaraci) 220.968
PE (naljepnice i folija za zamatanje) 431.892
Staklo 2.448.972
Aluminij 80.538,67
Papir (naljepnice) 37.384
Karton 294.834
Drvo 338.130
Postotak materijala iz recikliranih izvora 0
ENERGIJA M)
Izravna potrosnja energije 100.992.088
Elektricna energija 64.602.410
Lagano lozivo ulje 18.586.044
Tesko lozivo ulje
Prirodni plin 12.622.935
Propan 3.737.428
Ostalo u postrojenjima (para, daljinsko grijanje)
Prijevoz Litara
Dizel 950.361
Benzin 181.876
Procijenjeni dizel u unajmljenom i voznom parku 311.034
trece strane
Izravna potrosnja energije (primarna potrosnja M)

energije)
Elektricna energija

Fosilna goriva

187.346.990,2
18.615.089,58

Potrosnja energije u opremi za rashladivanje pica M)

Ukupna potrosnja elektri¢ne energije u opremi za

rashladivanje

234.955.718,9

Relativna kolicina

2005.

g/Ipb
126,21
9,08
48,06
1,88
1,60
3,12
17,68
0,58
0,27
2,13
2,44

MJ/Ipb
0,73
0,47
0,13

0,09
0,03

I/lpb
0,007
0,001
0,002

MJ/Ipb

1,35
0,13
MJ/Ipb
1,70

Ukupna kolicina
2006.

1000 litara
138.548,81
37.682,15
90.522,97
10.343,69

kg
17.523.615
3.790.546
4.121.113
207.513
372.878
388.172
5.361.333
57.782,49
49.598
371.531
4.789.040
0

M)
103.375.949
62.603.388
19.579.755

14.082.528
5.658.456

Litara
393.957
79.912
977.953

M)

181.549.825,2
15.716.779,78

M)
258.329.352,6

Relativna koli¢ina
2006.

g/Ipb
126,48
27,36
29,74
1,50
2,69
2,80
38,70
0,42
0,36
2,68
34,57

MJ/Ipb
0,75
0,45
0,14

0,10
0,05

I/Ipb
0,003
0,001
0,007

MJ/Ipb

1,31
0,11
M)/Ipb
1,86



EN 8

EN 10
EN 8

EN 16
EN 17
EN 16
EN 16
EN 17

EN 19

EN 20

EN 22

EN 24

EN 21

EN 25
EN 23

EN 27

EN 28

EN 29

Hladnjaci

Prodajni automati

Tocionice napitaka

Usteda energije u punionicama
VODA

Ukupna potrosnja vode

Crpljenje vode prema izvoru (% izvora)
Solin

Zagreb

Gotalka

Ukupno recikliranje i ponovna uporaba vode
EMISIJE, ISPUSTI U VODU I OTPAD

Emisije staklenickih plinova

Emisije CO2, izravne (postrojenja i vozni park)

Emisije CO2, neizravne (elektricna energija)
Emisije HFC-a

CO2 za gaziranje proizvoda

CO2 za opremu za rashladivanje pica
Emisije tvari koje unstavaju ozonski omotac
CFC HCFC (kg)

Ostale znatne emisije u zrak

NOX

SO2

Tvari u Cesticama (PM)

Koli¢ina krupnog otpada

Ukupna kolic¢ina

Recikliranje i oporaba energije

Opasni otpad

Proizvedeni opasni otpad

Ispusti u vodu

Koli¢ina otpadnih voda (1000 litara)
Prosjecno COD

Vodena stanista pogodena ispustima u vodu
Izljevi kemikalija, ulja i goriva
PROIZVODI | USLUGE

Postotak povratne ambalaze
USKLADENOST SA ZAKONOM

Incidenti i kazne

PRIJEVOZ

Utjecaji prijevoza na okolis

Broj vozila

Potrosnja goriva (u litrama)

216.690.714
7.430.861,7
10.834.143,23

1000 litara
357.855
0,92
125.736
204.317
27.802
44.596

Tona
6.008
6.799
0,376

1.858,1
n/k

n/k
Tona
65

64

9
Tona
2.822
1.744
Tona

14,9

218.925

33,04

Niti jedno

Niti jedan

14,21%

Niti jedan

472
1.132.237

1,56
0,05
0,08

I/lpb
2,58

2,89
2,36
3,31
0,32

g/lpb
43,38
49,09
0,002
13,42

g/lpb
0,47
0,46
0,06
g/Ipb
20,37
12,59
g/Ipb
0,11
I/lpb
1,58

ml/Ipb
8,17

241.776.892,8
6.696.801
9.855.658,8

1000 litara
354.092
0,91
115.624
206.069
32.399

Tona
6.381
6.588
0,078

1.987,565
109,6

78
Tona
67,13
61,65
2,46
Tona
4.406
3.798
Tona

38,36

178.613

49,12

Niti jedno

Niti jedan

15,30%

Niti jedan

353
465.739

1,75
0,05
0,07

I/Ipb
2,56

3,07
2,28
3,13

g/Ipb
46,06
47,55
0,001
14,35
0,79

g/lpb
0,48
0,44
0,02
g/lpb
31,80
27,41
g/lpb
0,28
I/Ipb
1,29

ml/Ipb
3,36

Izvjesce o odrzZivosti
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3.6. Tablica 3.1. biljezi nase ekolosko poslovanje u 2005. i 2006, uz koristenje
svih pokazatelja GRI 3. Svi ostali pokazatelji nalaze se u tekstu ili se u popisu
ukazuje na nedostupnost podataka. Novi su pokazatelji GRI 3 sli¢ni prethodnima,
ali su podrobniji u svojim zahtjevima. U skladu s tim novim zahtjevima, unaprijedit
¢emo nas sustav izvjescivanja tako da ce sljedece lzvjesce o odrZivosti biti opseznije
te jasnije u procjeni.

Poboljsanje djelotvornosti vode i obrada otpadnih voda

3.7. CCHBC je 2006. osnovala tim za vodu koja je odgovorna za ispitivanje i
ublazavanije rizika koji se odnose na vodu u svim punionicama tvrtke. Svjesni smo
da su odrzanje dostupnosti vode visoke kakvoce i o¢uvanje vodnih resursa osnovni
aspekti ekoloskog gospodarenja. Godine 2006. uspjeli smo u odnosu na 2005.
smanjiti ukupnu apsolutnu potrosnju vode (smanjenje od 1,05 %) kao i potrosnju
vode po litri proizvedene boce (smanjenje za 4,08 %). 1znos je nase potrosnje za
2006. od 2,56 I/Ipb znatno ispod prosjeka CCHBC-a u cijelosti koji iznosi 2,61 I/lpb.
NajizraZenije je smanjenje potrosnje u Gotalci, gdje proizvodimo vodu, sa 3,31 I/
[pb u 2005. na 3,13 I/lpb u 2006. U Zagrebu je takoder doslo do znatnog smanjenja
potrosnje sa 2,70 I/lpb u 2004. (kako je zabiljezeno u nasem prethodnom izvjescu
od odrzivosti) na 2,36 I/lpb u 2005. i na 2,28 I/Ipb u 2006. U Solinu se smanjila
apsolutna potrosnja vode, ali je porasla njezina relativna potro$nja, uglavnom kao
posljedica preustroja proizvodnje. U osnovi, u Solinu se 2006. proizvodio manji
postotak nase ukupne proizvodnje napitaka, buduci da su se proizvodili napici

u manjim pakiranjima kao i neki novi napici koje je tvrtka uvela kao odgovor na
promjene u potraznji. Solin je glavni pogon i za proizvodnju reklamnih uzoraka
proizvoda koji su takoder obi¢no manji velicinom i kolicinom. Pogon u Solinu
obracunava proizvode prema marketinskoj promidzbi, sto takoder obi¢no povecava
jedini¢ni trosak. Nas je opci cilj daljnje smanjenje potrosnje vode za ukupno 2% iz
godine u godinu. Stoga je nas opdi cilj 2,51 I/lpb za 2007. i 2,46 I/lpb za 2008.

3.8. 8% vode sada dolazi iz vlastitih izvora u Gotalovcu, dok prestalih 92% crpimo
iz lokalnih javnih zaliha vode. Od 2005. do 2006. uspjeli smo znatno smanjiti
ukupnu koli¢inu otpadnih voda ispustenih iz nasih punionica. Glavne su tvari u
otpadnim vodama razrijedeni talog od ¢iscenja i dezinfekcije, zatim sanitarne
otpadne vode te talog od napitaka. Svi su nakon obrade biorazgradivi. Nas je ukupni
omjer otpadnih voda 2005. iznosio 1,58 I/Ipb, dok je 2006. doslo do golemog
smanjenja od preko 18%, na 1,29 I/lpb. U skladu s ciljem CCHBC-a o daljnjem
smanjivanju omjera volumena otpadnih voda za 3% iz godine u godinu, nasi su
ciljni iznosi 1,25 I/lpb za 2007.i 1,21 I/lpb za 2008.

Poboljsanje ucinkovitosti energije i smanjenje emisija

3.9. Na nasu potrosnju energije i emisije CO2 utjecu tri glavna izvora: punionice,
prijevoz i oprema za rashladivanje pica. Nasi su rezultati u odnosu na potrosnju
energije neujednaceni, uz smanjenja neizravne potrosnje energije i povecanja
izravne potrosnje energije, uglavhom zbog rasta potrosnje prirodnog plina i
propana. Nismo uspjeli u potpunosti ostvariti planirana smanjenja ukupne potro$nje
energije u nasim pogonima. Godine 2006. nase su tvornice potrosile ukupno oko
103,4 milijuna megadzula energije, sto je povecanje od 2,38% u odnosu na 2005.
U megadzulima po litri proizvedenog napitka to je povecanje potrosnje sa 0,73 M}/
[pb u 2005. na 0,75 MJ/Ipb u 2006. Trenutno razmatramo niz inovacija koje ce,



ukoliko budu odobrene i provedu se, znatno smanjiti potrosnju energije, ukljucujuci
recikliranje toplog zraka i postavljanje solarnih ploca (one bi se mogle djelomi¢no
financirati iz drzavnih zajmova s niskim kamatama). Sva nasa postrojenja presla su
na energetski ucinkovitu rasvjetu.

3.10. Nasi su ciljevi u odnosu na izravnu potro$nju energije smanjenje od 2% iz
godine u godinu, $to znaci smanjenje potrosnje na 0,735 MJ/Ipb u 2007. te na 0,72
MJ/Ipb u 2008. Nakon $to smo smanjili broj vozila u vlasnistvu tvrtke, 2006. godine
doslo je do znacajne promjene, kada se najveci postotak potrosnje goriva odnosio
na unajmljena vozila i vozni park trece strane, dok se u samoj tvrtki smanjila
potrosnja dizela i benzina. Medutim, ukupna je potrosnja 2006. iznosila nesto vise
nego 2005. Treci je najvazniji izvor potrosnje energije oprema za rashladivanje
pica, u najvecoj mjeri hladnjaci koje smo dostavili kupcima, te rashladna oprema

i toCionice napitaka. Ona se povecala sa 234,9 milijuna megadzula (ili 1,70 M}/
Ipb) u 2005. na 258,3 milijuna megadzula (ili 1,86 MJ/Ipb) u 2006. Medutim, ti
iznosi nisu stvarni bududi da sada imamo vise novih hladnjaka na trzistu koji imaju
manji relativni postotak potrosnje energije. Godine 2005. nabavili smo 2375 novih
hladnjaka te 2006. jo$ njih 2703, a svi trose manje energije nego hladnjaci koje su
zamijenili.

3.11. Rezultati su u odnosu na emisije CO2 neujednaceni, uz apsolutno i relativno
smanjenje neizravnih emisija CO2 iz potrosnje elektricne energije i povecanje
izravnih emisija CO2 iz postrojenja i voznog parka te izravne proizvodnje gaziranih
pica. Razlozi za neka od tih povecanja bili su problemi u proizvodniji, koji su sada
ispravljeni. Osim toga, povecanje je CO2 u pic¢ima odstupanje uzrokovano na¢inom
izvjescivanja nasih dobavljaca. To je sada ispravljeno te predvidamo smanjenje
razina 2007. i 2008.

Smanjenje krutog otpada i povecanje recikliranja

3.12. Rezultati su na ovom podrucju takoder neujednaceni, uz povecanje krutog
otpada proizvedenog od 2005. do 2006. te istovremeno povecanje njegova
recikliranja sa 61,8% 2005. na 81,2% 2006. Glavni je uzrok povecanja masovno
unistenje boca zbog promjena u pakiranju, $to je izolirani dogadaj. Godine 2006. u
Hrvatskoj je uvedena ultralagana boca, sto je uzrokovalo smanjenje potrosnje stakla
za 33%, te smo povecali postotak prodaje proizvoda u staklenoj ambalazi. Nas je
cilj zadrzati postotak recikliranja otpada na preko 80% 2007. i 2008. te smanjivati
postotak proizvodnje krutog otpada za 3% iz godine u godinu, sto znaci da je cilj za
2007. 30,8 g/lpb, a za 2008. 29,9 g/Ipb.

Postivanje bioraznolikosti

3.14. Nase djelovanje ne utjece ni na jednu vrstu s IUCN-ova Crvenog popisa,
Ramsarsko staniste, IUCN-ovo zasticeno podrucje ili podrucje pod zastitom
UNESCO-a. Nasa tri proizvodna pogona zauzimaju ukupnu povrsinu od 80 000
m?. Samo se pogon Gotalka u Gotalovcu nalazi u podrucju bioloske raznolikosti,
$to znaci da moramo posebno paziti na proizvodnju u tom pogonu, s obzirom na
vaznost izvora vode. U svim su nasim pogonima prije same izgradnje provedene
procjene utjecaja na okolis. Ni u jednom od ta tri sluc¢aja nisu uoceni znatni utjecaji
nase djelatnosti na zasticena ili osjetljiva podrucja.

Izvjesce o odrzivosti
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Nasi ciljevi
3.15. U 2007. i 2008. nasi glavni ciljevi vezani za ekolosko poslovanje jesu:
1. smanjenje omjera potro$nje vode u nasim punionicama na 2,0 I/Ipb do 2008.

2. smanjenje omjera volumena otpadnih voda iz nasih punionica na 1,21 I/lpb
do 2008.

3. smanjenje izravne potro$nje energije u nasim punionicama na 0,72 MJ/Ipb
do 2008.

4. smanjenje omjera krutog otpada iz nasih punionica na 29,9 g/lpb do 2008.

5. u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti sveobuhvatno obraditi ove i ostale
pokazatelje vezane za okoli$ uz uporabu pokazatelja GRI 3.




4. Zajednica

Nasa predanost i pristup

4.1. CCBH nastoji stvoriti dugorocne veze i partnerstva na temelju povjerenja,
zajednicke skrbi i ciljeva. Pruzamo podrsku zajednici svojom izravnom prisutno$cu
te partnerstvom i donacijama. Najvaznije drustvene i ekoloske potrebe odredujemo
u dijalogu s partnerima. Uspostavljamo partnerstva ukoliko mozemo pridonijeti
svojim znanjem i iskustvom, predanoscu i ulaganjima. Posebice nastojimo stvoriti
dugorocna partnerstva na podrucjima sporta i tjelesne aktivnosti; lokalne bastine,
odgoja djece i mladezi; te oCuvanja voda i razvoja ekoloske svijesti.

4.2. Pokusavamo izgraditi transparentne strukture koje ¢e nam omogucditi da
slusamo i dogovaramo se sa zajednicama koje su pod posrednim ili neposrednim
utjecajem nasih pogona. CCBH nastavlja sa svojim proaktivnim stavom u uoc¢avanju
potreba, Sirenju potpore i razvijanju partnerstva sa zajednicama, uskladujuci
nacionalne i lokalne programe s postupcima koji su se u medunarodnoj praksi
pokazali najboljima.

4.3. Svjesni smo da je u tranzicijskoj zemlji kao $to je Hrvatska svaka uspjesna
tvrtka koja djeluje u sektoru u kojem je tako izrazeno trzisno natjecanje kao sto

je sektor hrane i pica, izlozena znatnim opasnostima u ozracju u kojem se mito i
korupcija ponekad prihvacaju, a gospodarska mo¢ moze imati nedopustivi utjecaj

na donosenje politickih odluka. Brizno ¢uvamo svoj ugled kao tvrtke koja ne dopusta
mito i korupciju te smo svoju politiku i ponasanje uskladili s mati¢cnom tvrtkom i

The Coca Cola Company u cijelosti. Bavimo se lobiranjem samo u okviru poslovnih
udruzenja i izuzetno pazimo da ne dajemo bilo kakve politicke izjave ili politicke
donacije.

4.4. Imamo vodecu ulogu u promicanju korporacijske drustvene odgovornosti

u Hrvatskoj djelovanjem u okviru Hrvatskog poslovnog vijeca za odrZivi razvoj
(HRPSOR). Nedavno smo se uclanili u Global Compact Ujedinjenih naroda u
Hrvatskoj.

Osim toga, bili smo pokrovitelji i sudionici velikog broja dogadaja i inicijativa koje
su se odnosile na korporacijsku drustvenu odgovornost. Posebice smo posveceni
nasoj vodecoj ulozi u izvjescivanju te smo imali vaznu ulogu u osiguravanju
prevodenja smjernica GRI 3 na hrvatski.

Nasi rezultati
Dijalog sa zajednicom i ulaganja u nju

4.5. Tijekom financijske godine 2006. nase ukupne donacije iznosile su 1 093
932,99 kn ili oko 0,115% prihoda. Odnos je donacija u novcu, proizvodima i
nenovcanih donacija prikazan dolje u Tablici 4.1. U sljede¢im godinama cilj nam
je odrzati ili povecati sadasnju razinu donacija. Osim toga, istrazit cemo mogucnosti
za uvodenje programa dobrovoljnog rada nasih zaposlenika u okviru drustvenih
organizacija ili drugih organizacija posvecenih opcem dobru.
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Izvjesce o odrzivosti
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Tablica 4.1. Donacije, 2006.

Broj Iznos  Prosjek
Novcane donacije 39 911 971,00
Proizvodi 175 177 580,99
Nenovc¢ane donacije 8 4 381,00
Ukupno 222 1093 932,99
Tablica 4.2. Najznacajnije su nov¢ane donacije u 2006.
Primatelj Svrha Iznos
1. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta  Svjetsko skolsko prvenstvou 185 000
RH odboijci
2. Turisticka zajednica grada Dubrovnika Docek Nove godine 120 000
3. Ured drzavne uprave Turisticka kultura u skolama 100 000
4.  Multimedijski kulturni centar u Splitu Vanjska rasvjeta itd. 70 000
5. Hrvatska udruga menadzera i poduzetnika HUM-CROMA 50 000
6. Vrti¢ u Ulici Milana Sachsa Opremanje radionice za 35000
engleski jezik
7. Svera,d.o.o Donacija bicikla 34221
8. Vrtic¢i Dubrovnik Obrazovni program ,Voda” 30 000
Osnovna skola Lovre pl. Matacica Opremanje dnevnog boravka 30 000
10. CIVITAS, nevladina udruga za promicanje ~ Obrazovni program 20 000

civilnog drustva posredstvom medija ,Obrazovanje za medije”

4.6. Svjesni smo da je dijalog s lokalnim partnerima kljucan dio nasega uspjeha.
Imamo stalne dobre odnose s ljudima koji zive blizu nasih pogona i distributivnih
centara, te se, posebice, redovito dogovaramo sa ¢elnim ljudima zajednica,
predstavnicima zajednica, skolama i vrti¢ima. Pravodobno odgovaramo na molbe
za pomoc i na izvore zabrinutosti u zajednici. Nije bilo potrebe osnivati dodatna
sluzbena tijela, buduci da su tijekom vremena izgradeni dobrosusjedski odnosi i
povjerenje.

Lobiranje i povezane aktivnosti

4.7. CCBH lobira u sklopu vise poslovnih udruzenja ukljucujuci GIUPAK
(Gospodarsko interesno udruzenje za pakiranje i zastitu okolisa) koje se bavi
odrzivim rjesenjima u pakiranju. CCBH je vodeci ¢lan Hrvatske gospodarske
komore i njezini proizvodi zauzimaju vazno mjesto u akciji ,Kupujmo hrvatsko”.
CCBH je takoder korporacijski ¢lan Americke trgovacke komore u Hrvatskoj
(AmCham). U skladu s pravilima CCHBC-a i TCCC-a, ne pruzamo donacije
politickim strankama ili politickim kampanjama.

4.8. Kao i u prethodnim izvjes¢ima, ostajemo svjesni svoga vodeceg polozaja na
trzistu gaziranih bezalkoholnih pica te odgovornosti koju nosi takav polozaj da se
izbjegnu svi oblici nekonkurentnog ponasanja. Trziste na kojem poslujemo postaje
sve konkurentnije, s novim sudionicima na strani ponude i konsolidacijom velikih
maloprodajnih tvrtki na strani potraznje. Mi se, u takvom okruzenju, brinemo da



nasi zaposlenici budu posteni u svojim poslovnim aktivnostima. Kodeks poslovnog
ponasanja CCHBC-a ukljucuje jasnu zabranu mita, korupcije i donacija bilo kojoj
politickoj stranci. Kodeks je podijeljen svim zaposlenicima CCHBC-a te su svi oni
upuceni u njegov sadrZaj i znacenje. Kodeks govori o Sirokoj lepezi pitanja kao

Sto su: sukobi interesa; financijska evidencija; primanje darova; zastita podataka;
dobro korporacijsko ponasanje. CCBH nije bila predmetom nikakve sudske tuzbe za
trustovske ili monopolisticke aktivnosti niti je ikakav takav slucaj u pripremi.

Promicanje korporacijske drustvene odgovornosti

4.9. CCBH je jedan od osnivaca Global Compacta Ujedinjenih naroda u Hrvatskoj.
Osim toga, nastavljamo s promicanjem korporacijske drustvene odgovornosti
podupiruci prevodenje smjernica GRI 3 na hrvatski i djelovanjem u okviru
Hrvatskoga poslovnog vijeca za odrzivi razvoj (HRPSOR).

Boje optimizma

Zahvaljujuci humanitarnoj akciji ,Boje optimizma“, koju je u rujnu prosle godine
pokrenula Coca-Cola Hrvatska, zajedno s partnerima Tekstilno-tehnoloskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu i Hrvatskom udrugom za skolovanje pasa vodica
i mobilitet, prikupljena su sredstva potrebna za $kolovanje pet pasa vodica,
ukupno 250 000 kn.
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Obuka psa vodica iznimno je slozen dvogodisnji proces koji zapocinje
socijalizacijom Steneta unutar odabrane obitelji. Nakon godinu dana socijalizacije
u obitelji, procjenjuju se osobine psa, nakon ¢ega slijedi skolovanje u trajanju od 6
do 8 mjeseci. Zavrsni dio skolovanja odnosi se na obuku za koristenje psa vodica,
koja traje mjesec dana. Pse vodice Udruga daruje slijepim osobama, a ukupni
troskovi nabave i obuke jednog psa vodic¢a dosezu iznos od 50 000 kn.

U projektu ,Boje optimizma®“, pod vodstvom profesora Ante Toncija Vladislavica,
sudjelovali su mladi hrvatski dizajneri, studenti Tekstilno-tehnoloskog fakulteta:
dvojac Ana Detoni i Zorana Meic,
Zorana Frki¢, Borde Smajlovic, Josipa
Stefanec, Jelena Vojkovic i Ivana
Zozoli. Dizajneri su, inspirirani bojama
i optimizmom, ,odjenuli” dva metra
visoke boce Coca-Cole u svoje modne
kreacije, a u dizajn boca ukljucili

su i taktilne elemente. Vodeni istom
idejom, oblikovali su i T-shirt majice

te po jednu Zzensku modnu kreaciju.
Na temelju dizajnerskih kreacija,
Coca-Cola je proizvela ekskluzivnu
seriju originalnih staklenih legendarnih
bocica Coca-Cole od 0,25 |. Sav novac
prikupljen od prodaje bocica, majica i
modnih kreacija darovan je Hrvatskoj
udruzi za skolovanje pasa vodica i
mobilitet.
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Prilikom urucenja te donacije predsjednik Uprave Coca-Cola Beverages Hrvatska
Zoran Bogdanovic istaknuo je: ,Iznimno smo zadovoljni ¢injenicom da smo ostvarili
cilj i prikupili sredstva potrebna za skolovanje pet pasa vodica. Zahvaljujem svima
koji su na razli¢ite nacine pridonijeli uspjehu ove akcije, partnerima akcije, nasim
kupcima, a posebno dizajnerima koji su u projekt ugradili svoje znanje, emocije i
kreativnost. Coca-Cola ¢e u Hrvatskoj svoj 120. rodendan pamititi, osim po povratu
izvorne, male bocice Coca-Cole od 0,25 I, i po ovom iznimnom projektu.”

,Coca-Cola je ovim projektom pokazala socijalnu osjetljivost za probleme u §iroj
zajednici. Koliko je pas vodic velika pomoc pri kretanju nas slijepih osoba, toliko
je i ovaj projekt vazan za Udrugu. To vise $to smo povezali drustvenu odgovornost
tvrtke, kreativnost mladih dizajnera i potrebe nas slijepih osoba. Stoga iskreno
zahvaljujem svim sudionicima projekta”, rekla je Mira Katalenic¢, predsjednica
Hrvatske udruge za skolovanje pasa vodica i mobilitet.

Mentor projekta, redoviti profesor na TTF-u Sveucilista u Zagrebu Ante Tonci
Vladislavi¢, u svoje ime i u ime studenata koji su sudjelovali istaknuo je: ,Ovo je
bila iznimna prilika da moji studenti svoju kreativnost, osim na estetskom, iskazu
i na humanitarnom planu. Ovim projektom iskazali su kako boje kreativnosti i
optimizma mogu podijeliti i s onima kojima je potrebna pomoc.”

Nasi ciljevi
4.10 Za 2007.i2008. glavni su nam ciljevi u odnosu na zajednicu:

1. odrzati razinu donacija u 2007. i 2008. od najmanje milijun kuna
godisnje
2. uvesti program koji bi omogucio nasim zaposlenicima da dio svog vremena
te znanja i iskustva posvete opéem dobru dobrovoljnim radom i povezanim
aktivnostima
3. zadrzati vodecu ulogu u promicanju i potpori korporacijske drustvene
odgovornosti u Hrvatskoj, kroz HRPSOR, Global Compact i druge aktivnosti
4. u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti sveobuhvatno obraditi ove aktivnosti.










Pregled obveza u najnovijem izvjescu

1.1 Pripremili smo Sest obveza da bismo ih iznijeli u nasem najnovijem izvjescu o
odrzivosti. Za svaku obvezu zabiljezili smo napredak koji smo dosad postigli i, tamo
gdje je to prikladno, postavili nove ciljeve za 2007. i 2008. godinu.

1. Promovirati svijest o politici korporacijske drustvene odgovornosti (CSR -
corporate social responsibility) i njezino usvajanje posredstvom informacijskog
tijeka /komunikacije/ obuke. Gdje god je to potrebno i vazno, treba se
pobrinuti da politika utjece na procedure.

Ova obveza je u potpunosti ispunjena - CSR se sve vise prihvaca Sirom

tvrtke i njezinih aktivnosti. Obuka je osobito naglasila niz novih politika
vezanih uz CSR. Dok se uvijek moze napraviti jos vise, ¢injenica da ce visi
menadzment biti ocjenjivan po u¢inku CSR-a u buducnosti znaci golem korak
naprijed prema integriranom ili ugradenom pristupu CSR-u unutar tvrtke kao

cjeline.

2. Sastaviti srednjorocni strateski plan za ulaganje u zajednicu koji se zasniva na
Ova obveza je djelomic¢no ispunjena - odrzali smo troskove i u apsolutnom
i relativnom smislu. Nadalje, partnerstva utemeljena na zajednici postala su
nam prioritet radije nego privremene donacije, kao osnova nase strategije
ulaganja u zajednicu.

3. Njegovati interni identitet zajednice Coca-Cola Beverages Hrvatske i
povezanost (npr. dobrovoljni rad, izleti i sportovi).
Ova obveza je u potpunosti ispunjena - jak naglasak je stavljen na
promoviranje povezanosti zaposlenika kroz sportska dogadanja i izlete sto ih je
priredila tvrtka. Odrzat ¢emo to u buducnosti te kao rezultat ocekujemo
povecano zadovoljstvo zaposlenika.

4. Nastaviti promovirati svijest o najboljoj praksi u upravljanju zastitom okolisa u
Hrvatskoj i sire.
Ova obveza je u potpunosti ispunjena - nase izvjescivanje o zastiti okolisa
izjednaceno je s onim koje imaju tvrtke u zapadnoj Europi. Nadalje,
nastavljamo azurirati svoje sustave da bismo ispunili standarde najbolje
prakse. Radit cemo s nasim mati¢nim drustvom na razvoju dosljednih
smjernica izvjescivanja u skladu s novim GRI 3 standardom te cemo
izvjescivati o njima u nasem sljedecem izvjescu o odrzivosti.

5. Razviti jasnije veze izmedu programa za zastitu okolisa i programa za
zajednicu, npr. u inicijativama za ocuvanje voda u porjecju Dunava.
Ova je obveza u potpunosti ispunjena. U skladu s nasom mati¢nom tvrtkom,
mi ¢emo se nastaviti usmjeravati na ocuvanje voda te cemo se pridruZiti
partnerstvu za Dunav u sljedecem izvjestajnom razdoblju.

=
1)
N
S
O
A
N

6. Razmotriti aspekte CSR-a u “zaposleniku godine”.
Ova je obveza u potpunosti ispunjena s tim da je CSR integriran u ovu nagradu
te se isto tako odrazava u rangiranju visih menadzera.
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Nase obveze u 2007. i 2008. godini
1.2 Ovdje rezimiramo konkretne obveze navedene u ovom izvjescu:

1. Trziste
1. zavrsiti 1ISO 22000 obuku svuda gdje poslujemo
2. ostvariti ISO 22000 certifikaciju u svim nasim proizvodnim centrima
3. ocijeniti uc¢inak dobavljaca s obzirom na Smjernice za dobavljace CCHBC-a.

2. Radno mjesto
1. ispuniti OHSAS 18001 na svim nasim radnim mjestima
2. postici bolje rezultate u pogledu klju¢nih aspekata Angazmana zaposlenika
3. odrzati ili poboljsati stanje u pogledu broja nesreca.

3. Okolis

1. smanjiti omjer koristenja vode u nasim postrojenjima za punjenje boca na
2.46 |/Ipb do 2008. godine

2. smanjiti omjer kolic¢ine otpadnih voda u nasim postrojenjima za punjenje
boca na 1.21 I/Ipb do 2008. godine

3. smanijiti izravno koristenje energije u nasim postrojenjima na 0.72 MJ/Ibp do
2008. godine

4. smanjiti omjer krutog otpada u postrojenjima za punjenje boca na 29.9 g/lpb
do 2008.

4. Zajednica

1. odrzati donacije u 2007. i 2008. godini na razini od najmanje milijun kuna
godisnje

2. uvesti raspored da bi se omogucilo zaposlenicima da posvete dio svog
vremena i stru¢nosti opcem dobru posredstvom dobrovoljnog rada i slicnih
aktivnosti

3. zadrzati vodecu ulogu u promoviranju i podrzavanju Sirenja korporacijske
drustvene odgovornosti u Hrvatskoj preko HRPSOR-a, Global Compacta i
drugih aktivnosti.

5. Izvjescivanje
1. u 2009. godini sastaviti kompletano izvjesce o odrzivosti, koji se odnosi na nas
radni uc¢inak u 2007. i 2008. godini, koristeCi se pokazateljima Globalne
inicijative za izvjescivanje 3 (GRI 3)
2. azurirati CCBH-ove internetske stranice vaznim dodatnim informacijama
vezanim uz sve aspekte ucinka CSR-a tvrtke.
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DODATAK 1: INDEKS GRI 3

Profil Opis Broj stranice
1.1 Izjava glavnog direktora u organizaciji 1

1.2 Opis klju¢nih utjecaja, rizika i prilika 16

2.1 Naziv organizacije naslovna
2.2 Primarne marke proizvoda, proizvodi i/ili usluge. lzvjestajna organizacija 9

trebala bi navesti prirodu svoje uloge u opskrbi ovim proizvodima i uslugama
te mjeru do koje koristi eksternaliziranje

2.3 Operativna struktura organizacije, ukljucujuci glavne odjele, operativne 9
tvrtke, podruznice i zajednicka ulaganja

2.4 Lokacija sjedista organizacije 9

2.5 Broj zemalja gdje organizacija posluje te zemlje u kojima se vise posluje ili 9
koje su izri¢ito vazne za pitanja odrzivosti obuhvacena u izvjescu

2.6 Priroda vlasnistva i pravni oblik 9

2.7 Trzista koja posluzuju (ukljucujuci geografsku podjelu, sektore koje posluzuju 10
i vrste klijenata /korisnika)

2.8 Velic¢ina izvjestajne organizacije 13

2.9 Znacajne promjene za vrijeme izvjestajnog razdoblja 13

2.10 Nagrade primljene tijekom izvjestajnog razdoblja razni

3.1 Izvjestajno razdoblje (npr. fiskalna/kalendarska godina) za pruzene 12
informacije

3.2 Datum zadnjeg izvjesca (ako ga ima) 12

3.3 Izvjestajni ciklus (godisnji, dvogodisniji, itd.) 12

3.4 Kontaktna tocka za pitanja koja se ticu izvjesca ili njegova sadrzaja 12

3.5 Proces definiranja sadrzaja izvjesca 13

3.6 Granica izvjesca 12

3.7 I1znosenje bilo kakvih konkretnih ogranic¢enja na opseg ili granicu izvjesca n/a

3.8 Osnova za izvjescivanje o zajednickim ulaganjima n/a

3.9 Tehnike mjerenja podataka i osnova izracunavanja 12

3.10 Objasnjenje utjecaja bilo kakvih preformulacija informacija navedenih u 12
ranijim izvjes¢ima

3.11 Znacajne promjene od proslih izvjestajnih razdoblja u opseznim, grani¢nim 12
ili mjernim metodama primijenjenim u izvjescu

3.12 Tablica koja identificira lokaciju standardnih objava u izvjescu 59

3.13 Politika i trenutna praksa s obzirom na potragu za vanjskim jamstvom za 12
izvjestaj

4.1 Upravna struktura organizacije 14

4.2 Navesti je li predsjedatelj najviseg upravnog tijela ujedno i direktor CCHBC

4.3 Za organizacije koje imaju strukturu jedinstvenog odbora, treba navesti broj 37

¢lanova najviseg upravnog tijela koji su nezavisni i/ili nisu rukovoditelji
4.4 Mehanizmi za dionicare i zaposlenike koji daju preporuke ili upute najvisem  CCHBC
upravnom tijelu

4.5 Veza izmedu naknade za ¢lanove najviseg upravnog tijela, vise menadzere CCHBC
i rukovoditelje (ukljucujuci rasporede odlazaka) i u¢inak organizacije
(ukljucujuci socijalni u¢inak i ucinak zastite okolisa)

4.6 Provedeni procesi za najvise upravno tijelo koji osiguravaju da se izbjegnu CCHBC
sukobi interesa



4.7
4.8

4.9

4.11
4.12

4.13
4.14
4.15
4.16

Pokazatelj

EC1

EC2

EC3
EC4
EC5

ECo6

EC7

EC8

EC9

EN1
EN2
EN3
EN4
EN5
EN6

EN7

EN8

Proces za odredivanje kvalifikacija i stru¢nosti ¢lanova najviseg upravnog tijela

Interno razvijene izjave o zadatku ili vrijednostima, kodeksima ponasanja
i nacelima vaznim za gospodarski i socijalni uc¢inak, kao i uc¢inak zastite
okolisa

Procedure najviseg upravnog tijela za nadzor identifikacije organizacije i
upravljanja gospodarskim i socijalnim uc¢inkom, kao i u¢inkom zastite okolisa

Procesi ocjenjivanja ucinka samog najviseg upravnog tijela, osobito u odnosu
na gospodarski i socijalni uc¢inak, kao i u¢inak zastite okolisa

Obrazlozenje pristupa nacelu opreznosti te kako se isto primjenjuje u praksi

Eksterno sastavljeni gospodarski i socijalni dokumenti i dokumenti o zastiti
okolisa, nacela i druge inicijative na koje se organizacija obvezuje ili ih
podrzava

Clanstva u udruzenjima
Popis grupa sudionicara koje je organizacija angazirala
Temelj za identifikaciju i odabir sudionicara koji ¢e sudjelovati

Pristupi angazmanu sudionicara, ukljucujuci ucestalost angazmana prema
vrsti i prema grupi sudionicara

Klju¢ne teme i preokupacije koje su se javile zbog angazmana sudionicara

Opis

Proizvedena i distribuirana gospodarska vrijednost, ukljucujuci prihode,
operativne troskove, naknade zaposlenicima, donacije i druga ulaganja u
zajednicu, zadrzana zarada i isplate davaocima kapitala i vladama (Bitno)

Financijske implikacije i drugi rizici i prilike za aktivnosti organizacije zbog
promjene klime (Bitno)

Izvjescivanje o obvezama definiranog plana beneficija organizacije (Bitno)
Znatna financijska pomoc dobivena od vlade (Bitno)

Raspon omjera standardne pocetnicke place usporedene s lokalnom
minimalnom placom na vaznim poslovnim lokacijama (Dodatno)

Politika, prakse i omjer troenja na lokalne dobavljace na vaznim poslovnim
lokacijama (Bitno)

Procedure za lokalno zaposljavanje i omjer viseg menadzmenta zaposlenog
iz lokalne zajednice na vaznim poslovnim lokacijama (Bitno)

Razvoj i utjecaj ulaganja u infrastrukturu i usluga infrastrukture koje se
prvenstveno pruzaju za opce dobro posredstvom komercijalnog i nenovcanog
angazmana ili angazmana u korist opceg dobra (Bitno)

Razumijevanje i opisivanje vaznih indirektnih gospodarskih utjecaja,
ukljucujuci razmjer utjecaja (Dodatno)

Koristeni materijali po tezini ili kolic¢ini (Bitno)

Postotak koristenih materijala koji su reciklirani ulazni materijali (Bitno)
Potrosnja izravne energije od primarnog energetskog izvora (Bitno)
Potrosnja indirektne energije od primarnog izvora (Bitno)

Sacuvana energija radi ocuvanja i poboljsanja djelotvornosti (Dodatno)

Inicijative da bi se osigurali energetski isplativi proizvodi ili proizvodi i
usluge koji koriste obnovljivu energiju te smanjenje potrebe za energijom kao
rezultat ovih inicijativa (Dodatno)

Inicijative za smanjenje potro$nje indirektne energije i postignuta smanjenja
(Dodatno)

Ukupno crpljenje vode od izvora (Bitno)

CCHBC
Razni

CCHBC
CCHBC
CCHBC

Razni

49
19
18
20

18

Broj stranice

22

CCHBC

32
22
32

24

32

nijedan

n/k

42
42
42
42
n/k
n/k

n/k

43

Izvjesce o odrzivosti
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EN9
ENTO
ENT1

ENT2

EN13

ENT4

EN15

EN16

EN17
EN18

ENT9
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30
LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

Crpljenje vode znatno utjece na izvore vode (Dodatno)
Postotak i ukupna kolicina vode koja se reciklira i ponovno koristi (Dodatno)

Lokacija i velicina zemlje koja se posjeduje, koja je unajmljena, kojom se
upravlja na zasti¢enim podrucjima ili je blizu njih ili podrucjima visoke
vrijednosti bioloske raznovrsnosti izvan zasticenih podrucja (Bitno)

Opis znatnijih utjecaja aktivnosti, proizvoda i usluga na biolosku
raznovrsnost u zasticenim podruc¢jima i podruc¢jima visoke vrijednosti
bioloske raznolikosti izvan zasticenih podrucja (Bitno)

Zasticena ili obnovljena stanista (Dodatno)

Strategije, trenutne akcije i buduci planovi za upravljanje utjecajima na
biolosku raznovrsnost (Dodatno)

Broj vrsta IUCN Crvene liste (Red List) i vrsta s Nacionalne liste za zastitu sa
stanistima na podrucjima na koje utjece poslovanje, prema razini rizika od
istrebljenja (Dodatno)

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini (Bitno)
Druge relevantne neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini (Bitno)

Inicijative za smanjenje emisija staklenickih plinova i ostvarena smanjenja
(Dodatno)

Emisije tvari koje Stete ozonu prema tezini (Bitno)

NOx, SOx i druge znatne zra¢ne emisije prema vrsti i tezini (Bitno)
Ukupna ispustena voda prema kvaliteti i odredistu (Bitno)

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi uklanjanja (Bitno)
Ukupan broj i koli¢ina znatnijih izljeva (Bitno)

Tezina transportiranog, uvezenog, izvezenog ili obradenog otpada koji se
smatra opasnim prema uvjetima Baselske konvencije. Dodatak I, 11, llI. i VIII.
te postotak transportiranog otpada koji se u medunarodnom prometu Salje
brodom (Dodatno)

Identitet, veli¢ina, zasticen status i vrijednost bioloske raznovrsnosti vodenih
povrsina i povezanih stanista na koje znatno utjece ispustanje vode i
otjecanje iz kruga organizacije koja pise izvjestaj (Dodatno)

Inicijative za ublazavanje utjecaja proizvoda i usluga na okolis te razmjer
ublazavanja utjecaja (Bitno)

Postotak prodanih proizvoda i materijali njihovih pakiranja, koji su
reciklirani, prema kategorijama (Bitno)

Novcana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenov¢anih sankcija za
nepostovanje zakona i propisa o zastiti okolisa (Bitno)

Znatniji utjecaji prijevoza proizvoda i druge robe i materijala koji se koriste
pri poslovanju organizacije te prijevoza zaposlenika na okolis (Dodatno)

Ukupan trosak za zastitu okolisa i ulaganja prema njihovoj vrsti (Dodatno)

Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zaposlenju i regiji
(Bitno)

Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj grupi, spolu i regiji
(Bitno)

Beneficije koje su dane stalnim zaposlenicima te koje ne dobivaju zaposleni
na odredeno ili oni koji rade honorarno, prema vec¢im poslovima (Dodatno)

Postotak zaposlenika obuhvacenih kolektivnim dogovorima pregovaranjem
(Bitno)

Minimalan otkazni rok(ovi) koji se tice vaznih operativnih promjena,
ukljucujuci je li to naznaceno u kolektivnim dogovorima (Bitno)

45
45
45

45

45

n/k

45

43

43
44

43
43
43
43
43
43

43

40

43

43

40

40
31

32



LA6

LA7

LA8

LA9

LATO

LAT1

LA12

LA13

LAT4
HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SO1

SO2

SO3

SO4
SO5

SO6

Postotak ukupne radne snage koji predstavljaju sluzbeni zajednicki odbori
rukovodstva i radnika za zdravlje i sigurnost koji pomazu pri nadzoru i
savjetovanju o programima za zdravlje i sigurnost na radu (Dodatno)

Stope ozljeda, profesionalne bolesti, izgubljeni dani i izostanci te broj smrtnih
slucajeva povezanih s radom, prema regiji (Bitno)

Obrazovanje, obuka, savjetovanje, prevencija i programi kontrole rizika

koji se primjenjuju da bi se pomoglo zaposlenicima, njihovim obiteljima ili
¢lanovima zajednice kad je rije¢ o ozbiljnim bolestima (Bitno)

Teme o zdravlju i sigurnosti koje su obuhvacene u sluzbenim dogovorima sa
sindikatima (Dodatno)

Prosjecni broj sati obuke godisnje po zaposleniku prema kategoriji
zaposlenika (Bitno)

Programi upravljanja vjestinama i cjelozivotno ucenje koji podrzavaju
kontinuiranu mogucnost zaposljavanja zaposlenika i pomazu im pri
upravljanju zavrsecima karijera (Dodatno)

Postotak zaposlenika koji primaju redovita izvjesca o ucinku i razvoju
karijere (Dodatno)

Sastav upravnih tijela i podjela zaposlenika prema kategoriji ovisno o spolu,

dobnoj grupi, ¢lanstvu u manjinskoj grupi te drugi pokazatelji raznolikosti (Bitno)

Omjer osnovne place muskaraca i zena prema kategoriji zaposlenika (Bitno)

Postotak i ukupan broj vaznih ugovora o ulaganju koji ukljucuju ¢lanke o
ljudskim pravima ili koji su prosli kontrolu za ljudska prava (Bitno)

Postotak vaznih dobavljaca i izvodaca koji su prosli kontrolu za ljudska prava
i poduzete mjere (Bitno)

Ukupan broj sati obuke zaposlenika o politikama i procedurama koje se ticu
aspekata ljudskih prava vaznih za poslovanje, ukljucujuci postotak obucenih
zaposlenika (Dodatno)

Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere (Bitno)

Ustanovljena djelovanja u kojima ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja
i kolektivnog pregovaranja moze biti znatno ugrozeno te mjere poduzete da
se podrze ova prava (Bitno)

Djelovanja identificirana kao vrlo rizi¢na za slucajeve djecjeg rada te mjere
poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji djecjeg rada (Bitno)

Djelovanja identificirana kao vrlo rizi¢na za slucajeve prisilnog ili obveznog
rada te mjere poduzete da bi se pridonijelo eliminaciji prisilnog ili obveznog
rada (Bitno)

Postotak osoblja osiguranja obuc¢enog o politikama ili procedurama
organizacije koje se ticu aspekata ljudskih prava vaznih za poslovanje
(Dodatno)

Ukupan broj slucajeva krsenja prava, ukljucujuci prava autohtonog
stanovnistva i poduzete mjere (Dodatno)

Priroda, domet i ucinkovitost bilo kakvih programa i praksi koje ocjenjuju
i upravljaju utjecajima poslovanja na zajednice, ukljucujuci ulazak,
poslovanje i izlazak (Bitno)

Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica koje su analizirane s obzirom na
rizik njihove povezanosti s korupcijom (Bitno)

Postotak zaposlenika obucenih o politikama i procedurama organizacije za
antikorupciju (Bitno)

Mijere poduzete kao odgovor na slucajeve korupcije (Bitno)

Stajalista javnog interesa i sudjelovanje u razvoju javnog interesa i lobiranju
(Bitno)

Ukupna vrijednost financijskih i nenovcanih priloga politickim strankama,
politicarima i pripadajucim institucijama prema zemlji (Dodatno)

33

34

32

35

36

36

32
26

36

37

nijedan

37

37

n/k

nijedan

48

48

38

n/a

49

49

Izvjesce o odrzivosti
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SO7
SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Legenda

Ukupan broj pravnih radnji poduzetih zbog protukonkurentskog ponasanja,
protumonopolskih i monopolskih praksi i njihovi rezultati (Dodatno)

Novcana vrijednost znatnijih kazni i ukupan broj nenovcanih sankcija za
nepostovanje zakona i propisa (Bitno)

Faze ciklusa vijeka trajanja u kojim se zdravstveni i sigurnosni utjecaji
proizvoda i usluga ocjenjuju radi poboljsanja te postotak vaznih kategorija
proizvoda i usluga koje podlijezu takvim procedurama (Bitno)

Ukupan broj slu¢ajeva nepostovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se

ticu utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihova
ciklusa vijeka trajanja, prema vrsti posljedica (Dodatno)

Vrsta informacije o proizvodu i usluzi koju zahtijevaju procedure te postotak
vaznih proizvoda i usluga koje podlijezu takvim informacijskim uvjetima
(Bitno)

Ukupan broj sluc¢ajeva nepostovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa koji se
ticu informacije o proizvodu i usluzi i obiljezavanju, prema vrsti posljedica
(Dodatno)

Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca, ukljucujuci rezultate anketa koje
mjere zadovoljstvo kupaca (Dodatno)

Programi za postovanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa vezanih uz
marketinsku komunikaciju, uklju¢ujuci oglasavanje, promociju i sponzorstvo
(Bitno)

Ukupan broj slucajeva nepostovanja propisa i dobrovoljnih kodeksa
vezanih uz marketinsku komunikaciju, ukljucujuci oglasavanje, promociju i
sponzorstvo, prema vrsti posljedica (Dodatno)

Ukupan broj utemeljenih prituzaba vezanih uz zadiranja u privatnost
potrosaca i gubitke podataka o potrosacu (Dodatno)

Novcana vrijednost znatnijih kazni za nepostovanje zakona i propisa vezanih
uz opskrbu i koristenje proizvoda i usluga (Bitno).

n/k - Nije poznato (primijenjuje se samo na dodatne pokazatelje)
n/a - Ne primjenjuje se

nijedan - Pokazatelj je nula, ali se ne spominje u izvjescu
CCHBC - Pokazatelj koji vrijedi za mati¢no drustvo

razni-  Pokazatelj je naveden na vise mjesta u izvjescu

Upravljacki pristup prema kategoriji
GOSPODARSKI

PREMA ZASTITI OKOLISA

DRUSTVENI: PRAKSE RADA | POSTEN POSAO
DRUSTVENI: LJUDSKA PRAVA

DRUSTVENI: DRUSTVO

DRUSTVENI: ODGOVORNOST PROIZVODA

nijedan

nijedan

21

nijedan

25

25

25

26

25

26

26

Broj stranice
21

40

29

CCHBC

48

21
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lektura

Strahimir Primorac
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