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1 Poruka dobrodoslice?

Po drugi put otkako sam na ¢elu tvrtke imam Cast i
zadovoljstvo predstaviti vam IzvjeSce o odrzivome
poslovanju Coca-Cole HBC Hrvatska.

Prethodna dostignuca u podruéju odrzivosti predstavili smo
povodom prvih 50 godina nasega poslovanja u Hrvatskoj.
Slavili smo desetlje¢a uspjeSnoga o¢uvanja nasega vodeceg
trziSnog polozaja, ¢vrsto izgradene spremnoscu na
prilagodbu promjenama, posvec¢enos$¢u nasim zaposlenicima
i kupcima te predano$¢u odrzivomu poslovanju.

Nase najnovije Izvjesée o odrzivome poslovanju
predstavljamo vam u znatno izazovnijim okolnostima u 2021.
godini i uz pandemiju bolesti COVID-19, koja se ne smanjuje.
U vremenu krize odrzivost koju smo zajednicki utkaliu
temelje naSega poslovanja pokazuje svoju stratesku vaznost
viSe nego ikad dosad. Izazovi dodatno ja¢aju nasu otpornost,
a u odnosima s nasim dionicima i zajednicom sigurno se
potvrdujemo kao jamac stabilnostii pouzdanosti.

Od prvoga lzvjeséa o odrzivome razvoju, koje smo objavili jos
2003. godine, kao zacetnik u nefinancijskome izvjestavanju
na hrvatskome trzistu, pratimo svoj napredak u skladu s
Globalnom inicijativom za izvje$éivanje (GRI). U promociji
dobre prakse odrzivoga poslovanja na hrvatskome trzistu
pomaze nam i uklju¢enost u rad Hrvatskoga poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) i inicijative Ujedinjenih
naroda Global Compact.

Dio smo skupine Coca-Cola HBC, najuspjesnijega
proizvodaca napitaka u Europi i jednoga od najuspjesnijih

u svijetu prema Dow-Jonesovu indeksu odrzivosti. Nasa
zajednicka vizija odrzivoga rasta do 2025. godine odrazava
se u ciljevima na razini Skupine, koje uspjesno slijedimo, au
odredenim podrucjima i nadmasujemo. Nasa moguc¢nost da
iznova podizemo ljestvicu izvrsnosti u poslovanju proizlazi

iz predane brige za nase zaposlenike, kupce, partnere,
potrosace i zajednicu kao klju¢ne sastojke naSega uspjeha.

*Indeks globalnoga izvje$civanja 102-14
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Osiguravamo ravnopravno, ukljucivo i poticajno radno
okruzje, s prilikama za potpuno ostvarenje potencijala
nasih zaposlenika. Zadrzavamo status jednoga od
najpozeljnijih poslodavaca i uspjesno privla¢imo talente
koji stvaraju vrijednost za nasu tvrtku. Smanjujemo utjecaj
nasega poslovanja na okoli$, a drustveno odgovornim
projektima nastojimo dati doprinos rjeSavanju klju¢nih
problema u naSemu okruzju. Edukacijama u okviru

nasega projekta Coca-Colina podrska mladima dvije

i pol tisu¢e nezaposlenih mladih osnazilo je vjeStine
potrebne za uspjesnije ukljucivanje u trziste rada. Uz
posebnu usredotocenost na mlade usmjereni smo

i na pruzanje podrske nasim vrijednim partnerima u
kanalu HoReCa. Polaznicima edukacija i stipendistima
nasega projekta Raise the Bar nudimo prilike za u¢enje i
karijerni razvoj, a poslodavcima u ugostiteljstvu i turizmu
osiguravamo talente s certificiranom izvrsno$c¢u u klju¢nim
ugostiteljskim i gastronomskim vjestinama.

Znamo da mozemo rasti samo poticucirast u
cjelokupnome lancu vrijednosti, posveéenirazvoju svojih
zaposlenika, nadahnjujuci svoje kupce i partnere na
primjenu najboljih praksa i uzivati povjerenje potrosaca
osluskivanjem njihovih potreba i osiguranjem kvalitetnih

i sigurnih proizvoda. Nasa ustrajnost u takvome pristupu
stvorila je ¢vrste partnerske odnose s nasim dionicima,
ujedinila nas u viziji uspjeha i pruzila nam snagui sigurnost
u vodstvu u svim izazovima na putu do bolje zajednicke
buduc¢nosti.

Ruza Tomi¢ Fontana
glavna direktorica

Q;Q:goﬁowﬁ
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2 Oizvjescu?

Obuhvacéena organizacija: Ovo se izvjeSée odnosi
na tvrtku Coca-Cola HBC Hrvatska koja je ¢lanica
skupine Coca-Cola HBC i strateski partner tvrtke
The Coca-Cola Company. Izvje$éem je obuhvaéena
samo tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska i nijedna druga
¢lanica skupine ili poslovna jedinica. Obuhvaéeno
razdoblje: Ovo se izvjesée odnosi ponajprije na
aktivnosti provedene 2019. godine. Neki dijelovi
izvje$céa sadrZavaju starije popratne informacije i
podatke iz Studije o socioekonomskome utjecaju
Coca-Cole u Republici Hrvatskoj iz 2018. godine.

Posljednje izvjesce: Coca-Cola HBC Hrvatska
izvjeSce o pokazateljima odrzivosti poslovanja
objavljuje svake dvije godine. Posljednje je izvjeS¢e
objavljeno u rujnu 2018. godine.

Standardi: Ovo je izvje$ce pripremljeno u skladu sa
standardima Globalne inicijative za izvjeScivanje:
SrZna opcija.

Priprema izvjeséa: Ovo je izvje$ée pripremio Institut
WISE pri vi$oj Skoli [IEDC-Bled School of Management

kao vanjska savjetodavna stranka.

Za dodatne informacije o IzvjeS$¢u mozete se

obratiti Odjelu za komunikacije i odnose s javnoscu:

odnosisjavnoscu@cchellenic.com

2 Indeks globalnoga izvjescivanja 102-46, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54
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Kako citati ovo izvjesée?
Reference naindekse globalnoga
izvjeScivanja nalaze se nadnu

Indeks globalnoga izvjes¢ivanja
102-1,102-2,102-3,102-6,102-7.

Indeks globalnoga izvjeséivanja
52. stranica

Povezanost s ciljevima
odrzivoga razvoja
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3 o tvrtki Coca-CoIa Coca-Cola HBC Hrvatska ¢lanica je Ameri¢ke gospodarske
HBC Hrvatska’®

komore u Hrvatskoj, u kojoj glavna direktorica Ruza Tomic¢
Fontana trenutac¢no obnasa duznost predsjednice Vijeca
upravitelja. Tvrtka se usto moze pohvaliti clanstvom u

e Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP), Hrvatskoj gospodarskoj
komori (HGK), Hrvatskome poslovnom savjetu za odrzivi
CLANICA SMO SKUPINE COCA-COLA razvoj (HRPSOR), Medunarodnome institutu za klimatske
HELLENIC BOTTLING COMPANY aktivnosti (IICA) i Gospodarskome interesnom udruzeniju
za pakiranje i zastitu okolisa (GIUPAK). Preko ¢lanstva u
ggfaa{iggi:ﬁ:?ﬁﬁfiﬁ;%szt?igr;i%j L”f;ﬁﬁﬂif Hrvatskoj udruzi poslodavaca pridruzeni smo inicijativi
Hrvatskoj. U stopostotnom je vlasniStvu nizozemske tvrtke UN GIObaI Compact HrvatSka (UNGC)

Coca-Cola Beverages Holdings I BV. i ¢lanica je Coca-Cole
Hellenic Bottling Company (Skupine CCHBC), jednoga

od najvedih punionicara tvrtke The Coca-Cola Company.
Coca-Cola Hellenic Bottling Company posluje na Siroku
zemljopisnome podrucju kojim je obuhvaceno 28 zemalja na
trima kontinentima. Coca-Cola HBC Hrvatska dio je drugoga
prodajnog podrucja i uz Coca-Colu HBC Slovenijai Coca-Colu Naziv Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o.
HBC BiH Sarajevo sacinjava jednu poslovnu jedinicu.

Informacije za kontakt

Adréﬁé Milana Sachsa 1, Zagreb, Hrvatska

Kon{ékt za. .p.é.tro.g.a.é.e .......... info_hr(@cchéilé mccom ...............................
08000455

Kon{ékt za. .k.L.I.Pce .............. 'customerser'\}i'c”e'_'h';;'@'c'é.hellenic_corﬁ .............................

Korporacijska odgovornost Linija Progovorite s povjerenjem!
Poveznica:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hr/gui/102336/index.html
® Indeks globalnoga izvjeséivanja 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-12, 102-13
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Slika: Povezanost Coca-Cole HBC Hrvatska s tvrtkom The Coca-Cola Company

Clanica:

Coca
... ........ 9 HBC
' posluje
Europi,Rusiji® :  Comp

riji. *  posluj
- svijet

Strateski punionicarski partne




[ ]
CIME SE BAVIMO?*

Coca-Cola HBC Hrvatska jedina je ovlastena punionica

u Hrvatskoj koja proizvodi, puni i distribuira proizvode .“ .‘ “‘
tvrtke The Coca-Cola Company, a u Hrvatskoj je
prisutna punih pedeset godina. Glavne su djelatnosti
tvrtke proizvodnja, prodaja i distribucija bezalkoholnih
napitaka sa zastitnim znakom tvrtke ,The Coca-

Cola Company” (ukljucujuci gazirana i negazirana
bezalkoholna pica, biljne napitke, energijske napitke
itd.) u Republici Hrvatskoj, kao i prodaja i distribucija
jakih alkoholnih pi¢a sa zastitnim znakovima tvrtke
Brown Forman (Jack Daniels, Finlandia, El Jimador
itd.), skupine Edrington (Famous Grouse, Brugal, The
Macallan itd.), tvrtke Remy Cointreau (Remy Martin,
The Botanist itd.), skupine Campari (Bulldog, Bickens) i
tvrtke MB Impex (Zlatni pelin, Zlatna rakija).

® Indeks globalnoga izvjescivanja 102-6, 102-7
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Bezalkoholni napitci na hrvatskome trzistu (%)

@R .

i I
Od ukupno 154,8 milijuna litara
bezalkoholnih napitaka koji se prodaju
na domacemu trzistu ¢ak je 127,3

milijuna litara (82,3 %) proizvedeno u
Hrvatskoj.
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[ ]
KAKO TO POSTIZEMO?

Lanac vrijednosti tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska
predstavlja skup djelatnosti koje ta organizacija obavlja
kako bi isporucila svoje proizvode. Rije¢ je o skupu

raznih ulaznih doprinosa, procesaiizlaznih rezultata.
Bududi da je poslovanje nemoguce u izolaciji, Coca-

Cola HBC Hrvatska neprestano trazi prilike za suradnju

s raznim dionicima radi povecanja pozitivnih uc¢inaka

u cijelome lancu vrijednosti. Suradujemo sa svojim
dobavlja¢ima kako bismo osigurali sastojke visoke
kvalitete, sirovine iz odrzivih izvora te opremui usluge
potrebne za proizvodnju napitaka. Radeci na ucinkovitoj
i odrzivoj proizvodnji napitaka od koncentrata tvrtke The
Coca-Cola Company i ostalih sastojaka, pripremamo,
pakiramo i dostavljamo proizvode u sklopu optimizirane
proizvodne, infrastrukturne ilogisticke mreze. Sluzeci
svojim potrosacdima i zajednicama te dajuci svoj doprinos
hrvatskomu gospodarstvu, rastemo zajedno sa svojim
kupcima, dobavlja¢ima i partnerima.

Opskrbni lanac tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska uklju¢uje
razli¢ite skupine dobavljaca podijeljene po vrstama.
Sluzba za nabavu blisko suraduje s timom za nabavu na
razini Skupine, stoga su u nasemu opskrbnom lancu uz
domace prisutnii mnogi medunarodni dobavljaci. Nasi su
dobavljaci uglavnom domaci, odnosno dolaze iz Hrvatske
(86 %), dok ostatak dolazi iz Slovenije (4 %), Njemacke (2
%), Bosne i Hercegovine (1,9 %), Srbije (1,9 %) i ostalih
zemalja (4,2 %).

° Indeks globalnoga izvjescivanja 102-7, 102-9, 102-42
* Porezna tijela drzave, fondovi zdravstvenogaii
mirovinskoga osiguranja te ostala drzavna tijela.
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Slika: Lanac vrijednosti Coca-Cole HBC Hrvatska
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RAZUMIJEVANJE DIONIKA
| STVARANJE VRIJEDNOSTI
ZA NJIH®

Interakcija s nasim brojnim i raznolikim dionicima klju¢na
je za nasu predanost odrzivosti. Oni nam pruzaju vrijedne
uvide u nase poslovanje, stoga, slusajuci ih, stjecemo
kljuéne povratne informacije i mogu¢nost poboljsanjai
donosenja informiranijih odluka. U nastavku se mozZete
upoznati s nasim kljuénim dionicima, njihovom vaznos¢u
i nacinima na koje uvazavamo njihove komentare i
suradujemo s njima kako bismo stvorili zajednic¢ku
vrijednost za sve koji su ovdje navedeni.

5 Indeks globalnoga izvjescivanja 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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GLAVNI DIONICI

THE COCA-COLA
COMPANY | SKUPINA
COCA-COLAHBC

GLAVNA PITANJA

Unosne prilike za rast
Vrijednosni udio na nasim trzistima
Opskrba iz odrzivih izvora

KLJUENE METODE UKLJUCGIVANJA

Svakodnevna komunikacija i suradnja, zajednicke
politike i strateski dokumenti, zajednicki projekti,
zajednicko planiranje i strateSka uskladenost

VRIJEDNOST ZA DIONIKE

Nasa poslovna postignucéa i postignuca u podrucju odrzivoga poslovanja,
koja su posljedica strategije i vizije nase Skupine, stvaraju vrijednost za
nasu tvrtku i nasega strateskog partnera.

POTROSACI

Neprestan razvoj proizvoda radi zadovoljenja
potrosackih potreba za zdravom hidracijom,
kvalitetom, okusom, inovacijama i
prakti¢noscu

Besplatna informativna linija za potrosace,
interakcije na drustvenim mrezama, mrezne
stranice, fokus-skupine

Uvodimo inovacije kako bismo svojim potrosac¢ima pruzili napitke najvise
kvalitete, zdraviji izbor i odrzivu ambalazu.

POSLOVNI PARTNERI
(KUPCI, DOBAVLJACI,
1ZVODACI RADOVA)

|zdvajanje proizvoda, prodajnih kanala i
ostalih prilika za rast i stvaranje vrijednosti za
nasinase kupce

Smanjenje Stetna utjecaja na okoli$

Redovita savjetovanjai posjeti, dokumentiu
kojima se definiraju politike, zajednicke inicijative,
redovita anketna ispitivanja i fokus-skupine,
okrugli stolovi i rasprave, informativna linija i
kanali e-poste

Nasi dobavljaci, kupciiizvodaci radova sastavni su dio naSega lanca
vrijednosti. Svojim poslovnim aktivnostima stvaramo prihode uzduz
svojega lanca vrijednosti. Tvrtka smo koja je orijentirana na kupce i
svojim kupcima nastojimo pruziti vrijednost razvojem njihova poslovanja
i savrSenom izvedbom na trzistu. Coca-Cola HBC Hrvatska u svojemu
lancu vrijednosti podupire 9900 radnih mjesta, Sto predstavlja 0,6 % svih
radnih mjesta u Hrvatskoj.

ZAPOSLENICI

Izgradnja najboljih timova u industriji uz
uklju¢enost zaposlenika koja nadmasuje
najvisu normu

Redoviti razgovori i komunikacija, Radnicko vijece,
anketna ispitivanja zadovoljstva zaposlenika,
individualni razvojni planovi, inicijative obuke i
izobrazbe, telefonske linije za zaposlenike

Diljem Hrvatske zaposljavamo 489 ljudi, a pri zaposljavanju njegujemo
raznolikost i gradimo ukljucivo radno okruzje za sve zaposlenike.
Unaprjedujemo funkcionalne vjestine i rukovodilacke sposobnosti
zaposlenika razli¢itim programima tvrtke.

TVORCI POLITIKA
UDRZAVNIMI
REGULACIJSKIM TIJELIMA

Politike specifi¢ne za nasu industrijuili
odredene proizvode, poput poreza i propisa
Politike zastite okolisa

Politike zastite zdravlja potrosacaijavnoga
zdravlja

Strukturirani dijalog, zagovaranje (preko
poslovnih udruzenja), projektna partnerstva,
razmjena dobrih praksi

Strogim pridrZzavanjem politika i propisa koji se odnose na nase
poslovanje pridonosimo jacanju javnih institucija.

Placamo poreze i tako podupiremo drzavne prihode.

Ukupna dodana vrijednost naseg izravnog i neizravnog doprinosa u vidu
poreza, placai dobiti jednaka je 0,6 % hrvatskoga BDP-a.

CIVILNO DRUSTVO |
NEVLADINE
ORGANIZACIJE

Sirok raspon problema s kojima se
suocavamou svojemu poslovanju, ukljucujuci
potrosnju energije i vode, smanjenje

koli¢ine ambalaznoga otpada, ljudska pravai
raznolikost.

Redoviti razgovori, partnerstva, savjetovanja o
pitanjima od zajednickoga interesa, okrugli stolovi
irasprave, ¢lanstvo i vodstvo.

Civilno drustvo pridonosi razvoju drustvenih i ekoloskih vrijednosti

u zajednici. Sklapanjem partnerstava, odrZzavanjem okruglih stolova i
rasprava te svojim odgovorima na njihove zahtjeve podupiremo njihov
rad i napredak.

Izravnim doprinosima u vidu radnih mjesta i neizravnim doprinosima uzduz

ZAJEDNICE Potrosnjai zastita vode Posjeti punionicama, donacije, dodjela
Ambalazni otpad bespovratnih sredstava, pokroviteljstva, lanca vrijednosti dajemo vrijedan doprinos hrvatskomu gospodarstvu.
Pruzanje podrske mladimai Zzenama partnerstva, volonterske inicijative, projekti u Usto ulazemo u zajednicu kako bismo pridonijeli rjeSavanju klju¢nih
Klimatske promjene zajednici drustvenih i ekoloskih problema i posebnih potreba zajednice. Zajednicama
pomoc i podrsku pruzamo i u kriznim situacijama i katastrofama.
Sirok raspon problema povezanih s Clanstvo i vodstvo, zagovaranje klju¢nih poslovnih Preko legitimnih predstavnika tvrtki zagovaramo zauzimanje stavova
POSLOVNE UDRUGE odredenim oblicima poslovanja rjeSavanjem  prioriteta, razmjena dobrih praksi, umreZavanjeu prema predstavnicima vlastiitvorcima politika koji su zajednicki cijeloj

kojih mozemo pridonijeti stvaranju pogodna
poslovnoga okruzja.

domacéemu i svjetskome kontekstu.

industriji radi unaprjedenja poslovnoga okruzja. Rad udruga podupiremo
izravnim sudjelovanjem u njihovu radu, razmjenom primjera dobre prakse
i davanjem potpore za zajedni¢ke dokumente i ostala pitanja.
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4 Strateski pristup’

Tijekom 2018. godine proslavili

smo 50. obljetnicu proizvodnje prve
bocice Coca-Cole u Hrvatskoji 132.
rodendan Coca-Cole. Prava je to
prilika da se osvrnemo na mnoge
uspjehe i postignuéa iz svoje bogate
povijesti, ali i da pogled usmjerimo
prema buduénosti kako bismo pokusali
razabrati Sto nas sve tek ¢eka.

Buduci da se suo¢avamo s brojnim izazovima i sve brzim
promjenama u svim domenama zZivota i dijelovima
svijeta u kojemu Zivimo, u potrazi smo za novim nacinima
uspjesna poslovanja u godinama koje nam predstoje

uz svrsishodan strateski pristup kako bismo postigli
dugotrajan uspjeh i usto pridonijeli odrzivomu razvoju.

7 Indeks globalnoga izvjescivanja 102-16
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Nasa svrha:

Predani smo tomu da svakomu kupcu osiguramo
rast i da ispunimo ocekivanja svakoga potrosaca
u svako doba dana i u svakoj prigodi izobrazbom
predanih i osnazenih zaposlenika uz istovremeno
obogacivanje zajednice i brigu o okolisu.

5 Indeks globalnoga izvjescivanja 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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Vrijednosti na kojima

se temelji nasa misija:
vjerodostojnost, izvrsnost, u¢enje,
briga o nasim zaposlenicima,
jedinstvo u nastupu i put s kupcima
do uspjeha.

“a It

Prica nasegarasta 2025.:
Oslanjamo se na pet klju¢nih stupova rasta, pri
¢emu svaki od njih predstavlja jednu od nasih
temeljnih snaga ili konkurentskih prednosti. Nasa
strategija za 2025. godinu pociva na vrijednostima
nacina razmisljanja usmjerena na rast i u njoj se
vodimo ambicioznim ciljevima. Medutim, dok
ulazemo trud u rast svojega poslovanja, tezimo
dugoro¢noj odrzivosti radi o¢uvanja ekosustava
za buduce narastaje.

NASI STUPOVIRASTA

KORISTIMO PREDNOSTI U suradnji s tvrtkom The Coca-Cola Company
SVOJE JEDINSTVENE nudimo najbolji asortiman napitaka za svako
PONUDE PROIZVODA ZA doba dana i za svaku prigodu na svijetu.
SVAKO DOBA DANA | ZA

SVAKU PRIGODU.

POBJEDUJEMO NA Gradimo vrhunske timove koji su istinski
TRZISTU. partneri kupcima i odlikuju se izvrsnosc¢u u
izvedbi na trzistu u svakome prodajnom kanalu i
m prilikama za konzuma

POTICEMO RAST Preobrazavamo, inoviramo i digitaliziramo svoje
KONKURENTNOSCU | poslovanje kako bismo se pobrinuli daidemo
ULAGANJIMA. ukorak s vremenom.

RAZVIJAMO UlaZzemo u stvaranje najbolj

POTENCIJAL SVOJIH industriji. Razvijamo ukljucivu kulturu rasta u

ZAPOSLENIKA. ¢ijemu su sredistu zaposlenici koji samostalno
donose odluke.

ZASLUZIT CEMO Zelimo biti predvodnici u zastiti okolisa, u

SVOJE PRISUSTVO NA projekte koji se odnose na zastitu voda i

TRZISTU. zbrinjavanje otpada ukljuéujemo svoje zajednice
te u suradnji sa svojim partnerima pruzamo
podrsku mladima.
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Ciljevi odrzivoga
poslovanja za
2025- gOdinu Smanijiti udio izravnih

emisija ugljikova
dioksidaza 30 %

SMANJENJE . Smanjiti udio izravnih emisija ugljikova
EMISIJA dioksida za 30 % u odnosu na 2017. godinu.
Ukupno 50 % nasih hladnjaka na prodajnim
mjestima bit ¢e energetski uc¢inkovito.
Cak 50 % ukupne energije koja se
upotrebljava u nasim punionicama

bit ¢e iz obnovljivihi ¢istih izvora.
. Svih 100 % ukupne elektri¢ne energije
koja se upotrebljava u nasim punionicama
u Europskoj uniji i Svicarskoj bit ¢e
iz obnovljivihii Cistih izvora.
SMANJENJE Smanjiti potrosnju vode u punionicama koje
POTROSNJE se nalaze u rizi€énim vodnim podrugjima
VODE | ZASTITA za 20 % u odnosu na 2017. godinu.
. Pomod¢iosigurati 100-postotnu

Mi i- k i viV n H- ostupnost vode za sve nase zajednice
cil'se{zm?zgn?iﬁv: aa uodnosuna2017. Smanjv|t| e T e

J ) g gOdinu. pOtrosnj SVlJETBEZ ................. . Ambalaza swh nasi "r;.apitaka mo éé ...................
pOSIovanJa do = 5 OTPADA se u potpunosti reciklirati (100%).

35 % ukupne plasti¢ne ambalaze koju
upotrebljavamo nabavljat ¢emo u obliku
reciklirane plasti¢ne ambalaze i/ili plasti¢ne
ambalaze od materijala iz odrzivih izvora.
Pomoc¢i ¢emo prikupiti ekvivalent 75 % nase

2025. godine

Odrzivost je sastavni dio svakoga vida nasega
poslovanja. Ona je temelj nase poslovne
strategije koja je usmjerena na stvaranje i

dijeljenje vrijednosti s nasim dionicima. Kako o " poljoprivrednih sastojaka u skladu's
bismo se suodili s klju¢nim izazovima koji diljiem nacelima odrzive poljoprivrede.
svijeta utjeCu na nasu industriju, nase zajednice o ........................................................................................................................... :

i nas planet, sve naSe ustrojbene jedinice . Smanjiti kalorije na 100 ml gaziranih

udruzuju snage u potrazi za rieSenjima. Coca- Ambalaia SVih na§ih bezslkoholnih napitakg_za 25%

Cola HBC 2018. je godine svoju misiju definirala napitaka moc'i c'e seu uodnosu na 2015. godinu.

utvrdivanjem Ciljeva odrzivoga poslovanja do o o o e S ——
! ! 9ap y potpunostl reC|kI|ratl NASILJUDI . Postici nultu stopu smrtno stradalihi

2025. godine. Ta misija pociva na 17 ciljeva u Sest o .
oy .. . . . R smanjiti stopu nezgoda na radu (zbog kojih

kljuénih podruéja uzduz nasega lanca vrijednosti: (100%)_ N S I o )

od smanjenja emisija ugljikova dioksida do brige o . Ukupno 50 % rukovodecih

nasim zajednicama. Kao ¢lanica tvrtke Coca-Cola poloZaja zauzimat ¢e Zene.

HBC, nasa tvrtka podupire postizanje tih ciljeva. o
ZAJEDNICE . Ukupno 10 % sudionika u zajednici
o pridruzit ¢e se razvojnim programima

U nastavku se mozete upoznati s tim ciljevimali,
za mlade rukovoditelje.

tamo gdje je to moguce, izvjes¢ima o napretku koji
upno 50% . Pruziti izobrazbu milijun mladih ljudi u

smo postigli u Hrvatskoj.

’m v = sklopu Coca-Coline podrske mladima.
VOdeC|h pOlozaja . Sklopiti 20 Zero Waste partnerstava.
L4 > . Ukupno 10 % zaposlenika sudjelovat
Ce zene- ¢e u dobrovoljnim inicijativama.
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Postignuca
Coca-ColeHBC
Hrvatska 20109.

o
kalorije

66,35 % ukupne

energije koja se

upotrebljava u nasim
unionicama bilo je iz

nasu je obuku
prosla 2501
mlada osoba

SMANJENJE 1.
EMISIJA

S

Do 2019. godine emisije ugljikova dioksida smanijilismo za 14 %.

Ukupno 49 % nasih hladnjaka na prodajnim mjestima ve¢ je energetski ucinkovito.
Tijekom 2019. godine 66,35 % ukupne energije koja se upotrebljava

u nasim punionicama bilo je iz obnovljivih izvora.

Elektri¢na energija koja se upotrebljava u naSemu proizvodnom postrojenju

jos od 2015. godine u 100 % sluc¢ajeva dolazi iz obnovljivih izvora.

SMANJENJE 5.i6.

POTROSNJE
VODE | ZASTITA
VODA

Ciljevi povezani sa smanjenjem potrosnje vode i zastitom voda odnose se na punionice
u riziénim vodnim podrucjima. Prema procjeni rizika koju je provela tvrtka Coca-Cola
HBC vodno podrucéje u kojemu se nalazi zagrebacka punionica nije visoko rizi¢no. Unato¢
tomu odgovoran pristup potrosnji vode svakako nam je prioritet pa smo potro$nju

vode po litri proizvedenoga napitka smanjili za 6,3 % u odnosu na 2017. godinu.

SVIJET BEZ 7s
OTPADA 8.

AmbalaZa svih nasih napitaka moze se u potpunosti reciklirati (100 %).
Udio recikliranoga plasti¢nog materijala u ambalazi bezalkoholnih
napitaka u 2019. smo godini povedali s 10 % na 20 %.*

Primarna ambalaza koju Coca-Cola HBC Hrvatska stavlja na trziste,
prikuplja se preko sustava povratne naknade u drzavnome vlasnistvu.
Prema najnovijim javno objavljenim podatcima preko sustava povratne
naknade prikuplja se 82 % primarne ambalaze (PET/Al-Fe/staklo).**

(01227, (3{:7.\ 10.

Rezultati povezani s tim ciljem rac¢unaju se na razini cijele Skupine pa zato ne postoje
rezultati za pojedine zemlje. Na razini Skupine trenutac¢no u skladu s nacelima
odrzive poljoprivrede nabavljamo 74 % klju¢nih poljoprivrednih sastojaka.

PREHRANA 11.

Od 2015. godine kalorije na 100 ml gaziranih bezalkoholnih
napitaka smanjilismo za 10,1 %.

NASILJUDI 12.

13.

Tijekom 2019. godine nije bilo smrtno stradalih. Imali smo jednu nezgodu na radu
zbog koje je zaposlenik morao izostati s posla (LTA), u odnosu ni na jednu tijekom
2017.i2018. godine, a stopa takvih nezgoda (LTAR) na 100 jedinica radnoga
vremena koje je istovjetno punomu radnom vremenu iznosila je 0,21.*¥**

U 2019. godini Zene su zauzimale 48 % rukovodedih polozaja.

ZAJEDNICE 14.

15.

16.

17.

Napredak u postizanju toga cilja racuna se na razini Skupine, stoga ne pratimo
rezultate pojedinac¢nih zemalja. Na razini Skupine razvojnim programima za
mlade rukovoditelje zasad se pridruzilo 4,5 % sudionika u zajednici.

Do 2019. godine nasu je obuku prosla 2501 mlada osoba

(1280 njih to je ucinilo 2019. godine).

Tijekom 2019. godine nismo sklopili nijedno Zero Waste partnerstvo.

Na postizanju toga cilja poceli smo raditi 2020. godine.

U dobrovoljnim inicijativama 2019. godine sudjelovala su tri zaposlenika (0,6 %).
Cilj nam je tijekom sljedecih nekoliko godina u razlicite dobrovoljne inicijative
ukljuciti viSe zaposlenika kako bismo se priblizili ispunjenju toga cilja.

* To se postignucée odnosi na udio recikliranog materijala u plasti¢nim bocama proizvedenima u zagrebackoj punionici.
** Izvor: lzvje$ce o gospodarenju otpadnom ambalazom u Republici Hrvatskoj u 2017. godini koje je objavilo Ministarstvo zastite

okoliaienergetike

*** Ovdje je rije¢ iskljuc¢ivo o nezgodama na radu koje su se dogodile na radnome mjestu. Ostale nezgode, poput prometnih nesrec¢a
na putu kuci / prema poslu, redovito se navode kao nezgode koje se nisu dogodile na radu i spominju se u drugim dijelovima ovoga
izvjesca u skladu s pravnim propisima.
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MATRICA MATERIJALNOSTI
ZA COCA-COLU HRVATSKA?

Kako bismo mogli analizirati odrZivost svojega poslovanja,
najvaznije je utvrditi klju¢ne teme i pitanja koji zaokupljaju
nasu tvrtku i njezine dionike.

Kako bismo izdvojili ekonomske, drustvene i ekoloSke
teme koje su vazne za nasu tvrtku, u rujnu 2020. godine
proveli smo anketno ispitivanje, kojim smo obuhvatili

23 unutarnjai 25 vanjskih dionika. Medu vanjskim su

se dionicima nasli: kupci, trgovinski partneri, partneri,
dobavljaci, gospodarska i industrijska udruzenja,
predstavnik javnoga sektora, nevladine organizacije

koje smo izdvojili zbog njihova interesa za nas stvarnii
moguci drustveni, ekoloski i/ili ekonomski utjecaj. Odabir
unutarnjih dionika podrazumijevao je suradnju sa svim
odjelima Coca-Cole HBC Hrvatska, pri ¢emu smo vodili
racuna o odgovarajucoj zastupljenosti svih dijelova
organizacije. Od vanjskih smo dionika trazili da ocjenama
od 1 (nije nimalo vazno) do 10 (veoma je vazno) ocijene
dvanaest razli¢itih aspekata naSega poslovanja. Unutarnji
dionici na isti su nacin ocjenjivali te aspekte s obzirom na
njihov moguci utjecaj na nase poslovanje. Kombinirajuci
prosje¢ne ocjene obiju skupina dionika, uspjeli smo izraditi
Matricu materijalnosti (Slika 1).

5 Indeks globalnog izvjescivanja 102-46, 102-47
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Slika: Koraci izrade Matrice materijalnosti

materijalnosti
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Slika 1: Matrica materijalnosti za Coca-Colu HBC Hrvatska

Za svih je dvanaest tema ocijenjeno da su vazneida
imaju znacajan utjecaj jer je gotovo svima u objema
dimenzijama dodijeljena prosje¢na ocjena visa od 8,0.
Medutim, postoje Cetiri pitanja koja se zbog svojega
utjecaja na odrzivost poslovanja jasno isti¢u kao vrlo
vazna za tvrtku i njezine dionike. Rijec je o pitanjima
povezanima s ekoloskim utjecajem, ekonomskim
utjecajem, korporacijskim upravljanjem i poslovhom
etikom.

17

Vaznost za dionike

Korporacijsko
upravljanje,
poslovna etikai
protukorupcijske
mjere

Ekonomski
utjecaj

Drustveno

odgovorno
poslovanjei
podrska
miadima

Kvalitetai
integritet
proizvoda

8,5

Prehrana

8,0

Odgovorni
marketing

8,0 8,5 Utjecaj pitanja na okolis i drustvo 9,0
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MATERIJALNA PITANJA KOJA

SU PREPOZNATA KAO TEMELJ
USPJESNOSTINASE ODRZIVOSTI
11ZVJESCIVANJA O ODRZIVOME
POSLOVANJU?®

Vodecdi se Strategijom rasta i Ciljevima odrzivoga poslovanja
Skupine te Matricom materijalnosti Coca-Cole HBC Hrvatska,
odlugili smo sastaviti izvjeS¢e o Cetirima glavnim temama. Rije¢
je o trzistu, okoliu, nasim zaposlenicima i zajednici. Svaka je
tema podijeljena na nekoliko poglavlja koja su naslovljena prema
izdvojenim materijalnim pitanjima.

¢ Indeks globalnoga izvjescivanja 102-47

* UN-ovih 17 ciljeva odrzivoga razvoja (SDG) predstavlja poziv na hitno djelovanje u svim zemljama —razvijenima
i u razvoju —u sklopu svjetskoga partnerstva. Svaki od tih 17 ciljeva povezan je s vrlo precizno utvrdenim Zeljenim
rezultatima. Vise informacija o ciljevima odrzivoga razvoja i tim Zeljenim rezultatima mozete procitati ovdje:
https:/sustainabledevelopment.un.org/sdgs.
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Slika: Materijalnost izvjesca

Trziste

Nasa predanost UN-ovim

ciljevima odrzivoga razvoja:

Glavni materijalni aspekti:

» Korporacijsko upravljanje, poslovna etika i
protukorupcijske mjere

* Ekonomski utjecaj

* Kvalitetaiintegritet proizvoda

* Prehrana

» Odgovorni marketing

GOOD HEALTH DECENT WORK AND
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

s K

Nasi o
zaposlenici

Nasa predanost UN-ovim

cilievima odrzivoga razvoja:

Glavni materijalni aspekti:

* Dobrobitiuklju¢enost zaposlenika

* Ljudska prava, uklju€ivost i raznolikost

GENDER DECENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

¢ Qo

Okolis

DRUSTVENO ZASLUZENA

PRISUTNOST NA TRZISTU

Nasa predanost UN-ovim

ciljevima odrzivoga razvoja:

Glavni materijalni aspekti:

* Recikliranje ambalaze i zbrinjavanje otpada
» Zastitavoda

* Ugljikov dioksid i energija

» Opskrbaiz odrzivih izvora

CLEAN WATER 13 CLIMATE
AND SANITATION ACTION

] O

Zajednica

DRUSTVENO ZASLUZENA

PRISUTNOST NA TRZISTU

Nasa predanost UN-ovim

ciljevima odrzivoga razvoja:

Glavni materijalni aspekti:

* Drustveno odgovorno poslovanjei
podrska mladima.

DECENT WORK AND ‘I7 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FOR THE GOALS

ol i D
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UPRAVLJACKA TIJELA poslovne jedinice Adria

5 Korporacijsko upravljanje *°

NADZORNI ODBOR UPRAVNI ODBOR SKUPSTINA

[ Serdo Popovic Spyros Mello Ruza Tomic¢ Fontana CC BEVERAGES
Nikolas Kalaitzidakis Jan Sune Gustavsson HOLDINGS IIB.V.,,
Boris Bunkin Nizozemska

)4 v

NAS E Ko RPO RACIJS Ko U P RAVLJANJ E Cetiri ¢lana Nadzornoga odbora imenuje Tvrtka lako ne postoji postupak koji podrazumijeva CC Beverages Holdings Il BV.,
(glavni izvrsni direktor Skupine, glavni direktor Odjela izricito ocjenjivanje rada glavnoga direktora Nizozemska, nas je jedini osnivac.
za pravne poslove Skupine i dva viSa predstavnika s obzirom na upravljanje ekonomskim,

T QOdjela za pravne poslove Skupine), a jednogaimenuju drustvenim i ekoloskim temama, to je
Coca-Cola HBC Hrvatska dio je jedinstvene poslovne zaposlenici. jedan od ¢imbenika koji se uzima u obzir pri

jedinice poznate pod nazivom poslovna jedinica Adria.
Tom su jedinicom obuhvaéene i tvrtke Coca-Cola HBC
Slovenija i Coca-Cola HBC BiH Sarajevo. Upravljacka ocjenjivanja u¢inka glavnoga direktora
struktura prikazana u nastavku stoga je odgovorna za odrzivost poslovanja dio je cjelokupne
cijelu poslovnu jedinicu. procjene.

imenovanju glavnoga direktora, a ocjenjuje
ga Nadzorni odbor. Jednako tako, prilikom

7 Indeks globalnoga izvjescivanja 102-18
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ODJELI

Odjel za financije

Odjel za operativne poslove
Odjel za prodaju

Odjel za marketing

Odjel za komercijalnu izvrsnost
Sluzba za upravljanje poslovnim
rjeSenjima i sustavima

Odjel za komunikacije i odnose s
javnoscu

Odjel za pravne poslove

Odjel za ljudske potencijale
Sluzba za jaka alkoholna pica, kavui
prodajni kanal za ugostiteljstvo

ODGOVORNOST ZA ODRZIVOST
Odgovornost za pitanja povezana s
odrzivoscu raspodijeljena je medu svim
upravljackim strukturamai ustrojbenim
jedinicama, no vodec¢u odgovornost

dijele Odjel za komunikacije i odnose s
javnoscu, koji izravno odgovara glavhomu
direktoru, i rukovoditelj Sluzbe za odrzivo
poslovanje, koji odgovara direktoru Odjela
za operativne poslove. Odgovornost moze
biti na drzavnoj, podrucnoj i svjetskoj
razini, ali i na srednjoj razini u okviru

potpodruénoga organizacijskog ustroja.
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I
SUKLADNOST **

Nas Kodeks poslovnoga ponasanja

i protukorupcijske politike u samome su srcu
nasih vrijednosti. Tomu je tako zato Sto nastavak
nasega poslovnog uspjeha ovisi o povjerenju
koje nam poklanjaju nasi dionici. Stoga svaki

dan moramo dati sve od sebe kako bismo

to povjerenje zaista i zasluzili. Ne toleriramo
nijedan oblik podmicivanja ili korupcije. Kodeks
poslovnoga ponasanja i protukorupcijsku politiku
uvela je Skupina, a vrijede za sve zaposlenike
Coca-Cole HBC diljem svijeta. Nasi dobavljaci,
distributeri, zastupniciiizvodaci radova takoder
podlijezu mnogim nacelima naSega Kodeksa u
skladu s nasim Smjernicama za dobavljace.

! Indeks globalnoga izvjes¢éivanja 102-17, 103-1, 103-2, 103-3
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s
Skupina

Priprema politika, unutarnji

nadzor, izobrazba, podizanje
svijestii provedba pravila

Coca-Cola
HBC Hrvatska

Provedba

Procjena

programa protu-

korupcijskih
politika

* Odgovorna osoba: direktor
Odjela za pravne poslove
zaduzen za sukladnost na
razini Skupine

* Barem jednom svake dvije
godine predlaze poboljsanja.

Kako primjenjujemo Kodeks poslovnoga ponasanja?

1. TraZzenje smjernica od sluzbenika za eti¢no poslovanje i
sukladnost

2. Trazenje odobrenja u skladu s Kodeksom poslovnoga
ponasanja

3. lzrazavanje zabrinutosti

4. Zastita od odmazde

5. Povezane politike i pravni propisi

Mehanizam osiguravanja eti¢noga poslovanja i sukladnosti:
Za sva pravila, pitanja i nejasnoce povezane s Kodeksom
poslovnoga ponasanja i protukorupcijskim politikama
zaduzZeni su sluzbenici za eti¢no poslovanje i sukladnost.
Sva pitanja o pravilima utvrdenima tim Kodeksom i njihovoj
primjeni na situacije iz stvarnoga Zivota mozemo postaviti
sluzbenicima za eti¢no poslovanje i sukladnost koji sunam
na raspolaganju kako bi nam ponudili smjernice. Mehanizam
osiguravanja sukladnosti ukljucuje: (1) primitak, zadrzavanje i
obradu prituzbi, (2) odredbe o anonimnostii povjerljivosti te
(3) istrage i stegovne postupke.

Koji su problemi obuhvaceni
Kodeksom poslovnoga ponasanja?

Vjerodostojnost
Imovina tvrtke
Povjerljivost
Posteno natjecanje

Gdje mogu procitati Kodeks poslovnoga ponasanja?

https://hr.coca-colahellenic.com/en/about-us/policies
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I
OSTALE POLITIKE

Kako bi nase poslovanje bilo vjerodostojno, primjenjujemo
i druge politike osmisljene na razini Skupine. Nasom
protukorupcijskom politikom obuhvacena je nasa nulta
tolerancija na podmicivanje opéenito, a posebno kada

je rije¢ o drzavnim duznosnicima. Usto smo osmislili
politike koje se odnose na darove i ugoscivanje, program
«zvizdaca", protukorupcijske politike i politike ljudskih
prava. PoStovanje ljudskih prava od klju¢ne je vaznosti
ako Zelimo zasluziti svoju prisutnost na trzistu. Coca-Cola
HBC ima Politiku ljudskih prava koja se sastoji od deset
tocaka i poc€iva na medunarodnim konvencijama, nacelima
iinstrumentima zastite ljudskih prava.

2 12 Indeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1, 103-2, 103-3, 205-1
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Tablica: Politike etike i integriteta

POLITIKA PROTUKORUPCIJSKA POLITIKAO

SKUPINE* POLITIKA DAROVIMAI
UGOSCIVANJU

Odgovorna * Glavni sluzbenik za sukladnost na razini Skupine

PROGRAM
~ZVIZDACA"

osobanarazini  ° Rukovoditelj Sluzbe za unutarnji nadzor na razini Skupine
skupine * Direktor Odjela za pravne poslove zaduzen za sukladnost

PROTUKORUPCIJSKA POLITIKA

Glavniizvrsni direktor zadaje pojedinim drzavama,
glavnim direktorima i timu za upravljanje
financijama sustav korporacijskih vrijednosti i
standarda poslovnoga ponasanja.

POLITIKA LJUDSKIH PRAVA
I POLITIKA UKLJUCENOSTI I
RAZNOLIKOSTI

Direktor Odjela za radne
odnose na razini Skupine

Odgovornaosoba * Direktor Odjela za pravne poslove u drzavi
u Coca-Coli HBC * Neposrednirukovoditelj i
Hrvatska * Odjel za ljudske potencijale

Provedbau Coca- ¢ Skupneizobrazbe i program podizanja svijesti

ColiHBC Hrvatska ¢ Ciljanaizobrazba na temelju smjernica za izobrazbu u

Skupini

* Priprema i provedba dodatnih mjesnih izobrazbi,
inicijativa podizanja svijestii radionica za izobrazbu
voditelja izobrazbe na drzavnoj razini

» Savjetovanje zaposlenika o pitanjima povezanima s
nasom protukorupcijskom politikom

» Kada od kupaca, dobavljaca i drzavnih sluzbenika
(u smislu u kojem je taj pojam definiran u
Protukorupcijskoj politici) primamo darove, obroke
i pozive na drustvene dogadaje ili im ih pruzamo,
potrebno je odobrenje nadleznoga sluzbenika za
eti¢no poslovanje i sukladnost.

Svim zaposlenicima i
vanjskim partnerima
(dobavlja¢ima) pruzamo
sve potrebne informacije
o nacinu prijave prituzbi

i sumnji.

* Svih deset ¢lanova vodeéega tima upoznato je s
protukorupcijskim politikama i proslo je izobrazbu
posvecenu njima.

* Tim mjesnoga Odjela za komunikacije i odnose
s javnosc¢u poruke o sustavu korporacijskih
vrijednostii standarda poslovnoga ponasanja
prevodi na mjesni jezik i objavljuje na intranetu
tvrtke gdje im mogu pristupiti svi zaposlenici.

* Svi zaposlenici Coca-Cole HBC nakon
zaposljavanja moraju proci izobrazbu
posvecenu Kodeksu poslovnoga ponasanja i
protukorupcijskim politikama, a ta se izobrazba
ponavlja svake druge godine. ,, Zaposlenici
u riziénim zonama", kojih ima priblizno 80,
izobrazbu posvecenu protukorupcijskim
politikama moraju proci svake godine.

* DUBINSKA PROVJERA: Prema Protukorupcijskoj
politici sve trece strane koje bi mogle stupitiu
interakciju s drzavnim duznosnicima uime tvrtke
moraju potpisati ugovor koji sadrzava posebne
odredbe posvecene suzbijanju korupcije.

Nasi dobavljaci uz ugovor redovito potpisuju
Smijernice za dobavljace koje uklju¢uju odredbu
o suzbijanju korupcije. Prema Protukorupcijskoj
politici, prije interakcije s bilo kojom trecom
stranom koja bi mogla stupiti u interakciju s
drzavnim tijelima / duznosnicima uime Tvrtke
potrebno je provesti dubinsku provjeru.
Direktor Odjela za pravne poslove u poslovnoj
jedinici osigurava relevantan ,Registar rizi¢nih
trecih strana”, u koji je trenuta¢no uvrsteno 12
dobavljaca koji stupaju u interakciju s drzavnim
tijelima uime Tvrtke.
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* Zaposlenicima na drzavnoj razini
pruza izobrazbu, smjernice i savjete.
* Procjena nasih programa zastite
ljudskih prava te raznolikosti i
uklju¢enosti odvija se najmanje
jednom svake dvije godine i
ukljucuje prijedloge za poboljsanje
nasih politika, unutarnjega nadzora,
izobrazbe, programa podizanja
svijesti i provedbe pravila.
MEHANIZAM PODNOSENJA
PRITUZBI: Uspostavili smo
mehanizam podnosenja prituzbi
na sve oblike krsenja ljudskih prava
i ostale prijestupe. Zabrinutost
zbog takvih prijestupa moze se
izraziti preko linije Progovorite s
povjerenjeml ili uputiti rukovoditelju
zaduZzenomu za sukladnost
ili zaposleniku koji je (prema
mjesnome zakonodavstvu) zaduzen
za rjeSavanje takvih problema.



I
UPRAVLJANJE RIZICIMA *3

U suvremenome globaliziranom svijetu odrzivo
poslovanje zahtijeva stalnu predanost procjeni, analizi

i ublazavanju stvarnih i mogucih rizika. Okruzje u

kojemu djelujemo neprestano se mijenja, i to ne uvijek
na predvidljive ili o¢ekivane nacine. Razumijevanje
vjerojatnosti pojave odredenih uzroka i utjecaja koji ¢e
oni vjerojatno imati na nase poslovanje od presudne su
vaznosti. U tablici u nastavku rizici su prikazani s obzirom
na to kakav utjecaj nase djelovanje ima na razli¢ite dionike
i na nase poslovanje. Kao izvore za izradu te tablice
upotrijebili smo Dokument o procjenirizika Coca-Cole
HBC Hrvatska za 2019. godinui IzvjeS¢e o odrzivome
poslovanju Coca-Cole HBC Hrvatska za 2017. godinu.
Procjenarizika u tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska temelji
se na prepoznavanju, procjeni i nadzoru rizika, provedbi
mjera i pra¢enju opasnosti.

* Indeks globalnogaizvjesc¢ivanja 102-11

22

Proizvodnja: U proizvodnji nailazimo na rizike i prilike
koji utjecu na poslovni ucinak i trziSne rezultate
Coca-Cole HBC Hrvatska. Neki od tih rizika i prilika
povezani su s odrzavanjem, primjenom normi,
uvodenjem sustava, uslugama vanjskih suradnika,
vodoopskrbom, distribucijom prirodnoga plina,
sirovinama i ambalaznim materijalima. S druge
strane, proizvodnja mozZe utjecati na potrosace,
zaposlenike, okoli$ i zajednicu. U rizike i prilike

koje smo prepoznali ubrajaju se Korporacijsko
upravljanje, poslovna etika i protukorupcijske mjere,
Zdravlje potrosaca / zdravlje i prehrana, Kvaliteta

i integritet proizvoda, Zadovoljstvo, dobrobit i
uklju¢enost zaposlenika, Klimatske promjene

i ekoloski otisak / ugljikov dioksid i energija,
Recikliranje ambalaze i zbrinjavanje otpada, Opskrba
iz odrzivih izvora i Zastita voda.

Logistika (skladiste): Rizici i prilike povezani s
logistikom i unaprjedenjem prodaje sli¢ni su onih
deset koje smo nabrojili u prethodnome dijelu. Za
izvjesne smo rizike utvrdili da su od velike vaznosti,
arijec je o onima koji se odnose na skladista,
optimizaciju troskovai rizike na javnim cestama te
o ekoloskim rizicima povezanima s onecis¢enjem
zraka, emisijama i bukom.

Kvaliteta i prodaja: Rizici i prilike povezani su

s Primjenom novih normi i uvodenjem novih
sustava, Oznacivanjem, ucinkovito$¢u i nadzorom,
Nedostatcima utvrdenima provedbom inspekcijskih
nadzora, Stopom prituzbi kupaca i potrosaca,
Zadovoljstvom kupaca i problemima zaposlenika,
Recikliranjem otpada i Zadovoljstvom kupaca.

Trziste
Proizvodnja
Logistikai ‘
skladista

Kvalitetai
prodaja

. visoki rizici i velika vaznost

Nasi zaposlenici Okolis Zajednica

sredniji rizici, ali vazan problem niski rizici, ali vazan problem
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6 Trziste

Sto moramo
uciniti kako bismo
bili vodeci partner
u prodaji napitaka
za svako doba

danaizasvaku
prigodu?
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I
PRISTUP UPRAVLJANJU **

U Hrvatskoj smo prisutni viSe od pedeset godina.
Buduci da odrzavamo vodedi polozaj na trzistu,
nasi prihodiiugled te povjerenje koje nam je
poklonjeno ovise o kvalitetiiintegritetu nasih
proizvoda. Moramo nastaviti ispunjavati zahtjeve
i o¢ekivanja svojih potrosaca koji se neprestano
mijenjaju na dinamic¢nu trziStu na kojemu imamo
snaznu konkurenciju. Vrijednost robnih maraka

nasih proizvoda ovisi o njihovoj dostupnosti, dizajnu,

prezentaciji, kvaliteti, okusu i sigurnosti.

MATERIJALNA PITANJA DIONICI

Vodedi se svojom strategijom i * The Coca-Cola Company i Coca-
matricom materijalnosti, izdvojili smo ColaHBC AG
pet materijalnih pitanja: * potrosaci, poslovni partneri

* (kupci, dobavljaci, izvodaci radova)
* korporacijsko upravljanje, poslovna * nasi zaposlenici

etika i protukorupcijske mjere (o * tvorci politika na vlasti
kojima smo vas izvijestili u prethodnim ¢ civilno drustvo i zajednice
poglavljima) * (opcenito)

» ekonomski utjecaj

« kvalitetaiintegritet proizvoda
* prehrana

» odgovorni marketing.

RIZICI

* rizici povezani s proizvodnjom

* rizici povezani s odrzavanjemi
logistikom

* utjecaj na potrosacei
zaposlenike

* rizici povezani s okoliSem i
zajednicom

* korporacijsko upravljanje,
poslovna etika i
protukorupcijske mjere

POVEZANOST S CILJEVIMA
ODRZIVOGA RAZVOJA

+ 3. CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA:
Zdravlje i dobrobit

+ 8.CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA:
Dostojanstven rad i gospodarski rast

GOOD HEALTH DECENT WORK AND
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

W | | af

Ciljevi odrzivoga poslovanja za 2025. godinu nase
Skupine i doprinos Coca-Cole HBC Hrvatska

CILJEVI ODRZIVOVGA POSLOVANJADO
2025. GODINE NASE SKUPINE

PREHRANA
Smanijiti kalorije na 100 ml gaziranih
bezalkoholnih napitaka za 25 %.

DOPRINOS COCA-COLE

HBC HRVATSKA

Od 2015. godine kalorije na 100 ml
gaziranih bezalkoholnih napitaka smanjili
smo za 10,1 %.

Opseg organizacije

Prihod 2019.

1.076.572
tisuce kuna

489

zaposlenika

9.900

radnih mjestau
lancu vrijednosti

33.475
kupaca

* Indeks globalnoga izvjeséivanja 103-1, 103-2

2 4 COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU




I
EKONOMSKI UTJECAJ?

Svojim poslovanjem u Hrvatskoj dajemo pozitivan
socioekonomski doprinos i unaprjedujemo kvalitetu
Zivota u svojim zajednicama. Svoj utjecaj mjerimo
uzimajuci u obzir prihode koje osiguravamo
zajednici, a u koje se ubrajaju: place nasih
zaposlenika, placeni porezi, isplate dobavljac¢ima
iizvodacima radova te ulaganja u partnerstva u
zajednici kojima podupiremo rjeSavanje drustvenih i
ekoloskih pitanja. Nastojimo prilagoditi najuspjesnije
poslovne prakse i primijeniti ih na ono trziSno
okruzje u kojemu djelujemo.

Nasa ekonomska uspjesnost: Ekonomska je
uspjesnost od velike vaznosti za nasu tvrtku.
Redovito se prati na sastancima odbora, ajednom
godisnje predstavlja se u GodiSnjemu izvjescu.
Kada je rije¢ o nasoj gospodarskoj bilanci, mozemo
ustvrditi kako su nasi prihodi tijekom izvjeStajnoga
razdoblja postojano rasli, dok se dobit 2019. godine
blago smanijila.

Na dan 31. prosinca 2018. godine temeljni kapital
tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska sastojao se od
jednoga temeljnog doprinosa u nominalnome
iznosu od 233.429 tisuéa kuna u stopostotnome
vlasnistvu tvrtke Coca-Cola Beverages Holding Il
B.V.iz Nizozemske. Tijekom 2019. godine temeljni
se kapital smanjio zbog distribucije dobiti vlasniku u
iznosu od 207.750 tisuca kuna.

% Indeks globalnoga izvje$c¢ivanja 103-3, 201-1, 203-2
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Ostvarena ekonomska vrijednost

Struktura temeljnoga kapitala i ostale strukture kapitala

SVISU IZNOSI IZRAZENI STANJE 31. STANJE 31.

U TISUCAMA KUNA PROSINCA PROSINCA 2019.
2018.

Temeljni kapital 233.429 25.679

Premija na dionice 3.132 3.132

Ostale rezerve 634 425

Zadrzana dobit 109.099 95.835

Ukupno 346.294 125.071

SVISU I’ZNOSI IZRAZENI 2018. 2019.

U TISUCAMA KUNA

Prihod 1.068.718 1.076.572
Ostali prihod od redovitoga poslovanja 21.546 23.038
Promjena zaliha gotovih proizvoda 3.119 967
TroSkovi materijala i energije 348.754 403.436
Troskovi prodane robe 185.815 137.157
TroSkovi zaposlenika 115.818 106.046
Deprecijacija, amortizacija i umanjenje 32.229 30.463
vrijednosti

Deprecijacija imovine s pravom upotrebe = 7.277
Ostali troskovi redovitoga poslovanja 274.973 301.148
Ostali gubitci/dobitci 885 1.593
Dobit od redovitoga poslovanja 128.671 114.709
Financijski prihod 8.471 6.105
Financijski troSkovi 464 2.003
Financijski prihod —neto 8.008 4.102
Dobit prije poreza 136.679 118.811
Porez na dobit 27.580 22.976
Neto dobit 109.099 95.835

mocsn | Pridonosimo ispunjenju 8. cilja, odnosno predvidenoga rezultata
ﬁ/" 8.1.: Odrzati ekonomski rast po glavi stanovnika u skladu s

nacionalnim okolnostima. Kako pridonosimo ispunjenju toga cilja?
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Ekonomski utjecaj: Tijekom 2018. godine Proizvodnjomii Od svakéku Coca-Cola u svojemu Coca-Colau Hrvatskoj
tvrtka Steward Redqueen provela je studiju distribucijom svojih na Coca-Coline lancu vrijednosti podupire  stvara 286 milijuna
:ussi;'\ze:gﬂ‘:\gi's‘s;“eo‘;tli‘;?r“sgl?;&fg“”a proizvoda Coca-Cola 76 % ostaje uhrvatskome  9.900 radnih mjesta kunaizravne dodane
codine koja predataviia mmstavak studije koja izravno i neizravno gospodarstvu. $to predstavlja 0,6 % vrijednosti za hrvatsko
je provedena 2016. godine. Tom je studijom, doprinosi porezima, svih radnih mjestau gospodarstvo.
koja se temeljila na primjeni medusektorskoga plac'ama idobitiu Hrvatskoj. Svakim radnim
movdela, utvrdeno nekoliko vai.nih Z.akljuéaka ukupnome iznosu od mjestom u Coca-Coli
nasemu socioekonomskom utjecaju. 2,339 milijardi kuna sto je podupire se jos 20 radnih
jednako 0,6 % hrvatskoga mjesta u hrvatskome
BDP-a. gospodarstvu.
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KVALITETAIINTEGRITET
PROIZVODA, PREHRANAI
ODGOVORNI MARKETING ?**

Buduci da se suo¢avamo s brojnim izazovimaii

sve brzim promjenama u svim domenama zZivota i
dijelovima svijeta u kojemu Zivimo, u potrazi smo
za novim nacinima uspjeSna poslovanja u godinama
koje nam predstoje. Zelimo dodatno uévrstiti

svoj polozaj i postic¢i nastavak rasta u segmentu
bezalkoholnih napitaka uz spremnost na nuzne
promjene, nove iskorake i novu viziju Coca-Cole.
Jednako smo tako svjesni promjena u potrosackim
navikama, trendovima i ukusima, stoga, osluskujuci
zelje svojih potrosaca, svoju dugoroénu strategiju
prilagodavamo novomu vremenu.

PotroSac¢ima pomazemo u lakSemu pracéenju koli¢ina
Secera koje unose konzumacijom nasih proizvoda,
bez odricanja od izvrsnih okusa koje poznajuivole,

a u buduénosti ¢emo im ponuditi mnogo Siriizbor
osvjezavajucih i ukusnih bezalkoholnih napitaka.
Prosirit ¢emo svoju ponudu i upotpuniti ju vizijom
tvrtke koja svojom ponudom napitaka moze
zadovoljiti potrebe svih potroSa¢a omogucujuci

im da izaberu proizvod u skladu sa svojim ukusima,
zeljama, navikama i potrebama.

¢ Indeks globalnoga izvjeséivanja 103-1, 103-2, 103-3,416-1,416-2,417-1,417-2
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smjeravamo djeci mladoj
od 12 godina
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Kada govorimo o KVALITETI I INTEGRITETU svojih proizvoda,
mislimo na €injenicu da u svakome trenutku moZzemo ponuditi
proizvode najvise kvalitete te zadovoljiti potrebe svojih

kupaca i potrosaca. Povjerenje nasih potroSaca temelji se

na naSemu stalnom ulaganju u zdravlje, sigurnost i kvalitetu
proizvoda. Kako bi se primjenom strogih kriterija za nadzor
kvalitete osigurala zdravstvena sigurnost proizvoda, proizvodni
se proces mora sastojati od nekoliko koraka. Glavne faze
proizvodnje ukljuuju pripremu vode i sirupa te punjenje i
pakiranje proizvoda.

Svaka se faza proizvodnoga procesa provodi pod strogim
nadzorom i uz ispitivanje parametara kvalitete u naSemu
laboratoriju za nadzor u sklopu tvrtke. Svi sastojci koji se
upotrebljavaju u proizvodnji nabavljaju se od ovlastenihi
odobrenih dobavlja¢a. Sastojci i gotovi proizvodi svakodnevno
se ispituju u naSemu laboratoriju za nadzor u sklopu tvrtke,

a jednom godisnje ispituju se i u vanjskim akreditiranim
laboratorijima i u medunarodnome

Pridonosimo ispunjenju 3. cilja,
odnosno predvidenoga rezultata 3.4.:
Prevencijomilijeéenjem do 2030.
godine broj preuranjenih smrtnih
slucajeva od nezaraznih bolesti smanjiti
za jednu trecinu i promicati dusevno
zdravljeidobrobit.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

oy
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Ulazne
sirovine

voda, koncentrat, fruktozno
-glukozni sirup i ugljikov

Ambalazni
materijal ..

dioksid za prehrambenu plasticne boce .,
industriju i predobI|C| °
: Gotovi =

ey : proizvodi

Polugotovi
proizvodi

Sirup, voda
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Norme koje primjenjujemo

u sklopu svojega sustava
upravljanja jos su stroze od
hrvatskoga zakonodavstva:

1ISO 9001

Sustavi upravljanja kvalitetom

1ISO 22000

Upravljanje sigurnosc¢u hrane

FSSC 22000

Upravljanje sigurnosc¢u hrane

1ISO 14001
Sustav upravljanja okoliSem

1ISO 45001
Zdravljeisigurnost naradu

EWS
Europski sustav upravljanja

vodom i vodnim bogatstvom

29

SUKLADNOST POVRATNE INFORMACIJE
nasih kupacai potrosaca
Coca-Cola HBC Hrvatska provodi

program Sveobuhvatnoga upravljanja Povratne informacije primamo
staroscu proizvoda, odnosno sustav preko besplatne infolinije. Sve
upravljanja koji se temelji na redovitome prituzbe rjeSavamo u skladu
pracenju starosti proizvoda u svim s utvrdenim postupkom.
fazama njegova zivotnoga ciklusa. Primjenom strogih normii
neprestanim unaprjedivanjem
Postupak inspekcijskoga nadzora (koji postupka broj prituzbi povezanih
provodi tvrtka Lloyd's Register Quality s kvalitetom proizvoda tijekom
Assurance Limited (LRQA)) izvjeStajnoga smo razdoblja
smanijiliza 27 % u usporedbi s
Sukladnost s propisima provjerava se u prethodnom godinom.

svim fazama zivotnoga ciklusa proizvoda.

Dodatne aktivnosti, od preventivnih
mijera do pracenja (nadzora), kaoi
unutarnjii vanjski nadzor.

Tijekom izvjeStajnoga razdoblja nije doslo
ni do jednoga opoziva proizvoda zbog
ugroze za zdravlje i sigurnost potrosaca.
Jednako tako, nije bilo nikakvih problema
zbog nesukladnosti
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ODGOVORNI MARKETING

Oglasavanje nasih robnih marki istinski je jedna od
najvaznijih poslovnih aktivnosti u cijelome Coca-
Colinu sustavu. Pritom slijedimo marketinsku
politiku tvrtke The Coca-Cola Company i Svjetske
smjernice za napitke u Skolama. Nasim politikama
odgovornoga marketinga ureden je nacin na koji se
upustamo u komercijalne aktivnosti, a posebno to
kako i gdje se oglasavamo. Osim svojim unutarnjim
ciljevima povezanima s odgovornim marketingom,
od 2019. godine vodimo se i prisegom kojom se
Europska udruga proizvodaca bezalkoholnih pica
(UNESDA) obvezala ukloniti sve napitke zasladene
Secerom iz srednjih Skola kako bismo nastavili ulagati
trud u pomaganje ljudima svih dobi da donesu
informirane i odgovorne odluke o izboru napitaka
koje konzumiraju.

OGLASAVANJE PROIZVODA
NE USMJERAVAMO DJECI
MLADOJOD 12 GODINA

Postujemo uloguroditeljai
skrbnika kao primarnih donositelja
odluka o tome Sto njihova djeca
konzumiraju, stoga oglasavanje
svojih proizvoda nikada ne
usmjeravamo izravno na djecu
mladu od 12 godina. To takoder
znaci da svoje marketinske poruke
nikada ne¢emo osmisljavati tako da
seizravno svidaju djeci mladojod
12 godina, a svoje napitke ne¢cemo
prodavati u osnovnim Skolama.

Nastojimo pruzati toc¢ne, jasne i lako dostupne
informacije o svojim proizvodima, njihovu sastavu

i hranjivoj vrijednosti. Krajnji korisnici najvaznije
informacije o proizvodu mogu pronaci na ambalazi,
a informacije su dostupne i na mreznim stranicama
tvrtke. Sve oznake i informacije na njima u skladu
su s pravnim propisima i sadrzavaju informacije o
hranjivoj vrijednosti (energija, masnoce i zasi¢ene
masne kiseline, ugljikohidratii Secer, bjelancevine

i sol), iz kojih se moze i¢itati kolicina pojedinih
hranjivih tvari. Tijekom izvjeStajnoga razdoblja

nije bilo nesukladnosti s propisima i dobrovoljnim
kodeksima koji se odnose na informacije o
proizvodima i oznacivanje proizvoda.

JAVNO PRIKAZUJEMO
SASTAV NASIH PROIZVODA

Coca-Cola je dobrovoljno
oznacivanje hranjivih vrijednosti
(takozvane etikete sa smjernicama
za preporuceni dnevni unos (GDA))
uvelajos 2007. godine, a postupno
uvodi i napredne oznake hranjivih
vrijednosti, na kojima su sastojci
jasno i sazeto oznaceni pomocu
sustava boja koji je uskladen u cijeloj
Europskoj uniji.

Coca-Cola je bila prvi proizvoda¢
napitaka koji je uveo vidljive
oznake kalorijskih vrijednostina
proizvodima diljem svijeta.

U skladu sa svojom Politikom kvalitete i zdravstvene
ispravnosti hrane na zahtjev pruzamo specifikacije o:

* podrijetlu sastojaka (sirovina)

* sastavu proizvoda, ukljucujuci sastojke
(sirovine) koji mogu utjecati na okolis ili ljude

* sigurnoj upotrebi proizvoda

* sigurnu skladiStenju proizvoda

* utjecaju odlaganja otpada na okolis ili ljude.

Svi nasi proizvodi sadrzavaju upute za odgovorno
odlaganje ambalaze nakon upotrebe.
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7 Nasi ljudi

Razvijamo
potencijal svojih
zaposlenika.
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PRISTUP
UPRAVLJANJU

Razvoj potencijala nasih zaposlenika jedan je

od pet stupova nase strategije rasta. Svjesni

smo da, ako Zelimo ostvariti svoju viziju i ciljeve
rasta, moramo jos$ brze i u€inkovitije unaprijediti
mogucnosti razvoja svojih zaposlenika,

svoje kulture i svojih klju¢nih organizacijskih
sposobnosti. Nasa kultura koja pociva na Sest
vrijednosti nac¢ina razmisljanja usmjerena narast
jedna je od nasih najvecih prednosti. Za brigu o
nasim zaposlenicima zaduzen je Odjel za ljudske
potencijale i njegovi su €lanovi prikupili podatke
za ovo izvjesScée. Podatci su prikupljeni na temelju
popisa zaposlenika u naSemu sustavu i odgovaraju
stanju na dan 31. prosinca 2019. Voded¢i se svojom
procjenom rizika i matricom materijalnosti,
izdvojili smo dva najvaznija materijalna pitanja i
povezaliih s ciljevima odrzivoga razvoja:

7 Indeks globalnoga izvjescivanja 102-8, 103-1, 103-2

MATERIJALNA PITANJA DIONICI RIZICI Povezanost s ciljevima odrzivoga razvoja
v DECENT WORK AND
* Dobrobit i uklju¢enost Nasi zaposlenici * Zadovoljstvo + 8.CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA: EEITBEIT
zaposlenika i uklju¢enost Dostojanstven rad i gospodarski rast M
« Ljudska prava, uklju¢ivost i zaposlenika + 5.CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA: “'
raznolikost * Dobrobit i ozljede Rodna ravnopravnost

GENDER
EQUALITY

¢

CILJEVI (CILJEVI ODRZIVOGA
POSLOVANJA ZA 2025. GODINU
NASE SKUPINE)

PROMICANJE SIGURNOSTI
NASE RADNE SNAGE

Postici nultu stopu smrtno stradalih i smanjiti broj
nezgoda na radu (zbog kojih zaposlenici moraju
izostati s posla) za 50 %.

POTPUNA RODNA
RAVNOTEZA

Ukupno 50 % rukovodecih
poloZaja zauzet ¢e Zene.

DOPRINOS
COCA-COLE
HBC HRVATSKA

Tijekom 2019. godine nije bilo smrtno stradalih.
Imali smo jednu nezgodu na radu zbog koje je
zaposlenik morao izostati s posla (LTA), a stopa
takvih nezgoda (LTAR) na 100 jedinica radnoga
vremena koje je istovjetno punomu radnom
vremenu iznosila je 0,21.®

U 2019. godini zene
su zauzimale 48 %
rukovodecih poloZzaja.

VELICINA ORGANIZACIJE

489 ZAPOSLENIKA

Na neodredeno / na odredeno

Podrucje

Zene 108/19
Muskarci 323/39

..... Z ene 124/3 .
Muskarci 361/1
Zagreb 340
Jug 59
Zapad 53
Istok 37

8 Qvdje je rijec isklju¢ivo o nezgodama na radu. Ostale nezgode, poput prometnih nesreéa na
putu kudi / prema poslu, redovito se navode kao nezgode koje se nisu dogodile na radu u skladu
s pravnim propisima i spominju se u drugim dijelovima ovoga izvjesca.

3 z COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU




DOBROBIT | UKLJUCENOST
ZAPOSLENIKA *°

Dobrobit zaposlenika od

zaposljavanja do mirovine:

Dobrobit nasih zaposlenika vrlo nam je vazna: od trenutka
kada prvi put kroce u tvrtku. Postupci zapoSljavanja i
odabira zaposlenika temelje se na pravilima postupanja
prilikom zaposljavanja, premjestaja i otpustanja radnika. |
dalje smo jedan od najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj
i nudimo kompenzacijske pakete koji su posteni,
transparentniiiznimno konkurentni. S druge strane,
postotak place zaposlenika koji se izdvaja za mirovinski
fond iznosi 20 %. Svi su zaposlenici uklju¢eni u prvi i drugi
stup mirovinskoga sustava. Svake godine provodimo
anketu o uklju¢enosti zaposlenika, a 2019. godine postigli
smo rezultat od 84 %. |z izvjeScéa o uklju¢enosti, odnosno
rezultata pulsne ankete, mozemo izvudi zakljucke o
svojim jacim stranama i prilikama za napredak.

Place:

Zaposlenike pla¢amo na temelju transparentnih platnih
razreda, pri ¢emu nudimo promjenljivu plac¢u ovisno

o radnome ucinku. Imamo kolektivni ugovor kojim su
obuhvacene place i povlastice, uklju¢ujuci dodatne
isplate za godisnji odmor, naknade za godiSnji odmor itd.
Minimalna osnovna pla¢a prema kolektivhome ugovoru
iznosi 3.588,89 kuna neto i upotrebljava se zaizracun
stopa renumeracije za odredene poslove na temelju
procjene slozenosti posla i radnih uvjeta. Godine 2019.
medijan godisnje bruto place u tvrtkiiznosio je 185.129
kuna, Sto predstavlja povecéanje od 2,7 % u odnosu na
2018. godinu. Medijan mjesec¢ne bruto place stoga iznosi
otprilike 15.427 kuna.

*® Indeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1,103-2,103-3, 401-1, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2,

403-3,403-4, 403-5, 403-6, 403-9, 404-1, 404-2,404-3
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Povlastice za nase zaposlenike:

Standardne povlastice zaposlenika s punim radnim
vremenom uklju¢uju naknadu za nepokretnostiinvalidnost,
roditeljski dopust i mirovinsko osiguranje. Pravo na roditeljski
dopust imaju oni zaposlenici koji su pokriveni organizacijskim
politikama, sporazumima ili ugovorima koji sadrzavaju pravo
na roditeljski dopust. Roditeljski je dopust vazan dio nase
brige za nasSe zaposlenike.

Najkraci mogucéi obavijesni rok za operativne promjene:
Zaposlenike i njihove izabrane predstavnike o uvodenju
znacajnih operativnih promjena koje imaju velik utjecaj na njih
u pravilu obavjestavamo ¢etiri tjedna unaprijed. Obavijesni
rokovi i odredbe o savjetovanju i pregovorima nisu utvrdeni
kolektivnim ugovorom, ve¢ se dogovaraju unutar tvrtke.

Novi zaposlenici i zaposlenici koji su otisli iz tvrtke

UKUPAN BROJ NOVIH 48 UKUPNA UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIKA STOPA ZAPOSLENIKA
TIJEKOM FLUKTUACIJE KOJISU OTISLI
I1ZVJESTAJNOGA ZAPOSLENIKA IZTVRTKE
RAZDOBLJA

............................ o s

Roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji su Zene
ostvarili pravo na roditeljski dopust Muskarci

Ukupan broj zaposlenika koji Zene
su iskoristili roditeljski dopust Muskarci

Ukupan broj zaposlenika koji su
se tijekom izvjestajnoga razdoblja
vratili s roditeljskoga dopusta

Zene
Muskarci

Pridonosimo ispunjenju 8. cilja, odnosno
predvidenogarezultata 8.5.: Do 2030.
godine osigurati punui produktivnu
zaposlenost i dostojanstvenrad za sve
zene i muskarce, ukljucujuci mlade ljude
iosobe s invaliditetom, kaoiistu plac¢u za

rad jednake vrijednosti.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o
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Obuka i izobrazba:

Ovisno o potrebama u odredenome razdoblju i drugim
poslovnim potrebama, svi zaposlenici imaju priliku
pohadati neki oblik izobrazbe. Svi zaposlenici uklju¢eniu
Forum za razvoj zaposlenika (eng. People development
forum) imaju iscrpne individualne razvojne planove, u
kojima se navode izobrazbe koje zaposlenici planiraju
pohadati u tekucoj godini, a koji se tijekom godine
mogu dodatno osvjeziti. Kvaliteta i ponuda izobrazbi
(unutarnjih i vanjskih) neprestano se procjenjuju i
prilagodavaju tvrtkinim standardima kvalitete, a ponuda
se temelji na kratkoro€nim i dugoro&nim potrebama
zaposlenika. Ponuda programa izobrazbe koje tvrtka
nudi zaposlenicima vrlo je raznolika. Slijedimo godisnji
ciklus upravljanja u€inkovitos¢u i talentima, poznat

pod nazivom U¢&inkovitost za rast, koji nam pomaze
prepoznati razvojne potrebe zaposlenika.
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Obukaiizobrazba
Zdravlje i sigurnost:

SATIIZOBRAZBE PROSJECAN BROJ SATI IZOBRAZBE

Zdravlje i sigurnost nasih zaposlenika jedan su od nasih 60 %
prl_orlteta k(.)jl se temeljina .svak?dnevnOJ predano_stl nacelu Satiizobrazbe u tvrtki: Jene zvapc_>slen|ka_
.Sigurnost je na prvome mjestu”. Neprestano radimo na 3136 proslo je redovite

preglede
ucinkovitostii
razvoja karijere.

podizanju svijesti svojih zaposlenika i vanjskih suradnika,
gdje god je to moguce, o svim pitanjima povezanima sa
zdravljem i sigurno$c¢u na radu. U programe koji se provode
radi zastite zdravlja i sigurnosti na radu ubrajaju se: Godisnja
kampanja za zdravlje i sigurnost na radu, Deset naj¢es¢ih
smrtnih slu¢ajeva, Program za prevenciju padova, Rasprave
o sigurnosti na radu, Siguran korak, Zamalo nesre¢a,
Sigurna voznja, Axonify, Program sigurnosti utemeljene
na ponasanju, Program CAPEX i Program nagradivanja
zaposlenika. Opéenito govoredi, provodimo stalni unutarnji
i vanjski nadzor te inspekcije i stalno pratimo ponasanje
zaposlenika kako bismo se pobrinuli da svi poStuju propisana
sigurnosna pravila. U skladu s unutarnjim postupcima
i zakonskim obvezama svaka se nezgoda mora prijaviti
izravhomu nadredenomu ili osobi koja je zaduzena za
sigurnost na radu. Nakon toga rukovoditelji na zajednickome
sastanku pripremaju Akcijski plan ispravljanja nedostataka
za svaku pojedina¢nu ozljedu i povremeno prate napredak s
obzirom na predloZene mjere. Informacije o ozljedama 3alju
se svim nadleznim odjelima, ukljucujudi vise rukovodstvo
tvrtke, nadleznim javnim ustanovama (Inspektoratu rada) i
rukovoditelju sigurnosti na radu u Coca-Coli HBC AG.

Satiizobrazbe izvan tvrtke:

Tijekom godine svi zaposlenici prolaze neki oblik
izobrazbe, a nasa tvrtka slijedi pristup razvoju
zaposlenika u sklopu kojega se najvedi naglasak
stavlja na ucenje na radnome mjestu.

Nezgode u Coca-Coli HBC Hrvatska

Zagrebacka punionica

Stopa nezgoda zbog kojih
zaposlenici moraju izostati s posla®®

Pratimo i ozljede na radu kod svojih dobavljacaiizvodaca
radova koji su sve nezgode na radu obvezni prijaviti
nadleZznomu rukovoditelju zaduzenomu za zdravlje i sigurnost
na radu. Nakon nezgoda s izvodacima radova suradujemo
na programima prevencije, procjenama rizika i mjerama
ispravljanja nedostataka. Broj nezgoda medu izvodacima
radova 2017. godine iznosio je 1,2018. 4,a 2019. 3. Glavni
uzroci nezgoda bili su ru¢no rukovanje strojevima/alatima/
opremom i doticaj s njima te izlaganje (visokoj/niskoj)
temperaturi.

Stopa ozljeda na radu ve¢ je bila niska. Osvrnemol li se

na lzvjeSée o odrzivome poslovanju za 2017. godinu,
mozemo vidjeti kako je 2015. godine doslo do ukupno
Sest ozljeda, dok je 2017.i2018. doslo do znacajnoga
pada te je prijavljena samo jedna ozljeda. Pristupimo li
tim podatcima uzimajuci u obzir broj dana bolovanja zbog
ozljeda po zaposleniku, takoder c¢emo zamijetiti znacajan
pad: s 0,572 2015. godine na 0,42 2019. godine.

20 Definira se kao: broj nezgoda zbog kojih zaposlenici moraju uzeti barem jedan dan bolovanja x 100 / prosjecéan broj jedinica
radnoga vremena koje su istovjetne punomu radnom vremenu
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I
LJUDSKA PRAVA,

UKLJUCIVOST | RAZNOLIKOST 2

Postivanje LJUDSKIH PRAVA od klju¢ne je vaznosti

ako Zelimo zasluziti svoju prisutnost na trzistu. Coca-
Cola HBC ima Politiku ljudskih prava, koja se temelji na
medunarodnim konvencijama, nacelima i instrumentima
zastite ljudskih prava, te Politiku jednakosti. NeSto vise o
tim politikama mozete saznati u poglavlju Sukladnost.

21 Indeks globalnoga izvjeséivanja 102-12, 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 405-2, 412-1
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RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI:

Kako bismo se pobrinuli da se sa svim nasim
zaposlenicima postupa s postovanjem, bez obzira na
sve njihove pojedinacne razlike u rodu, dobi, kulturnoj
pripadnosti, boji kozZe, invaliditetu, obiteljskome ili
braénome statusu, seksualnoj orijentaciji, vjeroispovijesti,
rasnoj pripadnosti, politickim stavovima i svim ostalim
osobinama koje ih ¢ine jedinstvenima, 2020. godine
osnovali smo Vijece za raznolikost i ukljucivost u kojemu
sudjeluju razne ustrojbene jedinice. Kako bismo uvazili
sve navedene razlike, osmislili smo izjavu o raznolikosti

i ukljucivosti Jedinstveni zajedno kojom izrazavamo
postovanje prema potrebama i razlikama svojih
zaposlenika te njegujemo okruzje u kojemu se svaki
zaposlenik postuje i ukljucuje u tim.

Tijekom izvjeStajnoga razdoblja nismo proveliizobrazbu
zaposlenika posvecéenu iskljucivo politikama zastite
ljudskih prava. Medutim, Coca-Cola HBC Hrvatska provodi
obvezujucu politiku tvrtke prema kojoj svaki zaposlenik
svake druge godine prolaziizobrazbu posveéenu Kodeksu
poslovnoga ponasanja, kojom su obuhvaceni problemi
povezani s ljudskim pravima, raznolikos$¢u i uklju¢enoscu.
Te se izobrazbe odrZavaju svake godine na platformi za
e-ucenje. Tijekom 2019. godine zaposlenici su sudjelovali
u toj izobrazbi, kao Sto je bilo predvideno, sto znacdida

su tijekom prosle dvije godine tu izobrazbu prosli bas svi
zaposlenici Coca-Cole HBC Hrvatska.
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Rukovodeci polozaji
Vanjske inicijative:

Coca-Cola HBC Hrvatska 2017. je godine potpisala Povelju o raznolikosti VODECITIM  VODECITIM SVIOSTALI SVIOSTALI ZAPOSLENICI
i tako se pridruzila inicijativi koja se uz financijsku potporu Europske unije ZAPOSLENICI

provodi u 26 drzava Clanica. Potplsa\/_S| Pove.lju o r.aznc?.llkostl, Coca_-(.IoIa " 4 Ispod 30 " 358 Ispod 30 89

HBC Hrvatska obvezala se promicati raznolikost i svojim zaposlenicima z =

osiguravati jednake moguénosti. Time smo dopunili svoju Politiku raznolikosti Z 5 31-50 9 Z 122 31-50 311

i ukljucivosti koja moze posluziti kao dokaz nase predanosti podupiranju, 9 Iznad50 1 480 Iznad 50 80

zastiti i njegovanju raznolikosti diliem nase organizacije i lanca vrijednosti.
Sklopivsi partnerstvo s Hrvatskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj
(HRPSOR), Coca-Cola je 2019. godine udruzila snage s pet drugih tvrtki
radi osnivanja Saveza za rodnu ravnopravnost, inicijative posveéene

Y . . . ol . e Omjer osnovne plac¢e i kompenzacije Zena i muskaraca
premoscivanju rodnoga jaza u radnome okruzju. Cilj je te inicijative ukljuditi

tvrtke u suradnju usmjerenu na unosenje vedih pozitivnih promjena u zivote MEDIJAN GODISNJE POCETNE PLACE PREMA
zena u tvrtkama i u drustvu opcenito. BRUTO PLACE SPOLU U COCA-COLIHBC
z 188.675 HRK 73.213 HRK, omjer 1,63
M 168.657 HRK 55.987 HRK, omjer 1,2

Pridonosimo ispunjenju 5. cilja, odnosno
predvidenoga rezultata 5.5.: Osigurati da zene
u potpunostiidjelotvorno sudjelujuiimaju
jednake mogucnosti sudjelovati u rukovodenju
na svim razinama odlucivanja u politickome,
gospodarskome i javhome zivotu. Pridonosimo
1ispunjenju 8. cilja, odnosno predvidenoga
rezultata 8.5.: Do 2030. godine osigurati punui
produktivnu zaposlenost i dostojanstvenrad za
sve zene i muskarce.

Imamo Kodeks poslovnoga ponasanja

i liniju Progovorite s povjerenjem!

preko koje se mogu prijaviti slucajevi
diskriminacije u nasoj organizaciji. Ako
sumnjaju na bilo kakav oblik diskriminacije,
zaposlenici se mogu obratiti pravhomu
savjetniku u Hrvatskoj. Politika ljudskih
prava lako je dostupna na nasemu
intranetu. Tijekom izvjesStajnoga razdoblja
nije prijavljen nijedan sluéaj diskriminacije.

GENDER
EQUALITY

g
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I
8 Okolis

Zasluzit cemo
svoje prisustvo

LA D 4

na trzistu.
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PRI STU P UPRAVLJANJU 22 MATERIJALNA PITANJA DIONICI RIZICI POVEZANOST S CILJEVIMA ODRZIVOGA RAZVOJA
* Recikliranje ambalazei * nasi zaposlenici Kada je rije¢ o proizvodniji, + 6.CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA:
. . . . . . .. . v . g e o . . 9 (s o a o CLEAN WATER RESPONSIBLE CLIMATE
Zastita okoli3a i odrZiva upotreba prirodnih bogatstava, zbrinjavanje otpada * drustvo logistici i prodaji, postoje Pitka voda i higijenski uvjeti AND SANITATION 12 Soueon 13 Senon
Ve . v _ v P . . . . > AND PRODUCTION
unaprjedenje upravljanja zatitom okolisa i sprje¢avanje o Zastita voda * kupci/potrosaci rizici povezani s izdvojenim  * 12.CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA:

CO| | &

» Ugljikov dioksid i energija * zajednica
» Opskrba iz odrzivih izvora

aspektima zastite okolisa. Odrziva potrosnja i proizvodnja
+ 13.CILJ ODRZIVOGA RAZVOJA:

Klimatske promjene

oneciscenja okoliSa neki su od najvecih izazova s
kojima se tvrtke suocavaju na putu prema odrzivome
poslovanju. Vodedi ra¢una o podrucjima u kojima je nas
utjecaj najvedi na svjetskoj razinii u nasoj zemlji, veéinu
pozornosti posvecéujemo sljedec¢im podrugjima:

u

CILJEVI ODRZIVOGA POSLOVANJA DO 2025. GODINE NASE SKUPINE

POLITIKA ZASTITE OKOLISA: Manje IETIE] Vise energije 100 % Manja potrosnja Stopostotna Ambalaza Vise reciklirane Prikupljanje vece koli¢ine Opskrba iz odrzivih
Kada je rije¢ o upravljanju zastitom okoliga, |spustanJvaT |spustanj_a .COZ !z obnovljivih elektr!f:n.e vode.u rizicnim 5|gurno§tw . kOJu_]el plastike otpada izvora
S CO, unasim na prodajnim izvora energije iz vodnim vode u rizicnim moguce
primjenjujemo medunarodno prepoznat sustav g : ; . R A
[iani . Koli& i1SO podruznicama mjestima obnovljivihi podrucjima vodnim stopostotno

upravijanja ZaSt'_tom okolisa pr_e"?a normi : . ¢istihizvora podrugdjima reciklirati

14001, Europski sustav upravljanja vodom i vodnim

_bog_at_stvom.(I.EWS) Ee_nlz unl{f;arnjlh.p.rawla postupanja Smanijit écemo  Ukupno 50 % Cak 50 % 100 % ukupne U punionicama  Osigurat ¢cemo Cak 100 Cak 35 % ukupne Pomoci éemo prikupiti Cak 100 % kljuénih

i politika: Politiku zastite okolisa, Politiku prema udioizravnih  nasih hladnjaka  ukupne elektri¢ne koje se nalazeu dostupnost % nase plastiéne ambalaze ekvivalent 75 % nase poljoprivrednih

klimatskim promjenama, Politiku gospodarenja ispustanja na prodajnim energije energije koja  riziénim vodnim vode za sve potrosacke koju upotrebljavamo primarne ambalaze. sastojaka nabavljat

ambalaznim otpadom, Politiku zastite i oCuvanja vodnih ugljikova mjestima bit koja se se upotrebljava podrucjima svoje zajednice ambalaze nabavljat éemou ¢emouskladu s

resursa te Politiku sigurnosti voznoga parka. Nase dioksida za ¢e energetski upotrebljava unasim potrosnjuvode urizi¢nim mocicese oblikureciklirane nacelima odrzive

je poslovanje usto u potpunosti u skladu s vazecim 30 %. ucinkovito. unasim punionicama  smanjit éemoza vodnim reciklirati. plasti¢ne ambalaze poljoprivrede.

Ve Y S >HavE . o e iy
zakonima i propisima o zastiti okoli3a $to je potvrdeno e podrudjima. i/ili plasticne
koordiniranim inspekcijskim nadzorom koji je u travnju bit ce 2 ?.bn.ov.ulwh I ambalﬁze c.)d .
. o LT obnovljivihii Cistih izvora. materijala iz odrzivih
2019. godine proveden u zagrebackoj punionici, a N .
o . A o cistih izvora. izvora.

koji je uklju¢ivao ukupno sedam inspekcijskih nadzora T e T o

posvecenih sprje¢avanju i/ili smanjenju mogudih :

ek°|°§k_lh rizikate Sprj_e(fa_vanju neZQ_Oda ISOJe bi _m°g|e Do 2019. Ukupno 49 % Tijekom 2019. Elektri¢na Ciljevi povezani sa smanjenjem Ambalaza Udio recikliranoga Primarna ambalaza Rezultati povezani s

UQrOE't'_ I!ldeko Zdravuﬁ'l' u.zrokovatluon_eCIscenj.e godine nasih hladnjaka godine 66,35 energija kojase potrosnje vode i zastitom voda svih nasih plasti¢cnog materijala koju Coca-Cola HBC tim ciljem racunaju

okolisa ili Stetu za okolis. Svi inspekcijski nadzori ispustanje na prodajnim % ukupne upotrebljava  odnose se na punionice u riziénim napitaka u ambalazi Hrvatska stavlja na se narazini cijele

povezani sa zastitom okoliSa provedeni su uspjesno, ugljikova mjestima vec energije unasemu vodnim podrugjima. Prema mozeseu bezalkoholnih pic¢a trziste, prikuplja se Skupine pa zato ne

odnosno bez negativnih nalaza. dioksida je energetski koja se proizvodnom  procjenirizika koju je provela potpunosti u2019. smo godini preko sustava povratne postoje rezultati
smanjilismo za ucinkovito. upotrebljava postrojenju tvrtka Coca-Cola HBC vodno reciklirati povecalis 10 % na naknade udrzavhome  zapojedine zemlje.
14 %. unasim jos od 2015. podrucje u kojemu se nalazi (100%). 20%.%2 vlasnistvu. Na razini Skupine

punionicama godineu 100 zagrebacka punionica nije visoko Prema najnovijim javno trenutacno u skladu
bilo je iz % slucajeva rizi€no. Unato¢ tomu odgovoran objavljenim podatcima s nacelima odrzive

22|ndeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1, 103-2 b liivih dolazii s rieiived Nl K t t I . d

7o se postignuce odnosi na udio recikliranog materijala u obnovljivi olaziiz pristup potrosnji vode svakako preko sustava povratne poljoprivrede

plasti¢nim bocama proizvedenima u zagrebackoj punionici. izvora. obnovljivih nam je prioritet pa smo potrosnju naknade prikupljase 82 nabavljamo

24 |zvor: Izvje$¢e o gospodarenju otpadnom ambalazom u
Republici Hrvatskoj u 2017. godini koje je objavilo Ministar-
stvo zastite okolisa i energetike

38

vode po litri proizvedenoga
napitka smanjiliza 6,3 % u
odnosu na 2017. godinu.

% primarne ambalaze
(PET/Al-Fe/staklo). >

74 % kljuénih
poljoprivrednih
sastojaka.

COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU



I
RECIKLIRANJE AMBALAZE 25

Ambalaza igra kljuénu ulogu u odrzavanju vrhunske
kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda u opskrbnome
lancu za krajnje potrosace. Coca-Cola HBC Hrvatska
neprestano ulaze trud u promicanje odrzive
ambalaze i trazi prikladne veli¢ine i materijale
potrebne za optimizaciju i smanjenje Stetnoga
utjecaja ambalaze. Usredotoceni smo na:

* razvoj laksih pakiranja

* upotrebu ambalazZe proizvoda od recikliranih
materijala / materijala koje je moguée reciklirati

* poticanje potrosaca naispravno odlaganje
ambalaze i podizanje svijesti o vaznosti
odvojenoga prikupljanja ambalaznih materijala.

Programom upotrebe laganih materijala tvrtka
Coca-Cola HBC Hrvatska dosad je teZinu plasti¢nih
boca od 2 L smanijila za 22 % u odnosu na 2004.
godinu, dok je tezina plasti¢nih boca od 0,5 L dosad
smanjena za 19 % u odnosu na 2006. godinu.
Provedbom programa upotrebe laganih materijala
uveli smo novi kraci tip navojnoga dijela plasti¢ne
boce , 1881" Sto nam je omogucilo smanjenje tezine
plasti¢nih zatvarac¢a na svojim bocama za do 15 %.
Tezina povratnih staklenih boca za klju¢ne kategorije
proizvoda smanjila se za 9 %.

% Indeks globalnoga izvjescivanja 103-1,103-2,103-3, 301-1, 301-2, 301-3
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Tezina pla
bocaod?2
smanj

22°

Popis ambalaze i drugih materijala koji se upotrebljavaju u proizvodnome procesu

ZAGREBACKA PUNIONICA JEDINICA 2017. 2018. 2019.

Primarna
ambalaza

Naljepnice

Sekundarna
idruga
ambalaza

=

QO

Plastic¢nilistic¢ii smola kg 1.553.105,00 2.843.800,00 2.622.900,00
za vlastitu upotrebu

zadruge 22.000,00 ! (0X0]0)

Plasti¢ni predoblici za 556.598,73 972.568,93
vlastitu upotrebu

Ukupna koli¢ina . 3.728.595,36  3.595.468,93
plastike za vlastitu

Reciklirani plasti¢ni
materijali nakon 14.56%
upotre '

42,67%

Celik (¢epoviili 154.327,37
limenke)

% Celika iz recikliranih
izvora

Plasti¢ni zatvaraci 344.969,20
(PEiPP)

Plasti¢ne naljepnice 4 50.433,50

172.687,00

Pridonosimo ispunjenju 12. cilja, odnosno
predvidenoga rezultata 12.5.: Do 2030. znacajno
smanjiti stvaranje otpada sprjecavanjem
stvaranja otpada, smanjenjem kolicine otpada te
recikliranjem i ponovnom upotrebom.
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[ ] Otpad
ZBRI NJAVANJE OTPADA 26 ZAGREBACKA PUNIONICA JEDINICA 2017. 2018. 2019.

OPASAN OTPAD kg 24.771,00 2.440.00 7.125,00
Zbrinjavanje otpada klju¢ni je dio sustava Nacin odlaganja: recikliranje kg 24.207,00 1.652,00 6.150,00
upravljanja zastitom okolisa prema normiISO 14001 BEZOPASAN OTPAD kg 657.926,00 727.532,00 813.948,00
uspostavljenoga u nasoj punionici koji se primjenjuje Nacin odlaganja: ponovna upotreba kg 1.886,00 0,00 0,00
kl Politikom zasti kolisa tvrtk -Col
;;CaHdu st (I)( t 3 szt teo _o S?ht T( e Coca thZ:?CIa Nacin odlaganja: recikliranje Kg 641.840,00 715.742,00 802.208,00
- irvatska, odredbama mjesnin zakona o zastitl Nacin odlaganja: kompostiranje kg 4.240,00 3.340,00  3.940,00
okolisaizahtjevima KOREEOSH tvrtke The Coca- Nacin odlaganja: odvoz na odlagaliste kg 9.960,00  8.450,00  7.800,00

Cola Company. Nas prist

_ o zbrinjava
U skladu sa svojim pristupom zadajemo si ciljeve
i pove¢avamo ucinkovitost projekata kako Otpada
bismo smanijili stvaranje otpada i povecali stopu

recikliranja. Krajnji nam je cilj postici ,,nultu stopu S r-eéava n -e

otpada" na gradskim odlagalistima. Vodimo p J J Otpad

evidenciju svih vrsta otpada koje nastaju u sklopu n

nasih proizvodnih i poslovnih procesa. Kako bismo stva ra nJa Otpada IZDVOJENI OBJEKTI JEDINICA 2017. 2018. 2019.
mogli voditi evidenciju odvoza i odlaganja otpada (INAS I SOLIN)

koje provode ovlastene tvrtke za zbrinjavanje

| |
otpada, upotrebljavamo program BAGOT, u kojemu S ma n en e OPASAN OTPAD kg 116.630,00 172.213,00 176.145,00
se automatskiizraduju popratni obrasci za sve vrste J J Nacin odlaganja: recikliranje kg 116.630,00 172.213,00 176.145,00
bezopasnoga i opasnoga otpada, izvjes¢a ONTO, "we BEZOPASAN OTPAD kg 388.283,00 417.378,00 654.653,00
s;a:;T;faT;r::jzvjsézg:pggj :):;:Z“kz;ia\s/:ig;:mentl o ICI n e otpa a Nacin odlaganja: recikliranje kg 383.915,00 414.007,00 649.933,00
ponovno upotrijebiti predaje se ovladtenim tvrtkama Nacin odlaganja: odvoz na odlagaliste kg 4.368,00 3.371,00 4.720,00

za zbrinjavanje otpada. Ponovna
u a

je

% Indeks globalnoga izvjescivanja 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5
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[ ]
ZASTITA VODA 7

Upravljanje vodnim bogatstvom jedan je od klju¢nih
¢imbenika u procesu odrzavanja i poboljSanja odrzivosti
nasega poslovanja. Uz to Sto je glavni sastojak nasih
proizvoda, voda je takoder vazna u naSemu proizvodnom
procesu i nuzna je za uzgoj poljoprivrednih proizvoda
koji postaju dijelom nasih proizvoda. Odgovorno
upravljanje vodnim bogatstvom u svim nasim procesima
i opskrbnome lancu od iznimne je vaznosti za nasSe
poslovanje. Za sve punionice tvrtke Coca-Cola HBC
provedena je iscrpna analiza Procjene ranjivostiizvora
(SVA), na temelju koje je razvijen Plan zastite izvora vode
(SWPP) kako bi se osigurala odrzivost. Na medunarodnoj
je razini tvrtka Coca-Cola HBC AG jedna od potpisnica
inicijativa UN Global Compact i CEO Water Mandate.
Njihova je svrha upravljanje pitanjima povezanima s
odrzivos$¢u vodnoga bogatstva na podrucju na kojemu
tvrtka djeluje, u opskrbnome lancu i zajednicama te
bliska suradnja s vladinim i nevladinim organizacijama na
oblikovanju javnih politika na tome podrucju. Coca-Cola
HBC takoder suraduje s organizacijom Water Footprint
Network, svjetskom platformom koja povezuje razli¢ite
dionike zainteresirane za odrzivu i u¢inkovitu upotrebu
vodnoga bogatstva.

2" Indeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3
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Pristup dovoljnoj koli¢ini vode pristupacne cijeneii
prikladne kvalitete klju¢an je za zastitu ljudskoga zdravlja
i ekosustava. Skupina Coca-Cola HBC obvezala se
smanjiti potrosnju vode u punionicama koje se nalaze
u visokorizi¢nim vodnim podrucjima za 20 % do 2025.
godine. lako se Hrvatska ne ubraja u skupinu europskih
zemalja koje se suocavaju s nestasicom vode i u kojima
je vodno bogatstvo izloZzeno riziku, s obzirom na
prirodu svojega posla, usredotoceni smo na povecanje
ucinkovitosti potrosnje vode u sklopu svojih procesa
smanjenjem potrosnje, oporabom i gospodarenjem te
ulaganjem u nove inovativne tehnologije.

OPTIMIZACIJA | MODERNIZACIJA 2019. GODINE

* Tijekom 2019. godine nastavili smo provedbu projekta
daljnje optimizacije procesa ¢iS¢enja unutrasnjih
povrsina zatvorenoga sustava (pri ¢emu smo pranje
u pet faza zamijenili trima fazama ili ispiranjem s
obradenom vodom).

* Na linijama za punjenje plasti¢nih i povratnih staklenih
boca postavili smo nove uredaje za punjenje, nov
uredaj za pranje povratnih boca i nov uredaj za ispiranje
plasti¢nih boca.

* Taje nova oprema moderna i energetski ucinkovita, a

ucinkovita je i u pogledu boljega upravljanja potroSnjom.

010.do 2019.

e potrosnjavode
itri proizvedenoga
napitka u nasoj
punionici smanjila se za

1%

Koncentraciju klora
koji se upotrebljava
za dezinfekciju vode
smanijilismo

6-8 ppm
1-3 ppm.

pljamo vodu
camojuu
proizvodnju.
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Voda koju upotrebljavamo u zagrebackoj punionici
dovodi se vodovodom u sklopu sustava javne
vodoopskrbe iz vodocrpilista PetruSevec koje se

nalazi isto¢no od te punionice na zra¢noj udaljenosti

od otprilike 5 km, a sastoji se od ukupno 6 bunara. Kao
Sto mozete iS¢itati iz tablice u nastavku, tijekom 2019.
godine blago smo smanijili svoju potrosnju vode i uspjeli
smo povecati udio oporabljene vode.

UPRAVLJANJE OTPADNIM VODAMA:

Prije nego Sto se ispuste u srediSnji pogon za
prociScavanje otpadnih voda u Zagrebu, otpadne vode
iz zagrebacke punionice prolaze kroz unutarnji sustav za
prociScavanje otpadnih voda. Kvaliteta otpadnih voda
svakodnevno se provjerava u naSemu laboratoriju u
sklopu tvrtke, a u skladu s naSom OkoliSnom dozvolom
svakoga se tromjesedja Salje i u vanjski akreditirani
laboratorij. Neprestano pratimo trendove povezane sa
smanjenjem koli¢ine otpadnih voda i njihova kemijskoga
oneciscenja. Nase su prociS¢ene otpadne vode sigurne
za floru i faunu te se prema rezultatima ispitivanja smiju
ispustati u prirodni vodonosnik, u naSemu slu¢aju u
rijeku Savu.

Kada je rije¢ o oborinskim vodama, u zagrebackoj

smo punionici postavili razdjelnike za ulja kako bismo
sprijecilimoguce oneciséenje prilikom utovaraiistovara
kamiona, parkiranja automobila i upotrebe vili¢ara.
Stoga neobradena voda nikako ne moze doprijeti do
prirodnoga prijemnika. Na svim mjestima na kojima
postoji rizik od izlijevanja ulja ili curenja kemikalija
dostupna je oprema za sprjecavanje izlijevanjai,
naravno, provode se redovite provjere. |z podataka o
kemijskoj potrosniji kisika (COD) kvaliteta obradenih
otpadnih voda moze se is¢itati ovisno o kolicini kisika
koji je potreban za oksidaciju razgradenih organskih tvari
u vodi. U tablici su prikazani podatci o COD-u za 2017.,
2018.i2019. godinu.

Dopustena je granica COD-a za ispustanje otpadnih
voda u prirodni prijemnik 125 mg/L, a za ispustanje

u javni sustav odvodnje otpadnih voda 700 mg/L. Iz
prethodne je tablice vidljivo da prociS¢ene otpadne
vode iz zagrebacke punionice zadovoljavaju zahtjeve
povezane s COD-om za izravno ispustanje u prirodni
prijemnik. Nadalje, 2019. godine zamijenili smo dvije
puhalice u pogonu za prociséavanje otpadnih voda
kako bismo povecali aeraciju dusiko vih bakterija
zaduzenih za prociSc¢avanje otpadnih voda pa je uz
nove puhalice koli¢ina kisika veca, a isto vrijedi i za
ucinkovitost bakterija.

" Indeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5
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Potrosnja vode

ZAGREBACKA PUNIONICA JEDINICA 2017. 2018. 2019.
Potrosnja vode iz sustava javne vodoopskrbe u L 243.681.000,00 246.608,00 238.113,00
zagrebackoj punionici
Potrosnja vode iz sustava javne vodoopskrbe u L 927.000,00 1.075.000,00 977.000,00
izdvojenim objektima (INAS i Solin)
Procjena koli¢ine vode koja je oporabljena L 30.350.000,00 32.100,00 36.059,00
i ponovno upotrijebljena u zagrebackoj
punionici
Udio oporabljene i ponovno upotrijebljene % 12,45% 13,02% 15,14%
vode u ukupnoj potrosnji vode iz sustava javne
vodoopskrbe u zagrebackoj punionici
Ispustena voda
ZAGREBACKA PUNIONICA JEDINICA 2017. 2018. 2019.
Ukupna koli¢ina ispustene vode L 76.221.000,00 67.049.000,00 67.749.000,00
COD nakon ¢isc¢enja (mg/L) COD (mg/1) 86 60 44

p— Pridonosimo ispunjenju 6. cilja, odnosno

AND SANITATION

E predvidenoga rezultata 6.3.: Do 2030. unaprijediti

kvalitetu vode smanjenjem oneciscéenja,
iskorjenjivanjem rasipanja, svodenjem ispustanja

opasnih kemikalija i materijala na najmanju mogucéu
mjeru, prepolovljivanjem udjela neobradenih

otpadnih vodai znacajn

im povecanjem ucestalosti

oporabe i sigurne ponovne upotrebe diljem svijeta.
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UGLJIKOV DIOKSID | ENERGIJA %8

Klimatske promjene donose moguce rizike za nase
poslovanje u smislu smanjenja raspolozivih izvora (npr.
vode, voca i Secera) i povecanija cijena energije, no
takoder surizi¢ne za nasSe dobavljace, kupce i zajednice
kojima pripadamo. Kako bismo se suodili s izazovima
klimatskih promjena, moramo pokrenuti otvoren dijalog s
dobavlja¢ima radi smanjenja ispustanja ugljikova dioksida
uzduz nasega lanca vrijednosti. Coca-Cola HBC Hrvatska
obvezala se smanijiti potroSnju energije i ukupni utjecaj
svojih ispustanja. U nasoj tvrtki najvise energije trose
punionica, nas vozni park i rashladna oprema.

2 |ndeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1, 103-2, 103-3, 302-1,
302-2,302-3,302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5,
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Nasi ciljevi

SMANJENJE ISPUSTANJA CO,

Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanjiti udio izravnih
ispustanja ugljikova dioksida za 30 % do 2025. godine.

SMANJENJE POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE |
POVECANJE UDJELA ENERGIJE IZ OBNOVLJIVIH
IZVORA

Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanijiti
ispustanja i pobrinuti se da 100 % elektri¢éne energije
u Coca-Colinim punionicama (u Europskoj uniji) bude
iz obnovljivihi ¢istih izvora.

Kako?

* Povecanjem energetske ucinkovitosti
* Prijelazom na Ciste izvore energije
* Smanjenjem ispustanja uzduz lanca vrijednosti
* Uvodenjem novih tehnologija koje ispustaju manje CO,
* Promicanjem dobrih praksii podizanjem svijesti
o znacenju klimatskih promjena

Kako?

+ Ucinkovitijom rasvjetom uz
uvodenje zamjenskih LED zarulja
* Novim energetski u¢inkovitim visokotlaénim
kompresorom
» Ugradnjom sustava za pracenje potrosnje energije
* Smanjenjem stlacenoga niskog tlaka zraka
» PoboljSanjem izolacije cijevi za toplu i hladnu vodu
* Programom Air Hunter
* Novim energetski u€inkovitijim plinskim kotlom

13 o Pridonosimo ispunjenju 13. cilja, odnosno

ACTION

predvidenoga rezultata 13.3.: Unaprijediti izobrazbu,

@ podizanje svijesti te kapacitete pojedinacai institucija

za ublazavanje klimatskih promjena, prilagodbu

klimatskim promjenama, smanjenje utjecaja klimatskih
promjena i rano upozoravanje na klimatske promjene.
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Ispustanje CO,:

Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanijiti udio
izravnih ispustanja ugljikova dioksida za 30 % do 2025.
godine. U tablici u nastavku prikazano je ispustanje CO, u
zagrebackoj punionici, dvama distribucijskim centrima u
nasemu vlasnistvu i naSemu voznom parku.

Ispustanje CO, u punionici 2019. smo godine smanijili za
14 % u odnosu na 2017. godinu. U istome smo razdoblju
postigli nultu stopu ispustanja CO, povezanoga s
kupljenom elektri¢cnom energijom (zato Sto sva elektri¢na
energija dolazi iz obnovljivih izvora). Tijekom 2019. godine
ispustanje CO, povezano s primarnom ambalazom
povecalo se za 36 % u odnosu na 2017. godinu, Sto

je posljedica povecanja volumena i ve¢ega broja
proizvedenih plasti¢nih boca.

IspustanjeCO,uz
agrebackoj puni
2019.smo

Ispustanje CO,

ZAGREBACKA PUNIONICA JEDINICA 2017. 2018. 2019.
Ukupna proizvodnja (po volumenu) 000 L 154.172 158.423 160.434
CO, iz punionice (fosilna goriva) t 1.192 1.002 1.013
CO, iz voznoga parka tvrtke (fosilna goriva) t 1.353 1.453 1.430
Gazirani proizvodi (gubitci pri ispustanju) t 896 197,5118 170,2451
CO, izrashladne opreme t 908 1033,78 866,352
CO, iz distribucijskih centara (INAS i Solin) (potroseno gorivo)  t 337 288,5769 71,86482
CO, izkupljene ili unajmljene elektricne energije za punionicu  t (0] 0 (0]

CO, iz kupljene ili unajmljene elektri¢ne energije t 0] 0 (0]

za distribucijske centre (INAS i Solin)

CO, u proizvodniji (proizvodi koji se ne recikliraju) t 1.249 1.281 1.299
Ispustanje CO, povezano s elektricnom energijom t 15.143 16.361 13.109
koja se upotrebljava u procesima hladenja

Ukupno ispustanje CO, povezano s prijevozom t 2.193 2.275 2.171
trecih strana (gorivo)

CO, iz primarne ambalaze t 6.967 10.277 9.470
CO, iz sekundarne ambalaze t 1.134 1.169 1.059
CO2 iz Secera t 10.061 17.038 16.841

COCA-COLA HBC HRVATSKA - 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU



Potrosnja energije:

U tablicama u nastavku prikazana je nasa
potrosnja energije u zagrebackoj punionicii dvama
distribucijskim centrima u nasemu vlasnistvu.

Nas vozni park®:

Kao ¢imbenike koji imaju znacajan utjecaj na okolis,
a prisutni su prilikom distribucije nasih proizvoda,
mozemo izdvojiti potrosnju goriva i ispustanje
plinova. Prema odredbama Politike sigurnosti
voznoga parka vozila tvrtke Coca-Cola HBC
Hrvatska ne smiju biti starija od Cetiri godine. Sva
nasa vozila moraju zadovoljiti nuzne zahtjeve norme
Euro 6. Kako bismo smanijili ispustanje Stetnih
plinova povezano s voznim parkom tvrtke Coca-
Cola HBC Hrvatska, koji se sastoji od laganih vozila,
pratimo potrosnju goriva i kilometrazu.

Tijekom deset go

ukupna potrosnja
po litri proizvede
napitka (Lpb)

2 Teretna su vozila u vlasnistvu prodizvodaca.
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100 % elektri¢ne energije
koju upotrebljava
Coca-Cola HBC Hrvatska
dolazi iz obnoviljivih izvora.

Potrosnja energije

ZAGREBACKA PUNIONICA

NEOBNOVLJIVIIZVORI - prirodni plin

JEDINICA

MJ

2017.

22.278.581,30

2018.

18,326,571.70

2019.

18.436.905,10

NEOBNOVLJIVIIZVORI - propan (UNP) MJ 1.170.026,00 1,328,569.84 1.428.683,10
OBNOVLJIVIIZVORI - elektri¢na kWh 11.348.000,00 11.976.000,00 11.696.578,00
energia MJ 40.852.800,00  43.113.600,00  42.107.680,80
Ukupna potrosnja energije MJ 64.301.407,30 62.768.741,54 61.973.269,00
Omjer energetskoga intenziteta za MJ/Lpb 0,42 0,40 0,39
organizaciju
Smanjenje potrosnje energije % -7,78% -4,76% -2,50%
Potrosnja energije
1ZDVOJENI OBJEKTI (INAS I SOLIN) JEDINICA 2017. 2018. 2019.
NEOBNOVLJIVIIZVORI - propan (UNP) MJ 362.960,00 714.700,80 780.595,20
OBNOVLJIVIIZVORI - elektri¢na kWh 668.246,00 746.560,00 823.108,00
energia MJ 2.405.685,60  2.687.616,00 2.963.188,80
Potrosnja za grijanje — elektri¢na energija MJ 6.253.556,40 4.906.080,00 4.454.373,60
Ukupna potrosnja energije MJ 9.022.202,00 8.308.396,80 8.198.157,60
Potrosnja energije u naSemu voznom parku

JEDINICA 2017. 2018. 2019.
Dizel 505.415 499.451 532.633
Benzin 0 51.006 1.914
Elektri¢na energija kW (0] (0] 1.213
Ukupna prosjecna potrosnja L/100 km 6,31 6,32 6,21

Kilometraza — vozila koja upotrebljava
Coca-Cola HBC Hrvatska

8.015.593 8.715.244 8.626.059

Kilometraza — teretna vozila podizvodaca

4.286.087 4.435.671 4.276.317
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Rashladna oprema: Broj rashladnih uredaja koji sadrZavaju razli¢ite
rashladne plinove na hrvatskome trzistu

Coca-Cola HBC Hrvatska postuje odluku tvrtke The
Coca-Cola Company o upotrebi nove rashladne

opreme bez fluorougljikovodika (bez HFC-a). Zabranom
upotrebe rashladne opreme u kojoj se upotrebljavaju
fluorougljikovodici tvrtka The Coca-Cola Company
dokazala je da je spremna na brze prilagodbe pokazavsi
usto Sto bi proizvodaci bezalkoholnih pi¢a mogli poduzeti
kako bi pridonijeli o¢uvanju klime. Skupina Coca-Cola
HBC obvezala se pobrinuti se da do 2025. godine 50

% hladnjaka postavljenih na prodajnim mjestima bude
energetski ucinkovito. Prijelazom na opremu bez
fluorougljikovodika izravno ispustanje staklenickih

plinova povezano s rashladnom opremom smanjit ¢e 01 9 -
se za 99 %. Nijedna od novih rashladnih jedinica koje
Coca-Cola HBC Hrvatska stavlja na trziste ne sadrzava
fluorougljikovodike, a u upotrebi su trenuta¢no dva
rjeSenja. U manjim se rashladnim jedinicama upotrebljava

r{y 2018.

CFC/HFCEF (klorofluorougljik/ (13 3
hidroklorofluorougljik)

HC (ugljikovodik) 9.204 11.991 15.008

Ca'COIa OPSKRBA 1Z ODRZIVIH IZVORA

[
ugljikovodi¢na rashladna oprema, dok se u opremi vece H B H t k d . . - 7 - F .
zapremnine upotrebljava ugljikov dioksid (CO2). CO2 je C a S a u IO Opskrba i nabava sirovina cimbenici su koji
sigurna, pouzdana i energetski u¢inkovita zamjena koja uvelike pridonose nasemu ekonomskom,

se kao rashladno sredstvo odlikuje pozitivnim svojstvima. opreme kOja sadriava poslovnom i ekoloskom ucinku. Buducéi da

Ne ostecuje ozonski omotac, a za klimu je 1430 puta o 0o - a -
manje Stetan od tipi¢nih fluorougljikovodika. U odnosu na Su nasi dObaVIJaCI nezaobilazan dio nhasega

mm =
2017. godinu Coca-Cola HBC Hrvatska 2019. je godine ug IJ I kOVOd I ke poslovnog modela, nas interes za njihovo

udio rashladne opreme koja sadrzava fluorougljikovodike y - o poslovanje ponajvi§e proizlazi iz nase brige

smanijila za 21 %, dok je udio opreme koja sadrzava I 63 / T [ e T R i e s

ugljikovodike povecala za 63 %, pri ¢emu je udio rashladnih poveca a J e za o ™ drzi tii o= J t = d Jv.

jedinica koje sadrzavaju CO2 ostao nepromijenjen. o I'TIVOS _I ! l.'l‘lspdesno§ nqsega:jo krzllvvokg' .
posiovanja. Nabava sirovina od eKolosKki |

Prilikom kupnje nove rashladne opreme u obzir se uzima drustveno odgovornih dobavljaca, koji postuju
njezina energetska ucinkovitost. Rashladna oprema najvi§e standarde Ijudskih prava i uzorni su
novoga narastaja opremljena je elektronic¢kim uredajem za - v = a = . =
upravljanje potrosnjom (EMD) i LED-rasvjetom (svjetle¢im p.o_slodavc[',_od SfédlShjEje.\laznOStl Za hase
diodama), stoga je potrosnja elektri¢ne energije manja. C|Ijeve od rzivoga poslovanja.
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9 Zajednica

Zasluzit cemo
svoje prisustvo
na trzistu.
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MATERIJALNA PITANJA DIONICI RIZICI POVEZANOST S CILJEVIMA
ODRZIVOGA RAZVOJA
PRISTUP UPRAVLJANJU 3°
Drustveno odgovorno » Zajednica * Poslovna etikai Izdvojili smo dva najvaznija ECONOMIC GROWTH
poslovanje i podrska + Civilno drustvo i nevladine protukorupcijske mjere cilja odrzivoga razvoja ¢ijemu M
Kada je rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju, Coca- mladima. organizacije + Zdravlje potrosaca/ ispunjenju mozemo pridonijeti: "'

Cola u Hrvatskoj zauzima vodeci polozaj i neprestano
ulaze trud u brigu o okoliSu te daje doprinos brojnim
projektima posvecéenima poboljSanju Zivota u zajednici.
Obveza ulaganja u zajednicu i unaprjedenja kvalitete
zivota njezinih ¢lanova klju¢ni je dio naSega strateskog
pristupa. Drustvena odgovornost i nacela odrzivoga
poslovanja nisu u potpunosti ostvariva bez, kako mi to
kazemo, ,vracanja zajednici".

Redovito trazimo stavovei
misljenja mjesne zajednice
koja je jedan od nasih kljucnih
dionika. Potrosaci svoje upite
mogu poslati e-postom na
adresu info.hr@cchellenic.com
ili nazvati nasu infoliniju na broj
0800 0455.

30 Indeks globalnoga izvjes¢ivanja 103-1, 103-2, 103-3
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* Akademska zajednica

proizvoda

ekoloski otisak

zdravlje i prehrana
* Kvalitetaiintegritet

+ 8.CILJ ODRZIVOGA
* RAZVOJA: Dostojanstven

* Klimatske promjenei * radigospodarskirast 17 fvecons
+ 17.CILJ ODRZIVOGA
* RAZVOQOJA: Partnerstvo @
* zaciljeve

CILJEVI (CILJEVI
ODRZIVOGA
POSLOVANJA ZA
2025. GODINU NASE
SKUPINE)

PODRSKA U UCENJU
ZA CLANOVE NASE
ZAJEDNICE

Ukupno 10 % sudionika
u zajednici pridruzit ¢e
se programima za mlade
rukovoditelje.

POVECANJE RAZMJERA
VODECEGA PROGRAMA
COCA-COLINA
PODRSKA MLADIMA

Pruzit c¢emo izobrazbu
milijun mladih ljudiu
sklopu projekta Coca-
Colina podrska mladima.

SURADNJA NA
POSTIZANJU NULTE
STOPE OTPADA

Sudjelovat ¢emo u 20
partnerstava za postizanje
nulte stope otpada (u
gradovima i/ili na obali).

VOLONTIRANJE

Ukupno 10 % zaposlenika
sudjelovat ¢e u
volonterskim inicijativama.

DOPRINOS
COCA-COLE
HBC HRVATSKA

Napredak u postizanju toga
cilja racuna se na razini
Skupine, stoga ne pratimo
rezultate pojedinac¢nih
zemalja. Na razini Skupine
razvojnim programima za
mlade rukovoditelje zasad se
pridruzilo 4,5 % sudionika u
zajednici.

Do 2019. godine u
Hrvatskoj je nasu
izobrazbu prosla 2501
mlada osoba (1280 njih to
je ucinilo 2019. godine).

Tijekom 2019. godine nismo
sudjelovali ni u jednomu
partnerstvu za postizanje
nulte stope otpada (Zero
Waste). Na postizanju

toga cilja poceli smo raditi
2020. godine.

U volonterskim inicijativama
2019. godine sudjelovala su
tri zaposlenika

(0,6 %). Cilj nam je tijekom
sljedecih nekoliko godina

u razli¢ite volonterske
inicijative ukljuciti vise
zaposlenika kako bismo se
priblizili ispunjenju toga cilja.
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DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE |
PODRSKA MLADIMA 3t

Cilj nam je ponasati se odgovorno i ukljuc¢iti sve dionike,
uklju€ujuci zajednicu, u programe odrzivoga razvoja.

U skladu sa Sirim strateskim smjerom djelovanja
Coca-Cole HBC kao cjeline nasa je politika ve¢ gotovo
¢itavo jedno desetljece odmaknuti se od velikoga

broja malih donacija s plemenitim ciljem te se umjesto
toga usredotoditi na dugoroé¢na ulaganja i ulagatiu
partnerstva kojima se stvara drustvena vrijednost. U
nase se glavne projekte ubrajaju:

! Indeks globalnoga izvjeséivanja 413-1
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Coca-Colina podrska mladima

Jedan od klju¢nih vidova nase drustvene odgovornosti
svakako je ulaganje u razvoj mladih. Nadamo se da ¢emo

u suradnji sa svojim partnerima, ulazuci u mlade ljude,
pridonijeti drustvenomu napretku i pomo¢i mladima da
pronadu posao koji ih ispunjava. Buduci da je u mnogim
zemljama u kojima posluje Coca-Cola stopa nezaposlenosti
medu mladima visoka, pa je tako stopa nezaposlenosti
medu mladima u Hrvatskoj2017. godine prema podatcima
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje iznosila ¢ak 26,7 %,
pokrenuli smo niz aktivnosti koje su zamisljene kao podrska
zajednici. KAKO? Coca-Colina podrska mladima obrazovni
je program osmisljen kako bi mladima koji su nezaposleni,
ali motivirani za u¢enje omogucio da postanu konkurentniji
na trziStu rada. Rije¢ je o dvodnevnoj radionici i mreznoj
obrazovnoj platformi na kojima mladima nudimo priliku da
steknu zivotne i poslovne vjeStine potrebne za pronalazak
posla. TKO? Program je namijenjen mladima (ukljucujudi
studente) izmedu 18i 30 godina, ponajprije onima koji su
nezaposlenii nisu uklju¢eni ni u kakav sustav obrazovanja ili
stru¢ne izobrazbe. Predavanja drze strucnjaci, a rukovoditelji
iz tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska sudjeluju na radionicama
kao mentori. REZULTATI: Od 2017. do kraja 2019. godine
preko radionica, suradnje s partnerima i mrezne platforme
Coca-Cola HBC Hrvatska pruzila je izobrazbu ukupno 2501
mladoj osobi u dobi od 18 do 30 godina, pri ¢emu je samo
2019. godine izobrazbu proslo njih 1280.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

posleni niti
zovanjaili
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Razvoj zajednice i podrska u izvanrednim situacijama:

U suradniji s Hrvatskim Crvenim krizem mozZzemo brzo pritedi
u pomoc¢ zajednicama pogodenima izvanrednim i kriznim
situacijama. Kada su Hrvatsku 2019. godine pogodile poplave,
donirali smo vise od 10.000 bocica vode kako bismo pomogli
otprilike 5000 ljudi.

Tvornica radosti - centar za posjetitelje

(program posjeta punionici):

U sklopu svojega programa posjeta punionici imamo priliku
ponuditi vodene posjete nasoj punionici i dionicima predstaviti
svoja postignuca u podrucju odrzivosti. Novouredeni centar
za posjetitelje otvoren je u listopadu 2019. godine, a do kraja
godine posjetile su ga ukupno 464 osobe.

50

Raise the Bar:

Projekt Raise the Bar nas je program izobrazbe u
prodajnome kanalu ugostiteljstva, a namijenjen je razvoju
radne snage koja ima kvalifikacije i vjestine potrebne

za rad u ugostiteljstvu i turizmu. Uskladivanje vjeStina i
znanja ljudi s potrebama poslodavaca u ugostiteljstvu i
turizmu korak je u pravome smjeru kad je rije¢ o daljnjemu
razvoju tih sektora u Hrvatskoj. Projekt se sastoji

od triju projektnih modula: Akademije Raise the Bar,
Stipendija Raise the Bar i suradnje s podru¢nim centrima
kompetentnosti.

Stipendije Raise the Bar namijenjene su financiranju
obrazovanja nadarenih pojedinaca u podrucju
gastronomije na najboljim svjetskim sveuciliStima.
Stipendije su namijenjene kuharima, slasti¢arimai osoblju
za posluzivanje u restoranima. U suradnji sa zakladom
Budi Foodie 2019. godine trima smo mladim talentima
dodijelili stipendije za obrazovanje u vrhunskim skolama
poput Le Cordon Bleu Istanbul, Akademije Intrecci Alta
Formazione i Ecole Nationale Supérieure de la Patisserie —
Ducasse & Thuries.

Akademija Raise the Bar namijenjena je konobarima,
barmenima i baristama. Uz naprednu opremu, potrebna
pomagala i sastojke, ljudima koji imaju barem godinu
danaradnoga iskustva u ugostiteljskome sektoru nudimo
priliku za u€enje i usvajanje najsuvremenijih tehnika koje
su u skladu s najnovijim gastronomskim i ugostiteljskim
trendovima, a priznate su certifikatom Coca-Cole HBC
Hrvatska i Skole za barmene European Bartender School.
Akademija je pokrenuta 2019. godine, a ukupno je 11
pripadnika prvoga narastaja polaznika uspjeSno zavrsilo
obrazovni program i pronaslo posao ili nastavilo raditi za
svoje dotadasnje poslodavce.

S podruénim centrima kompetentnosti u ugostiteljstvu

i turizmu gradimo partnerske odnose, kako bi se nastavni
planovi i programi uskladili s trziSnim potrebama. Nas

je cilj razviti poslovne vjestine svih u¢enika pruzajuciim
savjete i podrsku uz razmjenu znanja i iskustava izmedu
ucenika i struc¢njaka, organizirajuci radionice za nastavnike
i posjete obrazovnome centru te pruzajuc¢i pomoc u
izmjenama nastavnih planova i programa.
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Odizvora do mora

Jos 2018. godine Coca-Cola HBC Hrvatska pokrenula je
projekt zastite okolisa Od izvora do mora radi podizanja
svijesti o odgovornome odlaganju ambalaznoga otpada
u Hrvatskoj i podizanja svijesti potrosaca o vaznosti
zastite okolisa. KAKO? U sklopu toga projekta organizirali
smo i poduprli akcije ¢iS¢enja na obalamarijeka, jezera

i jadranskoj obali. TKO? Coca-Cola HBC Hrvatska u
suradnji s nevladinim organizacijama. REZULTATI: Od
pocetka projekta 2018. godine organizirano je ukupno
25 akcija ¢is¢enja, u kojima je sudjelovalo vise od 1300
ljudi koji su prikupili viSe od 30,3 tone otpada. Preko toga
smo projekta uspostavili 11 partnerstava s klju¢nim
organizacijama i institucijama.
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Volontiranje tijekom radnoga vremena:

Kao tvrtka, podupiremo zaposlenike u iskoriStavanju
postojecih prilika za volontiranje, i to tako Sto se te
aktivnosti odvijaju tijekom radnoga vremena. Tijekom
2019. godine povezali smo se s Volonterskim centrom
Zagreb jer planiramo pokrenuti volontersku platformu
Coca-Cole HBC Adria koja bi trebala funkcionirati kao
jedinstvena mrezna platforma za prijave za sudjelovanje u
volonterskim akcijama u zemljama u kojima poslujemo.

Donacije i pokroviteljstva:

Podupiremo brojne projekte i aktivnosti u zajednici koji
su posveceni razvoju mladih. Cilj nam je pruziti podrsku
mladima u jacanju vjeStina i naporima da nakon zavrsetka
Skolovanja pronadu posao koji ih ispunjava. U sklopu
programa donacija i sponzorstava kojima se osiguravaju
osvjezavajuci napitci za sudionike projekata 2019. smo
godine poduprli brojne projekte u zajednici u kojima je
sudjelovalo ukupno 45.503 ljudi, pri €emu je njih 12.407
bilo uklju¢eno u razvojne projekte za mlade. Uz razvojne
programe za mlade poduprli smo mnoge druge projekte
koji su korisni za nase zajednice.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Pridonosimo ispunjenju 17.
cilja, odnosno predvidenoga
rezultata17.17.: Poticatii
promicati ucinkovita javnai
javno-privatna partnerstva te
partnerstva s civilnim drustvom
gradediih naiskustvimai
strategijama pronalaska
sredstava za partnerstva.
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Sta_nd_a':,d,l_ Glo_balne Inlcuatlve 102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja Coca-Cola HBC Hrvatska 12
Za |ZVJeSC|VanJe tvrtkama 102-17 Savjetodavni mehanizmi o eti¢kim pitanjima Coca-Cola HBC Hrvatska 20
OmOgLICUJu prlpremu IZVJesca (o) 102-18 Upravlja¢ka struktura Coca-Cola HBC Hrvatska 19
ndhOVIm materualnlm ucincima 102-40 Popis skupina dionika Coca-Cola HBC Hrvatska 11
= = = 102-41 Sporazumi o kolektivhome pregovaranju Coca-Cola HBC Hrvatska
s obzirom na niz ekonomskih, i
vy = = - - - - 102-42 Prepoznavanje i odabir dionika Coca-Cola HBC Hrvatska 10,11
ekOIOSkIh 1 drUStvenlh pltanja' 102-43 Pristup uklju¢enosti dionika Coca-Cola HBC Hrvatska 11
102-44 Kljuéne teme i problemi Coca-Cola HBC Hrvatska 11
102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidirana financijska izvjes¢a U financijska je izvjeSca uklju¢ena samo Coca-Cola HBC Hrvatska.
102-46 Definicija sadrZaja izvjeS¢a i granice tema Coca-Cola HBC Hrvatska 4,16
102-47 Popis materijalnih pitanja Coca-Cola HBC Hrvatska 16,17,18
102-48 Ispravci informacija Nije bilo ispravaka informacija.
102-49 Promjene uizvjesc¢ivanju Coca-Cola HBC Hrvatska svoje je izvjesc¢e za 2019. godinu sastavila u skladu
sa standardima Svjetske inicijative za izvjeSc¢ivanje — Temeljna opcija.
102-50 Izvjestajno razdoblje Coca-Cola HBC Hrvatska
102-51 Datum posljednjegaizvje$éa Coca-Cola HBC Hrvatska
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102-52 Izvjestajni ciklus Coca-Cola HBC Hrvatska 4
102-53 Kontakt za pitanja o izvjeS¢u Coca-Cola HBC Hrvatska 4
102-54 Izjave o izvjeséivanju u skladu sa standardima Svjetske Coca-Cola HBC Hrvatska 4,52
inicijative za izvjeScivanje
102-55 Kazalo indeksa globalnoga izvjescivanja Coca-Cola HBC Hrvatska 52
102-56 Vanijska verifikacija Prema standardima Skupine Coca-Cola Hellenic, Coca-Cola HBC Hrvatska
nije obvezna traziti vanjsku verifikaciju izvjes¢a. Medutim, u tvrtki se redovito
provode vanjski inspekcijski nadzori povezani s Integriranim godisnjim
izvjeS¢em Skupine. Inspekcijski se nadzor provodi jednom godisnje na
odabranim trzistima Coca-Cole Hellenic.
INDEKS GLOBALNOGA IZVJESCIVANJA 200: EKONOMSKI UCINAK
103-1 Objasnjenje materijalnih tema Tvrtkina financijska izvjeSca priprema Upravni odbor u skladu s 20,21, 24,25
103-2 Pristup upravljanju Medunarodnim standardima financijskoga izvjescivanja (IFRS) koje je usvojila 20,21,24, 25
Europska unija.
103-3 Procjena pristupa upravljanju 20,21, 24,25
201 Ekonomski uc¢inak Coca-Cola HBC Hrvatska 25
201-1 Izravna ekonomska vrijednost
203 Neizravni ekonomski utjecaji Coca-Cola HBC Hrvatska 25
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji
205 Protukorupcijska politika Coca-Cola HBC Hrvatska 21
205-2 Komunikacija i izobrazba posvecene protukorupcijskim

politikama i postupcima

INDEKS GLOBALNOGA 1ZVJESCIVANJA 300: EKOLOSKI UCINAK

103-1 Objasnjenje materijalnih tema Distribucijski centri Zagreb — Zitnjak (INAS) i Solin u viasnitvu su tvrtke Coca- 38, 39, 40, 41, 42, 43

103-2 Pristup upravijanju Cola HI.3‘VC Hrvatska. Distribucijski centri u PoZegi, Rijeci, Zadru i Baderni nisu 38,39, 40,41, 42, 43
: . — u vlasnistvu tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska, stoga su za provedbu postupka

103-3 Procjena pristupa upravljanju skladistenja i distribucije proizvoda u njima zaduzeni podizvodaci, dok se u 38,39,40,41,44

Metkovicu distribucija odvija preko sustava unakrsnoga pretovara (Cross-Dock).

301 Materijali Zagrebacka punionica, Coca-Cola HBC Hrvatska 39

301-1 Upotrijebljeni materijali po masi ili obujmu

301-2 Upotrijebljeni reciklirani ulazni materijali

301-3 Povrat i ponovna upotreba proizvoda i njihovih ambalaznih

materijala
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302 Energija Zagrebacka punionica, izdvojeni objekti (INAS i Solin), 43
302-1 Potrosnja energije u organizaciji Coca-Cola HBC Hrvatska
302-2 Potrosnja energije izvan organizacije
302-3 Energetskiintenzitet
302-4 Smanjenje potrosnje energije
302-5 Smanjenja energetskih zahtjeva povezanih
s proizvodima i uslugama
303 Voda Zagrebacka punionica 41,42
303-1 Izvori iz kojih se crpi voda
303-2 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode
303-3 Oporabljena i ponovno upotrijebljena voda
303-4 Ispustanje vode 42
303-5 Potros$nja vode 42
305 Ispustanje Zagrebacka punionica, Coca-Cola HBC Hrvatska 43
305-1 Izravna ispustanja staklenickih plinova (Raspon 1)
305-2 Neizravna ispustanja stakleni¢kih plinova povezana s
potrosnjom energije (Raspon 2)
305-3 Ostala neizravna ispustanja staklenickih plinova (Raspon 3)
305-5 Smanjenje ispustanja staklenickih plinova
306 Otpad (2020.) Zagrebacka punionica, izdvojeni objekti (INAS i Solin) 40
306-1 Stvaranje otpada i u¢inak povezan s otpadom
306-3 Nastali otpad
306-4 Otpad koji nije usmjeren na odlaganje
306-5 Otpad koji je usmjeren na odlaganje

INDEKS GLOBALNOGA 1ZVJESCIVANJA 400: DRUSTVENI UCINAK

103-1 Objasnjenje materijalnih tema 27,32,33,35,48
103-2 Pristup upravljanju 27,32,33,35,48
103-3 Procjena pristupa upravljanju 27,32,33,35,48
401 ZapoSsljavanje Coca-Cola HBC Hrvatska 33

401-1 Novi zaposlenici i stopa fluktuacije zaposlenika

401-3 Roditeljski dopust

402 Odnosiradnika i rukovoditelja Coca-Cola HBC Hrvatska 33

402-1 Najkraci moguci obavijesni rokovi za operativne promjene
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403 Zdravlje i sigurnost na radu Zagrebacka punionica, Coca-Cola HBC Hrvatska, izvodaci radova 33
403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu
403-2 Prepoznavanje opasnosti, procjena rizika i istrazivanje
nezgoda
403-3 Usluge zastite zdravlja na radu
403-4 Ukljucivanje radnika te savjetovanje i komunikacija s njima
o temama povezanima sa zdravljem i sigurnoscu na radu
403-5 Izobrazba radnika posvecena zdravlju i sigurnosti na radu
403-6 Zastita zdravlja radnika
403-9 Ozljede naradu
404 Obukaiizobrazba Coca-Cola HBC Hrvatska 33
404-1 Prosjecan broj sati izobrazbe godisnje po zaposleniku
404-2 Programi za unaprjedenje vjestina zaposlenika i programi
pomoci u prilagodbi zahtjevima trziSta rada
404-3 Udio zaposlenika koji prolaze redovite preglede
ucinkovitostii razvoja karijere
405 Raznolikost i jednake moguénosti Coca-Cola HBC Hrvatska 35
405-1 Raznolikost u upravljackim tijelima i raznolikost zaposlenika
405-2 Omjer osnovne place i kompenzacije zena i muskaraca
412 Procjena zastite ljudskih prava Coca-Cola HBC Hrvatska 35
412-1 Podruznice obuhvacene pregledima stanja ljudskih pravaiili
procjenama ucinka na ljudska prava
413 Mjesne zajednice Coca-Cola HBC Hrvatska 49
413-1 Podruznice u kojima se radi na ukljucivanju mjesne zajednice te
u kojima se provode procjene ucinka i razvojni programi
416 Zdravlje i sigurnost kupaca (2018.) Coca-Cola HBC Hrvatska vy
416-1 Procjena utjecaja kategorija proizvoda i usluga na zdravlje i
sigurnost
416-2 Slucajevi nesukladnosti povezani s utjecajem proizvodaii
usluga na zdravlje i sigurnost
417 Marketing i oznacivanje Coca-Cola HBC Hrvatska ry
417-1 Zahtjevi koji se odnose na informacije o proizvodimaii
uslugama te oznacivanje proizvoda i usluga
417-2 Slucajevi nesukladnosti povezani s informacijama o

proizvodima i uslugama te oznacivanjem proizvoda i usluga
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U PRIPREMI OVOGA IZVJESCA

SUDJELOVALI SU:

IE0C

Bled School of
Management

A School with a Vieu

IEDC-Bled School of Management

IEDC je osnovan 1986. godine kao prva poslovna
Skola svoje vrste u srednjojiisto¢noj Europi, a
danas je jedna od vodecih medunarodnih ustanova
za razvoj upravljanja u Europi. Vjerujemo u eti¢no
i drustveno odgovorno rukovodenje poslovanjem
koje se moze unaprijediti izvlacenjem pouka

iz umjetnosti, znanosti, sportairaznih drugih
struka medu kojima se mogu povudi paralele koje
ljude poticu na razmisljanje. Ljudima pruzamo
obrazovanje u podrudju upravljanja koje je medu
najboljima u svijetu, nadahnjujuciih pritom za
cjelozivotno u€enje i pripremajudi ih za djelovanje
i stvaranje dodane vrijednosti u ulozi sposobnihii
odgovornih rukovoditelja koji unose promjene u
svoje organizacije i drustvo opcenito.

56

WISE

Institut WISE

WISE je institut za istrazZivanje i razvoj osnovan pri
poslovnoj skoli IEDC kojemu je cilj biti na usluzi
struénjacima u podrudju odrzivoga poslovanja (sto

se odnosi na poslovnu etiku, korporacijsku drustvenu
odgovornost i odrzivost) osiguravanjem istrazivanja,
obrazovanja i mreza znacajnih za poslovnu praksu u
gospodarstvima koja uzimaju sve snazniji zamah. WISE
povezuje centre izvrsnosti u Kini, Njemackoj, Sloveniji

i Juznoafri¢koj Republici koji dijele teznju prema
zajednic¢kome cilju poticanja integrirane odrzivosti
poslovanja i pruZzanja pomoci u primjeni dobrih praksiu
gospodarstvima koja uzimaju sve snazniji zamah.
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