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O nasemu
lzvjescu o
odrzivome
poslovanju*

! Indeks Globalnoga izvjes¢ivanja (GRI) 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Coca-Cola HBC Hrvatska

Obuhvacena organizacija: Ovo se izvjeS¢e odnosina
tvrtku Coca-Cola HBC Hrvatska koja je €lanica skupine
Coca-Cola HBC i strateski partner tvrtke The Coca-Co-
la Company. Izvjes¢em je obuhvac¢ena samo tvrtka Co-
ca-Cola HBC Hrvatska i nijedna druga Clanica skupine ili
jedinica. Isto vrijedii za nase financijsko izvjesce koje je
objavljeno u travnju.

Obuhvaéeno razdoblje: Ovo se izvjes¢e odnosi ponajprije
na aktivnosti provedene 2024. godine. Neki dijelovi izvje-
SCa sadrzavaju starije popratne informacije i podatke iz
Studije o drustveno-gospodarskom utjecaju tvrtke Co-
ca-Cola 2023. godine.

Posljednje izvjesée: tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska iz-
vjesce o pokazateljima odrzivosti poslovanja objavljuje
svake dvije godine. Posljednje je objavljeno u studenome
2023. godine. Nije bilo ispravaka informacija objavljenih u
proslome izvjescu.

Standardi: Ovo je izvjeSce pripremljeno u skladu sa stan-
dardima Globalne inicijative za izvjeSc¢ivanje (GRI), prema
GRI 1: Foundation 2021. Reference na GRI objave navede-
ne su kao biljeske na stranicama ovog izvjesca.

Priprema izvjeséa: Izvjesce je pripremljeno u suradnji s
Institutom WISE pri IEDC Poslovnoj Skoli Bled i Institutom
Ekvilib kao vanjskim savjetnicima.

Vanjska verifikacija: Prema standardima skupine Co-
ca-Cola Hellenic, tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska nije ob-

vezna traziti vanjsku verifikaciju izvjes¢a. Medutim, u tvrtki
se redovito provode vanjski inspekcijski nadzori povezani s
Integriranim godisnjim izvjeS¢em Skupine. Inspekcijski se
nadzor provodi jednom godisnje na odabranim trzistima
Coca-Cole Hellenic.

Osoba kojoj se mozete obratiti ako trebate dodatne
informacije o izvjeséu: Odjel za komunikacijeiodnose s
javnoscu na odnosisjavnoscu@cchellenic.com
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Poruka
dobrodoslice?

Dragi kolege, partnerii prijatelji,

zadovoljstvo mi je predstaviti vam osmo

u nizu lzvjesce o odrzivome poslovanju

tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatskai prvo koje
imam cast predstaviti kao glavni direktor na
hrvatskome trzistu. Ovo izvjesée odrazava ne
samo napredak koji smo postigli u protekloj
godini, veci snazne temelje za budué¢nost i
dugogodisnju predanost odrzivosti.

’GRI 2-22

Coca-Cola HBC Hrvatska
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Coca-Colaje prva tvrtka u Hrvatskoj koja je uvela ne-
financijsko izvjescivanje objavom svog Socijalnog iz-
vjesca jos 2003. godine. Nakon gotovo dva desetljeca,
nastavljamo transparentno i odgovorno vodstvo, ¢vr-
sto predani pozitivhom doprinosu naseg poslovanja na
nasu zajednicu i planet koji dijelimo.

Nasa je svrha jasna: utkati odrzivost u svaku odluku koju
donosimo, svako partnerstvo koje gradimo i svaku bocu
koju proizvodimo. Ova jasna vizija i dugoro¢na odgovor-
nost u temelju su nase poslovne strategije.

U 2024. godini ostali smo usredotoceni na ostvarivanje
ciljeva odrzivosti skupine Coca-Cola HBC, ukljucujuci
nasu ambiciju postizanja nulte stope emisije u cijelom
lancu vrijednosti do 2040. godine. Ponosni smo sto sva
elektricna energija koju koristimo u nasoj proizvodniji
dolaziiz Cistih, obnoviljivihizvora, a 100% nase potro-
Sacke ambalaze moze se reciklirati. Takoder smo nasta-
vili smanjivati potrosnju vode po litri proizvedenog pica.
Ali odrzivost je za nas vise od brige o okolisu. Za nas,
onajeiinvestiranje u nase zaposlenike i partnerstva u
zajednici. Predani smo stvaranju sigurnog i ukljucivog
radnog okruzenja u kojem svi nasi zaposlenici imaju jed-
nake prilike za rast i razvoj. Na rukovodecim pozicijama
postigli smo punu rodnu ravnopravnost i nastavljamo
podrzavati razvoj nasih zaposlenika na svim razinama.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Ponosni smo i na nas doprinos lokalnim zajednicama.
Kroz projekt Od izvora do mora, u suradnji s Konzumom,
podizemo svijest o vaznosti odgovornog gospodarenja
ambalaznim otpadom, dok nas program Raise the Bar
nastavlja jacati ugostiteljski sektor.

Nista od toga ne bi bilo moguce bez predanosti nasih
judi i snage nasih partnerstva.

Nastavljamo nasa nastojanja da rastemo odgovorno,
djelujemo sa svrhom i stvaramo zajednicku vrijednost
za sve izazove koje dolaze.

Pozivam vas da na sljedecim stranicama otkrijete kako
tvrtka Coca Cola HBC Hrvatska gradi odrzivu buducnost
— zajedno s vama.

Dimitris Rompis,
glavni direktor, Coca-Cola HBC Hrvatska

1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024.
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TKO SMO MI?

Tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska dio

je skupine Coca-Cola HBC, jednog od
najvecih svjetskih punionicaraipartnera
tvrtke The Coca-Cola Company. U
Hrvatskoj zaposljavamo 494 osobe i
neizmjerno smo ponoshni ha doprinos
lokalnom gospodarstvu i zajednici

koje smo dio.

Coca-ColaHBC
Hrvatska

* GRI 2-1,2-28

Coca-Cola HBC Hrvatska

Tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska d. o. o. drustvo je s
ogranicenom odgovornoscu registrirano u Republi-

ci Hrvatskoj. U stopostotnome je vlasnistvu nizozem-
ske tvrtke Coca-Cola Beverages Holdings Il BV.i Cla-
nica je Coca-Cole Hellenic Bottling Company (Skupine
CCHBC), vodeceg punionicara tvrtke The Coca-Cola
Company. Coca-Cola Hellenic Bottling Company poslu-
je u 29 zemalja na trima kontinentima.

Tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska dio je drugoga prodaj-
nog podrucjaiuz tvrtku Coca-Cola HBC Hrvatskai tvrt-
ku Coca-Cola HBC B-H Sarajevo, Cini jednu poslovnu
jedinicu. U Hrvatskoj, sustav Coca-Cola ¢ine dvije tvrtke
— Coca-Cola Adriai Coca-Cola HBC Hrvatska - obje sa
sredistem u Zagrebu. Proizvodnja se odvija u nasoj pu-
nionici u Zagrebu, dok se distribucija obavlja putem sest
distribucijskih centara smjestenih u Zagrebu, Solinu, Ri-
jeci, Zadru, Pozegi i Baderni, Cime se osigurava potpuna
nacionalna pokrivenost proizvodima tvrtke Coca-Cola.

Gotovo 83% bezalkoholnih pic¢a iz portfelja tvrtke Co-
ca-Cola koji se prodaju u Hrvatskoj proizvode se lokalno,
sto ¢ini ukupno 180,1 milijuna litara godisnje.

Kroz nase poslovanje — ukljucujuci suradnjus 1752 lo-
kalna dobavljacai31.166 kupaca — Coca-Cola znacajno
doprinosi hrvatskom gospodarstvu i drustvu.

KONTAKT
Coca-ColaHBC Hrvatska d. o. o.

ADRESA
Milana Sachsa 1, Zagreb, Hrvatska

KONTAKT ZA POTROSACE
info.hr@cchellenic.com:; 0800 0455

KONTAKT ZA KUPCE
customerservice.hr@cchellenic.com; 0800 200126

KONTAKT ZA MEDIJE
odnosisjavnoscu@cchellenic.com; +385 1 2480 222

PRIGOVORI U PODRUCJU
KORPORACIJSKE ODGOVORNOSTI
Progovori s povjerenjem!

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



CIME SE BAVIMO?

Mi smo jedina ovlastena punionica u Hrvatskoj
koja proizvodi, puni i distribuira proizvode tvrtke
The Coca-Cola Company. Na hrvatskom trzistu
smo prisutni od 17. rujna 1968. godine, kada je u
Zagrebu proizvedena prva bocica pi¢a Coca-Cola.

Glavne su djelatnosti tvrtke u Hrvatskoj proizvod-
nja, prodaja i distribucija bezalkoholnih napitaka
sa zastitnim znakom tvrtke The Coca-Cola Com-
pany, kao i prodaja i distribucija alkoholnih pica
partnera kao sto su Brown Forman, skupina Edrin-
gton, tvrtka Rémy Cointreau skupina Campairi,
tvrtka MB Impex i drugi.

31,166 KUPACA

Coca-Cola HBC Hrvatska

s

Zag reb * Punionicai skladiste

* Adresa sjedista:

6 Milana Sachsa 1,
ﬂ Zagreb, Hrvatska
Pozega
6 Skladiste

Baderna

Skladiste

Zadar

Skladiste

ﬂ°

Solin

Skladiste
Od 180 milijunalitara
bezalkoholnih napitaka
koje prodamo nalokalnom

trzistu, 83 % proizvedeno

Jje uHrvatsko;. -
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EMISIJE CO2

Skupina Coca-Cola HBC obvezala se
smanjiti udio izravnih emisija ugljikova
dioksida za 30 % do 2025. godine. Opseg
emisija CO2 smanjenjeza1l1l,2 % u
2024. godini u odnosu na 2017. godinu.
U istom smo razdoblju takoder ostvarili
nultu stopu emisija CO2 povezanih

s kupljenom elektricnom energijom
(izvora energije).

Coca-Cola HBC Hrvatska

lzravne emisije fona
CO2(opseg1)

2018

4.685

2019

3.974

2022.

2.967

2024.

3.219

Emisije CO2 iz kupljene tona
elektricne energije (opseg 2)

Neizravneemisije tona
CO2 (opseg 3)

Emisije CO2 pollitri g/L
proizvoda (opseg 1)

1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024.



KAKO TO POSTIZEMO?

Nasa funkcija opskrbnoga lanca igra sredisSnju
ulogu u nasemu poslovanju jer osigurava da u
svim nasim postupcima i aktivnostima utjecaj
na okolis svedemo na najmanju mogucu
mjeru i pomaze nam da osiguramo odrzivost
u nasemu lancu vrijednosti, od nabave
sirovina do proizvodnje krajnjega proizvodaii
njegove distribucije nasim kupcima.

Lanac vrijednosti tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska pred-
stavlja skup djelatnosti koje ta organizacija obavlja kako
biisporucila svoje proizvode. Rije€ je o skupu raznih ula-
znih doprinosa, procesaiizlaznih rezultata. Buduci da

je poslovanje nemoguce u izolaciji, neprestano trazimo
prilike za suradnju s raznim dionicima radi povecanja po-
zitivnih ucinaka u lancu vrijednosti.

Funkcija lanca opskrbe igra sredisnju ulogu u nasem po-
slovanju, osiguravajuci da svi nasi procesi i aktivnosti
minimiziraju utjecaj na okolis. Ulazemo napore u posti-
zanje odrzivosti u cijelom nasem lancu vrijednosti— od
nabave sirovina do proizvodnje konacnog proizvoda i
njegove distribucije nasim kupcima.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Suradujemo s nasim dobavlja¢ima kako bismo osigura-

li sastojke visoke kvalitete, sirovine iz odrzivih izvora te
opremu i usluge potrebne za proizvodnju pic¢a. Radeci
na ucinkovitoj i odrzivoj proizvodnji napitaka od koncen-
trata tvrtke The Coca-Cola Company i ostalih sastojaka,
pripremamo, pakiramo i dostavljamo proizvode u sklo-
pu optimizirane proizvodne, infrastrukturne ilogisticke
mreze.

Kroz brigu o nasim potrosacima i zajednicama te do-
prinos hrvatskomu gospodarstvu, rastemo zajedno sa
svojim kupcima, dobavlja¢ima i partnerima.
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Suradnja Proizvodimo napitke Partnerstva Odgovaramo na potrebe

s dobavlja¢éima u skladu s nacelima s nasim kupcima nasih potrosacai zajednice
ucinkovitostii odrzivosti

Suradujemo s nasim dobavljac¢ima Na potrebe kupaca odgovaramo Nasim kupcima i potrosac¢ima

kako bismo osigurali sastojke visoke Radeci na uCinkovitoj i odrzivoj savrsenom izvedbom na trzistu te nudimo najjacu, najsiru i

kvalitete, sirovine iz odrzivih izvora proizvodnji napitaka od koncentrata otvaranjem prilika za stvaranje nove najprilagodljiviju ponudu

te opremuiusluge potrebne za tvrtke The Coca-Cola Company vrijednosti i daljnji razvoj njihova proizvoda, uz posvecenost brizi

proizvodnju pica. | ostalih sastojaka, pripremamo, poslovanja. za lokalnu zajednicu.

pakiramo i dostavljamo proizvode
u sklopu optimizirane proizvodne,
infrastrukturne i logisticke mreze.

Coca-Cola HBC Hrvatska 11 1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



NASI DIONICI

Suradnja s dionicima ja¢a nase odnosei
pomaze nam u donosenju boljih poslovnih
odluka i ispunjavanju obveza.

Pri uvodenju novih ambalaza ili proizvoda, razvoju stra-
tegijaili postavljanju ciljeva za upravljanje drustvenim

i ekoloskim utjecajima nasih poslovnih aktivnosti, raz-
misljamo o tome sto je nasim dionicima znacajnoi vri-
jedno. To zahtijeva razumijevanje prioriteta i ocekivanja
nasih dionika.

Tezimo dugoroc¢nim partnerstvima s neviladinim orga-
nizacijama, kupcima, dobavlja¢ima i ostalim dionicima
kako bismo osnazili utjecaj programa za zajednicu sto je
vise moguce.

Na primjer, tezimo izgradnji povjerenja odgovornimii
odrzivim poslovanjem, te rjeSavanjem problema koji su
vazni za nase zajednice. S ljudima na nasim trzistima su-
radujemo izravno, pogotovo s onima koji zive u podruc-
jima oko nasih punionica, te putem partnerstava s tre-
¢im stranama.’

* GRI 2-29

Coca-Cola HBC Hrvatska

Nize mozete procitati vise o nasim dionicima, njihovoj
vaznosti, te kako uklju¢ujemo njihove povratne infor-

macije i suradujemo kako bi stvorili zajednicku vrijed-
nost za sve ukljucene.
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Glavniinteresi Vrijednost koju stvara
CCHBCHrvatska

The COca'COIa Company . Po_drék.a potrosacima, kupcimaii e Kao rezuI’Fat stvr.ategije i. vizij’e Skupin(.a, na.:?“:a * Nasi pr_ihodi i neto dobit pc?rasli su za
zajednicama poslovna i odrziva postignuca stvaraju vrijednost 11.5%i27% od 2022. godine.
i skupina Coca-CoIa HBC » Profitabilne moguénostirasta za nasu tvrtku i nase strateske partnere. — ——
* Vrijednosniudio na nasim trzistima * Nase je partnerstvo pridonijelo snazii Sirini naSega it 12 ki
o Odrziviizvori portfelja napitaka za svako doba danai za svaku /\/" m
prigodu. ‘I
Potrogaéi » Jamcimo sigurnost proizvoda » Nastavili smo razvijati nas portfelj kako bismo * Nudimo visokokvalitetna picai zdravije mogucnosti.
i dostave odgovorili na promjenjive potrosacke navike Od 2015. godine na razini skupine smanjili smo kalorije
e Kontinuirano razvijamo nase proizvode < Uvodimo inovacije kako bismo svojim potrosacima bezalkoholnih gaziranih napitaka za 18% na 100ml.
kako bismo zadovoljili potrebe pruzili napitke najvise kvalitete, zdravije izbore i
potrosaca za zdravom hidracijom, odrzivu ambalazu. DRALEL | | 19 iR
kvalitetom, okusom, inovativnoscu i PROZVODNJA
prakticnoscu _4'\/\’ m

POSIOvni partneri * |dentificiranje proizvoda, kanalaii « Nasi dobavljaci, kupciiugovornici sastavni su * Nase poslovne aktivnosti stvaraju prihode nasim
drugih prilika koje nude rast i stvaranje dio naseg lanca vrijednosti. dobavljacima i ugovornicima te njihovom prosirenom
vrijednosti za nas i nase kupce * Nase poslovne aktivnosti stvaraju prihode lancu vrijednosti. Ukupno 61 % proizvoda i usluga

e Minimiziranje ucinka na okolis uzduz lanca vrijednosti. Tvrtka smo koja je kupljeno je od lokalnih dobavljaca.
 Uvodenje nove ambalaze u asortiman orijentirana na kupce i svojim kupcima nastojimo
i podrska prikupljanju ambalaze pruziti vrijednost razvojem njihova poslovanja i ostoansiey |- (1) TR 19 woonn 13 s
osiguranjem savrsene izvedbe na trzistu. STy INRASTRUKTRA FROVDON -
« Suradujemo s dobavlja¢ima kako bismo podrzali ﬁ/" & m @
njihove odrzive prakse i planove za smanjenje
emisija.

Coca-Cola HBC Hrvatska 13 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024.



Glavniinteresi Vrijednost koju stvara
CCHBCHrvatska

Zaposlenici  Stvaranje najboljih timova u svojoj « Zaposljavamo 494 osoba diljem Hrvatske, * U Hrvatskoj zaposljavamo 494 osoba.
industriji, Angazman pri nastavku rada poti¢emo raznolikost i stvaramo ukljucivo * 50% rukovodila¢kih pozicija zauzimaju zene.
na daljinu, Psihi¢ko zdravlje radno okruzenije.

* Unaprjedujemo funkcionalne vjestine i TORAVLJE KVALITETNO RODNA DOSTOJANSTVEN

i v g . BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST RAD | EKONOMSKI
rukovodilacke sposobnosti zaposlenika

razlicitim programima tvrtke. —/V\/\’ I!ﬂ l g ?'I/"

TVOI'Ci politika u driavnim i » Politike specificne za industriju i/ili » Strogim pridrzavanjem politika i propisa * Primjenjujemo standarde sustava upravljanja
proizvod, kao Sto su porezii propisi koji se odnose na nase poslovanje, koji nadilaze zahtjeve hrvatskih zakona.
regulatornim agenCijama  Politika o zastitu okolisa pomazemo jacanju javnih institucija.
 Politika o zdravlju potrosacai * Placamo poreze koji pomazu drzavnim 16 1o 17 PrmessTvou
javnom zdravstvu rinodima. g’f @

CiVian drugtvo i « Siroki spektar pitanja koji utje¢u na e Civilno drustvo doprinosi stvaranju drustvenih « Cak 100 % nase potro$acke ambalaze moze se reciklirati.
nase poslovanje, kao sto su uporaba i ekoloskih vrijednosti u zajednici. Podrzavamo » Strogo se pridrzavamo nasih politika o ljudskim pravima,
nevladine OrganizaCije vode i energije, smanjenje ambalaznog njihov rad i napredak kroz partnerstva, okrugle ukljuc€ivostiiraznolikosti.
otpada te ljudska prava i raznolikost. stolove, forume i odgovarajuci na njihove zahtjeve.

SVIJETBEZ

SIROMASTVA CHTAVOOAI 1[] SMANJENJE 13 OCUVAJE 17 PARTNERSTVOM

SANITARNIUSLOVI NEJEDNAKDSTI KLIME DOCILJEVA

e

* 8 @

Tidil
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Glavniinteresi Vrijednost koju stvara
CCHBCHrvatska

Zajednice e Potrosnjaiocuvanje vode * |zravnim doprinosima u vidu radnih e Educiralismo 3.220 osoba u sklopu programa
 Ambalazni otpad mjesta i neizravnim doprinosima uzduz #YouthEmpowered
* Osnazivanje mladihizena lanca vrijednosti dajemo vrijedan doprinos * Prikupilismo 420 tona otpada u sklopu inicijative
» Klimatske promjene hrvatskomu gospodarstvu. Odizvorado mora
« Takoder, ulazemo u zajednicu kako bismo
pridonijeli rjesavanju klju¢nih drustvenih i ALTETNO | | 4 () SHAMEME {7 PARmezsTvow
ekoloskih izazova te potreba zajednice. .
» U kriznim situacijama i katastrofama nastojimo m l @ @
odgovoriti na potrebe zajednice.i

POSIOvne ud ruge e Odgovaramo na Sirok raspon « Zagovaramo stavove industrije pred « Clanovi smo Americ¢ke gospodarske komore u Hrvatskoj,

problema povezanih s odredenim predstavnicima vlastii donositeljima politika Hrvatske udruge poslodavaca (HUP), Hrvatske

oblicima poslovanja rjesavanjem preko legitimnih predstavnika drugih tvrtki kako gospodarske komore (HGK), Hrvatskoga poslovnog

kojih mozemo pridonijeti stvaranju bismo poboljsali poslovno okruzenje. savjeta za odrzivi razvoj (PSOR), Medunarodnoga instituta

povoljnoga poslovnog okruzja. e Rad udruga podupiremo izravnim sudjelovanjem za klimatske aktivnosti (IICA) Udruzenja stranih ulagaca u
u njihovu radu, razmjenom primjera dobre prakse Hrvatskoj (FICC) i Gospodarskoga interesnog udruzenja za
i davanjem potpore za zajednicke dokumente i pakiranje i zastitu okolisa (GIUPAK).
slicne materijale. « Clanstvom u Hrvatskoj udruzi poslodavaca takoder smo i

dio Global Compact Mreze Hrvatska.

DOSTOJANSTVEN 1 PARTNERSTVOM
RADIEKONOMSKI DO CILJEVA

i | B
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NASA SVRHA

OTVARAMO
OSVJEZAVAJUCE
TRENUTKE

ZA SVE.




NASA SVRHA

Nasa svrha definira razlog naseg postojanjai
nasu ulogu na trzistu:

Otvaramo osvjezavajuce trenutke za sve.

lako nase poslovanje ukljucuje punjenje pica

u boce, vjerujemo da je trenutak otvaranja -
stvaranje mogucnosti, srecCe i osvjezenja - ono
sto je doista vazno. Nasa nas svrha potice da
otvorimo mogucnosti nasim kupcimai partne-
rima, ostvarimo maksimalni potencijal nasih
zaposlenika i ozivimo trenutke srece istovre-

meno stvarajuci sveobuhvatniji pozitivni utjecaj

na drustvo.

Nasa vizija je ostati vodeci poslovni partner u
kategoriji pica za svaki dio dana i svaku priliku.
Postizemo ju uocavanjem prilika za rast na-
seg poslovanjai stvaranjem vrijednosti za nasu
tvrtku i njezine dionic¢are. Ostvarenje nase po-
slovne vizije ujedno jei cilj nase Strategije rasta
do 2025. godine.

Coca-Cola HBC Hrvatska

NASA VIZIJA

|lzgradena je na pet kljucnih stupova rasta, svaki
predstavlja temeljnu snagu ili konkurentsku pred-
nost. Nasa strategija za 2025. godinu temelji se na
vrijednostima usmjerenim narast i vodena je ambi-
cioznim ciljevima. Ipak, kako nase poslovanje raste,
tezimo i dugotrajnoj odrzivosti kako bi za buduce
generacije ocuvali ekosustav.

00000
.......
.........
...........
............
.............
iiiiiiiiiiiii
..............
00000000000000
...............
...............
000000000000000
0000000000000000
................
iiiiiiiiiiiiiiii
0000000000000000
0000000000000000
................
iiiiiiiiiiiiiiii
000000000000000
0000000000000000
...............
..............
..............
00000000000000
ooooooooooooo
iiiiiiiiiiii
00000000000
oooooooooo
.........
.......

(]
L]
L]

17

ooooooooo

............

oooooo

oooooooo

oooooooooooooo

ooooooo

oooooooo

oooooooooooooooo

ooooooooo

ooooooo

ooooooooo

----------------

« e e o

ooooo

00000000000000
OOOOOOOOOOOOO
oooooooooooooo
.............
00000000000000
OOOOOOOOOOOOO
oooooooooooooo
.............
00000000000000
OOOOOOOOOOOOO
oooooooooooooo
.............
00000000000000
OOOOOOOOOOOOO
oooooooooooooo
.............
00000000000000
OOOOOOOOOOOOO
oooooooooooooo
.............
““““““““
L[] L]
[ ] L] [ ]
(] (] .
L] L] L] L]
L] L] L] L]
ooooo
.....
......
......
OOOOOOO
.......
........
........
OOOOOOOOO
.........
..........
..........
OOOOOOOOOOO
...........
............
............
OOOOOOOOOOOOO
.............
..............
..............
OOOOOOOOOOOOOOO
...............
...............
...............
OOOOOOOOOOOOOOO
...............
...............
...............
OOOOOOOOOOOOOOO
...............
...............
...............
OOOOOOOOOOOOOOO
...............
...............
...............
OOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOO
.............
.............
OOOOOOOOOOOO
...........
0000000000
.........
OOOOOOOO
.......
OOOOOO
.....

................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
................
...............
...............
..............
..............
.............
.............
000000000000
............
...........
...........
..........
...........
..........
...........
OOOOOOOOOO
...........
..........
...........
OOOOOOOOOO
...........
..........

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



NASISTUPOVIRASTA

KORISTIMO PREDNOSTI SVOJE JEDINSTVENE
PONUDE PROIZVODA ZA SVAKO DOBA DANAI
ZA SVAKU PRIGODU.

U suradnji s tvrtkom The Coca-Cola Company
I drugim partnerima nudimo najbolji asortiman
napitaka za svako doba danai za svaku prigodu
na svijetu.

=\

Pobjedujemo Poticemo rast
na trzistu. konkurentnoscu i ulaganjima.

Razvijamo potencijal svojih
zaposlenika.

Zasluzit cemo svoje
prisustvo na trzistu.

Gradimo vrhunske timove koji suistinski  Prilagodavamo, aktualiziramo i
partneri kupcima i odlikuju se izvrsnos¢u  digitaliziramo svoje poslovanje kako
uizvedbi u svakome prodajnom kanalu i bismo se pobrinuli daidemo ukorak s
u najvaznijim prilikama za konzumaciju. vremenom.

Coca-Cola HBC Hrvatska 18

Ulazemo u stvaranje najboljih timova
u industriji. Razvijamo ukljucCivu
kulturu rasta u Cijemu su sredistu
zaposlenici koji samostalno donose
odluke. Ubrzano razvijamo klju¢ne
sposobnosti za rast

Biti voda u zastiti okolisa, ukljuditi
nase zajednice u inicijative za vodu
i otpad te osnaziti mlade zajedno

s nasim partnerima. Omoguceno
nasim Cetiri vrijednostima koje
odreduju nase ponasanje u
svakodnevnici.

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



DOBRO SMO
POZICIONIRANI ZA
ODRZIVIRAST

Kao dio skupine Coca-Cola HBC, ponosni smo sto
smo predvodnici u dinamicnoj, rastucoj kategoriji be-
zalkoholnih pi¢a spremnih za konzumaciju (NARTD).
Procijenjena slozena godisnja stopa rasta (CAGR1) za
NARTD segment izmedu 2024.i2028. godine iznosi
4-6%.

Unutar skupine drzimo prvo mjesto u kategoriji ga-
ziranih pica, na 23 od 24 ispitana trzista. Kategorija
energije nastavlja ubrzano rasti, podrzana raznolikim
portfeljem brendova osmisljenih kako bi privukli Siroki
spektar kupaca u razlicitom cjenovnom rangu.
Coca-Cola HBC Hrvatska aktivno pridonosi tim
postignuc¢ima snaznim lokalnim rezultatimaii
uskladenoscu s trzistem.

" GRI 2-23

Coca-Cola HBC Hrvatska

NAJJACIINAJSIRI
PORTFELJBRENDOVA,
UTEMELJEN NA
PARTNERSTVUS
TVRTKOMTHE
COCA-COLA COMPANY

Unutar Coca-Cola skupine iskoristavamo prilike vi-
sokog rasta u svim vrijednim dogadajima i kategorija-
ma. Nas opsiran i fleksibilni portfelj zadovoljava Siroki
spektar ukusa i prioriteta nudeci opcije koje uravno-
tezuju pristupacnost i vrhunsku kvalitetu te zdravije
izbore.

Nas portfelj gaziranih pi¢a nastavlja se razvijati, vo-
den inovacijama kao sto su opcije bez secCerailight
varijacije, pakiranja za jednu porciju i Sira raznolikost
okusa. Hrvatska igra klju¢nu ulogu u Sirenju ove po-
nude na lokalnoj razini te u uskladivanju zelja kupaca
s prioritetima skupine.

19

RAZNOLIK|_
URAVNOTEZEN
PORTFOLIO UZ
SNAZNU PRIPADNOST
SKUPINI

Kao dio skupine Coca-Cola HBC, koristimo snagu su-
stava kako bismo ucinkovito navigirali razli¢itim gos-
podarskim ciklusima i upravljali rizicima u razli¢itim
drustveno-gospodarskim uvjetima. Coca-Cola HBC
Hrvatska doprinosi toj ravnotezi na razini skupine
uspjesnim radom na svom trzistu i jaCanjem otpor-
nosti skupine.

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



POTICANJERASTA
PODRZANO FOKUSOM
NA TROSKOVE |
UCINKOVITOST

Skupina Coca-Cola HBC dokazano postize troskovnu

ucinkovitost, sto je jedna od kljucnih toCaka nase stra-
tegije. Digitalna transformacija kljucni je pokretac koji
pomaze ojacati opskrbnilanac i prodaju.

Hrvatska aktivno doprinosi tim naporima unutar sku-
pine usvajajuci digitalne alate i inovacije kojima ¢e op-
timizirati lokalno poslovanje, stvoriti kapacitet za ubr-
zani rast i jamciti da je poslovanje spremno suociti se

s buducdim izazovima.

Coca-Cola HBC Hrvatska

JASNA VIZIJA,
STRATEGIJA
| CILJEVI

Skupina Coca-Cola HBC idalje vidi snazne mo-
guc¢nosti rasta unutar svog portfelja robnih marki u
stalnom razvoju i na raznolikim trziStima. Strates-
kim fokusom na kategorije kao sto su gazirana pica,
energija i kava, skupina tezi biti vodeci partner pica za
svako doba dani za svaku prigodu te ostvariti najbolji
financijski povrat u klasi.

Uskladenost Hrvatske s ovom vizijom jamci njezin
znacajan doprinos uspjehu skupine. Poticanjem lo-
kalne primjene pet klju¢nih stupova razvoja - koristi-
mo prednosti svoje jedinstvene ponude proizvoda
za svako dobra dana i svaku prigodu, pobjedujemo na
trzistu, poticemo rast konkurentnoscu i ulaganjima,
razvijamo potencijal svojih zaposlenika, zasluzena
prisutnost na trzistu — Hrvatska ostaje sastavni dio
misije i postignuca skupine Coca-Cola HBC.

20
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Nasi ciljevi Nasa postignuca

KI = = Smanijit c¢emo udio izravnih emisija ugljikova Smanijili smo emisije ugljikova dioksida za 11% od
I ma I dioksida za 30 %. 2017. godine. Na razini skupine, emisije smo smanjili
za 58% u odnosu na 2010. godinu.

obnovljiva

50 % nasih hladnjaka na prodajnim mjestima bit 64.8%

HE
energ ua ¢e energetski u¢inkovito.

50 % ukupne energije koja se upotrebljava u nasim  67%

punionicama bit Ce iz obnovljivihi Cistih izvora.

100 % ukupne elektricne energije koja se Sva elektric¢na energija koju koristimo dolazi
upotrebljava u nasim punionicama u Europskoj iz obnovljivihi Cistih izvora (100%).

uniji i Svicarskoj je iz obnovljivihii Cistih izvora.

Z "t't Smanijiti potrosnju vode u postrojenjima koja se lako hrvatsko trziste nije rizi€na zona, smanijili
as I a nalaze u rizicnim vodenim podrucjima za 20%. smo potrosnju vode po litri proizvedenog pica

Pomazemo osigurati dostupnost vode u nasim
zajednicama u rizi¢nim vodenim podrucjima.

za 6% od 2010.

100 % nase potrosacke ambalaze moci ce se 100%

Ambalaia i reciklirati.

- - Gotovo 35 % ukupne PET ambalaze koju Na razini skupine u 2024. godini obvezali smo se
upraVIJa nje upotrebljavamo nabavljat cemo u obliku postici 50% rPET-a u plasti¢nim bocama u nasem
reciklirane PET ambalaze i/ili PET ambalaze portfelju na trzistima EU i Svicarske do 2025.
Otpadom od obnoviljivih materijala. godine. Udio rPET-a na ovim trzistima dosegao
je 46% u 2024.
Pomoci cemo prikupiti ekvivalent od Prema posljednjim podacima Fonda, stopa
75 % nase primarne ambalaze. prikupljanja 2023. godine bila je 77%.>

> https:/www.fzoeu.hr/u-primjeni-nove-odredbe-o-povratnoj-naknadi-i-naplati-vrlo-laganih-vrecica

Coca-Cola HBC Hrvatska 21
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Nasi ciljevi Nasa postignuca

Na baVka 100 % kljucnih poljoprivrednih sastojaka nabavljat Cilj je izra€unat na razini skupine.

¢emo u skladu s nacelima odrzive poljoprivrede. Rezultat na razini skupine iznosi 96%.
sastojaka

N utritivne Smanijiti kalorije bezalkoholnih gaziranih pica Izmedu 2015.i2025. godine postigli smo smanjenje

za 25% na 100ml. od 18% na svim Coca-Cola HBC trzistima.
Hn ||
vrijednosti

Nagi Ijudi i Posti¢i ¢emo nultu stopu smrtno stradalih i O smrtno stradalih, 46% povecanja stope nezgoda

smanijiti stopu nezgoda na radu (zbog kojih na radu zbog kojih zaposlenici moraju izostati s
zajedni zaposlenici moraju izostati s posla) za 50 %. posla. Rije€ je isklju¢ivo 0 manjim nezgodama.

50% rukovodilackih pozicija zauzimat ¢e zene. 50%

Ukupno 10 % sudionika u zajednici pridruzit ¢e se Cilj je izraCunat na razini skupine. Rezultat za
razvojnim programima za mlade rukovoditelje. 2024. godinu je 13%

Pruzit cemo izobrazbu milijun mladih ljudi u okviru #Youth Empowered 1.119.850 Kumulativni broj na
podrske mladima (#Youth Empowered). razini skupine (2017.-2024). U Hrvatskojje u 2024.

Sudjelovat ¢emo u 20 partnerstava Zero Waste. 3

10 % zaposlenika sudjelovat ¢e u 8,74% (cilj postignut na razini poslovne
volonterskim inicijativama. jedinice 12.14%).

Coca-Cola HBC Hrvatska 22
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OBVEZE KOJE PROIZLAZE
IZ POLITIKA

Cvrsto smo predani provodenju svih nasih poslovnih ak-
tivnosti s integritetom i postovanjem prema drustvuii
okolisu. Na radnome mjestu odnosimo jedni prema dru-
gima s postovanjem te cijenimo doprinose svakog Clana
naseg tima. Znamo da mozemo biti uspjesni samo ako
stvorimo ukljucivo, posteno i pozitivho radno okruze-
nje. Na trzistu dajemo sve od sebe, ali uvijek slijedimo
zakone i eticka nacela. Postujemo svoja obecanjai Cini-
Mo ono Sto je ispravno, a ne samo ono sto je lako. Uvijek
postupamo s ciljem stvaranja sto Sire dobrobiti za za-
jednicu u kojoj zivimo i poslujemo.

Coca-Cola HBC Hrvatska ima uspostavljen Kodeks po-
slovnoga ponasanja, Pravilnik protiv podmicivanja i ko-
rupcije, Politiku o ljudskim pravima i Politiku jednakostif.
Te su politike obvezne za sva poslovanja te se zaposle-
nici moraju redovno educirati. Politike su svim zaposle-
nicima dostupne na intranetu. Politike se pripremaju na
razini skupine i prosljeduju na lokalnu organizaciju. Odo-
bravaju se na najvisoj razini i primjenjuju se u najvecem
opsegul.

Nas Kodeks poslovnoga ponasanja temelj je nacina
na koji osiguravamo sukladnost u cijeloj nasoj tvrtki. U
2022. godini pokrenuli smo novu verziju Kodeksa kako

® GRI2-23,2-24,205-2

Coca-Cola HBC Hrvatska

bismo odgovorili na aktualna kretanja u odredenim po-
drudéjima, kao sto su privatnost i zastita osobnih poda-
taka, razjasnili Cesto postavljana pitanja, poput onih o
sukobu interesa, te komunicirali s nasim zaposlenicima
putem jednostavnog dokumenta s jasnim pojasnjenjima
odgovornosti pojedinaca.®

Nasi dobavljaci, distributeri, suradnici i ugovornici tako-
der podlijezu mnogim nacelima naseg Kodeksa putem
nasih Smjernica za dobavljace.

Pridrzavamo se i drugih politika na razini skupine kako
bi poslovali s integritetom. Nas Pravilnik protiv podmi-
Civanja i korupcije donosi nasu politiku nulte tolerancije
na podmicivanje opcenito, a posebno prema podmici-
vanju u odnosu na drzavne duznosnike. Takoder imamo
i Politiku darova i zabava, Politiku prijava nepravilnosti
(zvizdaca), Protukorupcijsku politiku i Politiku o ljudskim
pravima.

Postovanje ljudskih prava od klju¢ne je vaznosti ako
zelimo zasluziti svoju prisutnost na trzistu. Posveceni
smo tome da se prema ljudima postupa s postovanjem
i dostojanstvom. Politika o ljudskim pravima tvrtke Co-
ca-Cola HBC posvecena je medunarodnim nacelima

23

ljudskih prava koja su ugradena u Opcu deklaraciju o
ljudskim pravima, Deklaraciju Medunarodne organizaci-
je rada o temeljnim nacelima i pravima na radu, Svjetski
sporazum (Global Compact) i te Temeljna nacela Ujedi-
njenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima.

Prepoznajemo utjecaj koji imamo u zajednicama u koji-
ma poslujemo. Posveceni smo suradnji sa dionicarima

u tim zajednicama kako bi slusali, naucili i uzeli u obzir
njihovu perspektivu tijekom poslovanja. Tamo gdje je to
prikladno, tezimo postici dijalog s dionicima o pitanjima
ljudskih prava koji se odnose na nase poslovanje.

Cijenimo raznolikost nasih ljudi i njihov doprinos. Dugo-
trajno ustrajemo na jednakim prilikama te ne prihvaca-
mo diskriminaciju i uznemiravanje. Posveceni smo odr-
Zzavanju radnih mjesta u kojima nema diskriminacije niti
uznemiravanja na temelju rase, spola, boje koze, nacio-
nalnosti ili drustvenog porijekla, religije, dobi, invalidite-
ta, seksualne orijentacije, politickog stajalista ili drugog
statusa koji stiti primjenjivo zakonodavstvo. Osnova za
zaposljavanje, razmjestaj, osposobljavanje, naknade i
napredovanje u tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska je kvali-
fikacija, radni ucinak, vjestine i iskustvo.
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POLITIKE ETICNOSTI
| INTEGRITETA

POLITIKA Pravilnik protiv Politika prijava
podmicivanjal nepravilnosti
korupc_ue 1 Politika (zvizdaca)
darovaizabave
* Glavni sluzbenik za uskladenost skupine; Voditelj unutarnje kontrole; Direktor

Od_go_vorn?St na pravne sluzbe za uskladenost standarda poslovnoga ponasanja

razini skupine

Direktor odjela za pravne poslove u Hrvatskoj;
Neposredni nadredeni, Odjel za ljudske potencijale

Odgovornost u tvrtki
Coca-ColaHBC Hrvatska

Naga * Grupno osposobljavanje i « Svim zaposlenicima i vanjskim
program za podizanje svijesti partnerima (dobavlja¢ima) pruzamo
provedba « Ciljana edukacija na temelju sve potrebne informacije o naginu

edukacijskih smjernica skupine;

* Pripremaiprovedba dodatne Iokalne
edukacije, inicijativa podizanja svijesti
i sesije ,edukacije predavaca“ na
drzavnoj razini

« Savjetovanje zaposlenika o pitanjima
koji se odnose na Pravilnik protiv
podmicivanja i korupcije

* Prilikom davanjaili primanja darova,
obroka i zabave od kupaca/ prema
kupcima, dobavljacaijavnih
duznosnika (kako je taj pojam definiran
u Pravilniku protiv podmicivanja i
korupcije), nadlezni Sluzbenik za etiku
i uskladenost daje odobrenje.

prijave prituzbi i sumniji.

Coca-Cola HBC Hrvatska 24

Protukorupcijska
politika

Komunikaciju odreduju glavni izvrsni

direktor za tu zemlju,generalni direktor i
tim za financijsko upravljanje.

» Svih deset ¢lanova Vodeceg tima
obavijesteno jei educirano o
protukorupcijskim politikama

» Lokalni Odjel za korporativne poslove
i odrzivost prevodi komunikaciju na
mjesnijezik i objavljuje na intranetu
tvrtke gdje im mogu pristupiti svi
zaposlenici;

 Svizaposlenici tvrtke Coca-

Cola moraju proci edukaciju o
Kodeksu poslovnoga ponasanja

i Protukorupcijskoj politici pri
zaposSljavanju te svaku drugu
godinu proci reedukaciju o Kodeksu
poslovnog ponasanja, dok oko

80% ,,zaposlenika u rizi€nim
podrucjima” mora proci edukaciju

o Protukorupcijskoj politici svake
godine;

Politika o ljudskim
pravima i Politika
o ukljucivostii
raznolikosti

Direktor Odjela za radne odnose
na razini skupine.

Zaposlenicima pruza edukaciju,
smjernice i savjete na drzavnoj razini
Nasi programi za ljudska prava te
raznolikost i uklju¢enost ocjenjuju se
najmanje jednom svake dvije godine, sto
ukljucuje prijedloge za poboljSanje nasih
politika, unutarnjega nadzora, edukacije,
programa podizanja svijesti i provedbe
pravila.
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SVEOBUHVATAN PREGLED
POLITIKAIPOSTUPAKA U
TVRTKICOCA-COLAHBC

U tvrtki Coca-Cola HBC ¢vrsto smo predani
provodenju svih nasih poslovnih aktivnostis

integritetom i postovanjem prema drustvu i okolisu.

ooONOULIT D WDN PR

13.

14.
15.
16.

. Protukorupcijska politika

. 1zjava o bioraznolikosti

. Povelja interne revizije

. Politika prema klimatskim promjenama

. Kodeks poslovnoga ponasanja

. Kodeks digitalne etike

. Politika o donacijama

. Smjernice dubinske analize — spajanja, akvizicije,

zajednicka ulaganja, partnerstva

. Politika o zastiti okolisa

. Politika o gubitku i rasipanju hrane
11.
12.

Politika o kvaliteti, sigurnostii okolisu
|zjava o stavu o genetski modificiranim
organizmima (GMO)

Smjernice za vanjske savjetnike tvrtke
Coca-Cola HBC

Politika o zdravlju i dobrobiti

Politika o HIV-u/AIDS-u

Politika o ljudskim pravima

Coca-Cola HBC Hrvatska

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Politika o uklju¢enosti, raznolikosti i sprjeCavanja
uznemiravanja

|zjava o Zakonu o modernom ropstvuiz 2023.
Politike o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu
Politika o upravljanju ambalaznim otpadom
Politika 0 odgovornom marketingu

za alkoholna pica

Angazman u javnoj politici

Politika o kvalitetii sigurnosti hrane

Politika o iskljucenosti

Politika o riziku

Politike o sankcijama

Vodeca nacela za dobavljace

Porezna politika

Udruzenje europskih proizvodaca bezalkoholnih
pica (UNESDA)

Politika o zastiti vode

Politika o prijavama nepravilnosti (zvizdaca)

25
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4

Nadzorni odbor Upravni Skupstina
odbor

T Frank O'Donnell, DimitrisRompis CCBEVERAGES
Korporacijsko predsjednik HOLDINGSIIB.V.

upravlja nje Jan Sune Gustavsson, Nizozemska

zamjenik predsjednika

Tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska dio je jedinstvene poslovne jedini- Claudia Slmony clanica

ce poznate pod nazivom ppslovna jedinica Adria, kOJ.a ukljucuje i .tvvrtke Serdo POPOVIC, clan

Coca-Cola HBC Hrvatska i Coca-Cola HBC B-H Sarajevo. Upravljacka -

struktura prikazana u nastavku odgovorna je za cijelu poslovnu jedinicu, Spyros MeIIo, clan

osim nadzornoga odbora koji je odgovoran samo za Hrvatsku’.
Cetiri je ¢lana Nadzornog odbora Nas je Upravni odbor CC Beverages Holdings |l

ODJ ELI imenovala tvrtka (glavniizvrsni direktor  ujedno i Glavni direktor. B.V. Nizozemska nas je jedini
skupine, glavni pravni sluzbenik te Glavnog direktora ocjenjuje  osnivac.

Odjel za financije dva visa pravna sluzbenika) a jednog Nadzorni odbor na temelju
zaposlenici. njegovog ucinka. lako ne

83_]6: Za prodkaju. postoji odredeni postupak
jel za marketing kojim se ocjenjuje rad

Odjel za kavu i jaka alkoholna pica Glavnog direktora u pogledu
Odjel za komercijalnu izvrsnost upravljanja gospodarskim,
Odjel za korporativne poslove i odrzivost drustvenim i ekoloskim
Odjel za pravne poslove temama, to je jedan od
Odjel za ljudske potencijale fakt"fa kO.J.' >€ uzimajd

: . u obzir priimenovanju
Odjel za operativne poslove glavnog direktora
Odjel za upravljanje digitalnimii procjenjuje ga Nadzorni
tehnoloskim sustavima odbor.
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ODGOVORNOST
ZA ODRZIVOST

Nasu strategiju odrzivosti podrzava
najvisa razina skupine Coca-Cola HBC
te je dio svih nasih poslovnih aktivnost..

" GRI2-13,2-17,2-27

Coca-Cola HBC Hrvatska

Na razini Uprave skupine, Odbor za drustvenu odgovor-
nost utvrduje nacela koja ureduju upravljanje drustvomi
okolisem te nadzire upravljanje ucinkom kako bismo po-
stigli nase ciljeve odrzivosti.

Upravljacki Odbor za odrzivost skupine na ¢elu s glav-
nim izvrsnim direktorom te ¢lanovima iz Odjela za ope-
rativne poslove, Odjela za nabavu, Odjela za korpora-
tivne poslove i odrzivost, Odjela za financije, Odjela za
upravljanje rizicima i Odjela za komercijalne poslove,
sastaje se kvartalno i raspravlja o ucinku, odobravanju
novih strateskih inicijativa i raspodijeli resursa. Glavni iz-
vrsni direktor iizvrsno rukovodstvo skupine (ELT) u ko-
nacnici su odgovorni za ucinak u postizanju nasih ciljeva
odrzivosti.

Na razini poslovne jedinice, primanu odgovornost sno-
se glavni direktori. Redovno prate odrzivost, lokaliziraju
strategiju odrzivosti, odreduju prioritete inicijativa, te
su, zajedno s lokalnim vodstvom, odgovorni za postiza-
nje ciljeva odrzivosti. Odgovornost za odrzivost raspo-
dijeljena je medu svim upravljackim strukturamai orga-
nizacijskim jedinicama.

27

Vodece uloge u tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska zahtije-
vaju poznavanje najboljih praksi u korporativnhom uprav-
ljanju, odrzivosti i odgovornom pristupu drustvenim
pitanjima, kao i primjenu tih praksi. Osim edukacije koju
pruza tvrtka Coca-Cola HBC Hrvatska, svi zaposlenici,
u skladu sa svojim ulogama, mogu individualno poha-
dati seminare, panele, konferencije i radne skupine po-
svecene odredenim temama. Nasa predanost najboljim
praksama u poslovnom upravljanju, koje redovito pra-
timo i usvajamo, igra kljucnu ulogu u upravljanju nasim
rizicima i prilikama te zadrzavanju povjerenja nasih dio-
nika.

Nasa predanost najboljim praksama u poslovnom
upravljanju igra kljucnu ulogu u upravljanju nasim rizi-
cima i prilikama te zadrzavanju povjerenja nasih dioni-
ka. Prepoznavanjem vrijednosti ucinkovitog poslovnog
upravljanja, redovito pratimo i usvajamo najbolje prakse,
od osnutka skupine. U 2024. Godini nismo imali prijav-
liene neuskladenosti sa zakonima i propisima.’
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KOJASUZNACAJNA
PITANJAZA TVRTKU

..........................
..........................
..........................
..........................
..........................
..........................
.........................

------------------------

COCA-COLAHBCHRVATSKA?

Kako bismo procijenili odrzivost, provodimo
procjenu znacajnih pitanja dva puta godisnje,
uzimajuci u obzir i nas utjecaj na dionike,
zajednice i okolis; i utjecaj na nase poslovanje.
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Postupak izdvaja klju¢ne teme za nase poslovanje, uzi-
majuci u obzir nove ESG trendove. Pronalasci postaju
dio nase strategije Growth Story 2025., uskladuju se s
kratkoro¢nim, srednjoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima te
pruzaju informacije za upravljanje rizicima i priopcenja,
ukljucujuci lzvjesce o odrzivom poslovanju koje je dio
Integriranog godisnjeg izvjesca skupine.

U svibnju 2025. godine proveli smo anketu medu di-
onicima kako bi usavrsili nase razumijevanje kriti¢nih
gospodarskih, drustvenih i ekoloskih pitanja. Anketa je

Interno smo identificirali 48 kljucnih uc¢inaka— 11 eko-
loskih, 8 gospodarskihi 29 drustvenih. Grupiralismo ih u
14 znacajna pitanja.

Najvaznija pitanja za tvrtku su Zastita vode, Ambalazai
upravljanje otpadom, Ljudska prava i ukljuCivost te Pre-
hranai zdravlje potrosaca. Za dionicCare, glavni prioriteti
ukljucuju Prehranu i zdravlje potrosaca, Ljudska pravai
ukljuCivost, Dobrobit zaposlenika te Zdravlje i sigurnost
zaposlenika. Svih je 14 znacajnih pitanja obradeno u
ovom izvjescu.

L cccssssssssssssssssscssssss. prosirila studijuiz 2023. godine koja je ukljudivala vani-
L s skeiinterne dionidare, te kupce, dobavljaée i partnere. Ta je procjena vazna za na$ neprekidni doprinos glo-
el s Koristili smo hibridni pristup za procjenu nasdih znagajnih - balnim nastojanjima kao $to su Ciljevi odrzivog razvoja
IORSNE L pitanja — najprije smo identificirali stvarne i potencijal-  UN-a (SDGs) i UN Global Compact. Podrzava i nase ci-
o sl pe uéinke, te Th rangirali na temelju ozbiljnosti, omjerai  ljeve uspostavljene Misijom 2025., uklju¢ujuéi nas cil;
I:I:I:ZZI:I:I:I:j:j:I:Z:Z:I:j:j:Z:j:j:::j:::::j:j:j:::j:j:::::j:j:j:jzébsega. Ucinke smo zatim grupirali u znacajna pitanjai  smanjenje emisije NetZeroBy40.°
il LD L L L L L L 5 dpstavili ih dionicarima na procjenu. Unakrsnim upudi-
s vanjem obje procjene dobili smo konagnu matricu zna-
- cajnih pitanja.
 GRI3-1,3-2 D
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@® Zdravljeisigurnost zaposlenika \
Prehranaizdravlje potrosaca 8,9
@® Upotreba materijalaiodrziva nabava 3
Svijet bez otpada: pakiranje, recikliranje 8,7
i upravljanje otpadom
@® Poslovno upravljanje, poslovna etika i borba 8.5
protiv korupcije
Gospodarski ucinak
Komunikacija s lokalnim zajednicamaii civilnim drustvom 8,3
Ljudska prava, uklju€ivost i raznolikost -
Odgovorni marketing, komunikacijai 81 3 )
oznacavanje proizvoda
@ Zastitavode 7,9
@® Transparentnost
7,7
7,5
8,1 8,3 8,5 8,7 8,9 9,1
CCHBC Croatia
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S

Pobjedujemo

na trzistu

U Hrvatskoj smo prisutni vise od 55 godina.

Buduci da odrzavamo vodeci polozaj na trzistu,

nasi prihodiiugled te povjerenje koje smo

izgradili ovise o kvalitetiiintegritetu nasih

proizvoda. Moramo nastaviti ispunjavati

zahtjeve i oc¢ekivanja svojih potrosaca koji se

neprestano mijenjaju na dinami¢nom trzistu *

na kojemu imamo snaznu konkurenciju.
Vrijednost robnih maraka nasih proizvoda ovisi
o njihovoj dostupnosti, dizajnu, prezentaciji,
kvaliteti, okusu i sigurnosti.
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6

Nas jedinstveni portfelj
napitaka za svako doba
dana i za svaku prigodu

Tvrtka smo koja je orijentirana na kupce i svojim
kupcima nastojimo pruziti vrijednost razvojem
njihova poslovanja i osiguranjem savrsene izvedbe
na trzistu.

Rastemo podrzavajuci rast nasih kupaca. Kako bismo to postigli,
koristimo nas jedinstveni portfelj napitaka za svako doba danaii
za svaku prigodu te segmentiramo prodaju na nacin koji dopri-
nosi razvoju cjelokupnoga sektora, fokusirajuci se na podrucja
visoke vrijednostiivrhunsku provedbu.

Imamo vise prilika nego ikad prije pomoci nasim kupcima da
oduseve potrosace, pruzajuciim marke i pi¢a koje ljudi zele,
kadaigdjegodih zele.

Uz nas portfelj napitaka za svako doba dana i za svaku

prigodu, odgovaramo na svaku potrebu i priliku za uzivanje
u nasim proizvodima.

Coca-Cola HBC Hrvatska
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229

U 2024. stvorili smo 229 milijuna eura prihoda,
uzrast od 11.5%. Neto dobit iznosila je 14 milijuna
eura te je uvecana za 27% od 2022. godine.

7300 M1%

Coca-Cola podrzava 7 300 radnih mjesta u svojemu lancu
vrijednosti, sto je 0,4 % ukupnoga broja radnih mjesta u
Hrvatskoj. Svakim radnim mjestom u tvrtki Coca-Cola podupire
se jos 15 radnih mjesta u hrvatskome gospodarstvu.

Coca-Cola HBC Hrvatska
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Stvorili smo 45.2 milijuna euraizravne i 324 milijuna
eura neizravne dodatne vrijednosti za hrvatsko
gospodarstvo u 2023. godini. Proizvodnjom i
distribucijom nasih proizvoda ostvarili smo ukupno
387 milijuna eura, odnosno 0,5% hrvatskog BDP-a.

Svakog eura koju potrosaci potrose na
proizvode tvrtke Coca-Cola ostaje u
hrvatskome gospodarstvu.
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EKONOMSKI
UTJECAJ

Svojim poslovanjem u Hrvatskoj
stvaramo pozitivan socioekonomski
doprinos i unaprjedujemo kvalitetu
zivota u svojim zajednicama.

Svoj utjecaj mjerimo uzimajuci u obzir prihode koje
osiguravamo zajednici, a u koje se ubrajaju place nasih
zaposlenika, plac¢eni porezi, isplate dobavlja¢ima i
izvodacima radova te ulaganja u partnerstva u zajednici
kojima podupiremo rjesavanje drustvenih i ekoloskih
pitanja.

DOSTOJANSTVEN U 2024. ostvarili smo prihode
RAD | EKONOMSKI uiznosu od 229 milijuna eura,
uzrastod 11,5 %. Neto dobit
iznosila je 14 milijuna eura,
stoje 27 % viSe uodnosu na
2022. godinu.

w

Coca-Cola HBC Croatia

Tablica: Ostvarena ekonomska vrijednost

(Svi suiznosiizrazeni u tisu¢ama eura.)

Prihod

|Izravno stvorena dodana vrijednost za
hrvatsko gospodarstvo

Neizravno stvorena dodana vrijednost za
hrvatsko gospodarstvo

Broj radnih mjesta podrzanih
u lancu vrijednosti

Deprecijacija, amortizacija i
umanjenje vrijednosti

Dobit od redovitog poslovanja

2018 2019 2022 2024

141.831 176.521  229.399

15.223 14.255 17.778
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EKONOMSKI UTJECAJ

Nastojimo prilagoditi najuspjesnije poslovne
prakse i primijeniti ih na ono trzisno okruzje u
kojemu djelujemo.

Ekonomska je uspjesnost od velike vaznosti za nasu
tvrtku. Redovito se prati na sastancima uprave, ajednom
godisnje predstavlja se u godisnjem izvjescu. Kada je rijeC
0 nasoj gospodarskoj bilanci, mozemo ustvrditi kako su
se u usporedbi s 2022. nasi prihodi tijekom izvjestajnog
razdoblja povecaliza 11,5 %, a dobit za 27 %.°

® GRI201-1

Tablica: Ostvarena ekonomska vrijednost

(Svi suiznosiizrazeni u tisu¢ama eura.)

Financijski prihod

2018 2019 2022 2024

1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024.




OPSKRBA
| NABAVA

Odrzivost je u sredistu svih nasih aktivnosti nabave, a nasi
su dobavljaci klju¢ni partneri u jacanju naseg utjecaja u
pogledu odrzivosti.

Pratimo ucinak nasih klju¢nih dobavljaca internim procje-
nama baze dobavljaca, revizijama sukladnostii platfor-
mom EcoVadis. EcoVadis nam pomaze u pracenju niza
rizika pomocu 21 kriterija koje su definirala medunarodna
tijela za postavljanje normi, ukljucujuci Globalni sporazum
UN-a, ISO 26000, Svjetsku inicijativu za izvjeSc¢ivanje (GRI)
i Medunarodnu organizaciju rada.

U svibnju 2023. godine revidirali smo nase smjernice za
ocjenu nabave kako bismo proveli stroza pravila za prak-
se dobavljaca u pogledu ljudskih prava, eti¢nostii praksi
osiguranja sukladnosti. Takoder istrazujemo kako do-
datno prosiriti ocjenu rizika u nasoj bazi dobavljaca, uz
pomoc novih alata, umjetne inteligencije i prilagodenih
upozorenja. Priznajemo certifikate dobavljaca prema
medunarodnim normama uklju¢ujuci norme ISO 9001,

Coca-Cola HBC Hrvatska

SO 14001, FSSC 220001 1SO 45001. Kako bismo ostvarili
SVOju obvezu za smanjenje emisija NetZeroby40, zajedno
sa sustavom Coca-Cole, suradujemo s nasim najvaznijim
dobavljacima kako bismo rijesili problem emisija u nasem
opskrbnom lancu. Poboljsanje odrzivosti nase ambalaze
jedan je od ciljeva odrzivosti nase Misije za 2025. Kako bi-
smo to ostvarili, poduzeli smo niz ciljanih inicijativa u po-
gledu odrzivostiu 2024. To nam je pomoglo da smanjimo
veli¢inuitezinu ambalaze.

Obvezali smo se 100 % nasih kljucnih sastojaka nabavljati
u skladu s nacelima za odrzivu poljoprivredu koje je posta-
vila tvrtka The Coca-Cola Company. Tim se nacelima stiti
i podupire bioloska raznolikost i ekosustavi, ljudska prava

| prava na radnom mjestu, osiguravaju se zdravlje i dobro-
bit zivotinja te se pomaze uizgradnji uspjesnih zajednica.
Ona se odnose na primarnu proizvodniju, na razini poljo-
privrednih gospodarstava, i cine osnovu za nasu kontinui-
ranu suradnju s dobavljacima prvog reda kako bi se osigu-
rala odrziva dugoroc¢na opskrba uz manji utjecaj na okolis.

35

To se posebno odnosi na poglavilja O¢uvanje Suma, Ocu-
vanje prirodnih stanista, Bioraznolikost i ekosustavi, Gos-
podarenje tlom i Gospodarenje kemikalijama u poljopri-
vredi.

Nasa je praksa nabavljati robu i usluge na lokalnoj razini,
pod uvjetom da udovoljavaju nasim zahtjevima i standar-
dima kvalitete na ekonomski odrziv nacin. Na hrvatskom
trzistu u 2024. godini 61 % nasih dobavljaca proizvodaii
usluga bilo je lokalno.

' ODGOVORNA
POTROSNJAI
PROIZVODNJA

17

PARTNERSTVOM 1
DO CILJEVA

QO
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KVALITETAIINTEGRITET
PROIZVODA, PREHRANAI
ODGOVORNIMARKETING

Suoceni s brojnimizazovimaibrzim
promjenama u svim dijelovima zivotai
svijetu u kojemu zivimo, trazimo nove nacine
pomocu kojih bismo nastavili uspjesno
poslovatiiu godinama koje su pred nama.
Zelimo i dalje jJacati svoj polozaj i nastaviti
rasti u segmentu bezalkoholnih piéa, alismo
istodobno spremni za nuzne promjene, nove
iskorake i novu viziju Coca-Cole. Svjesni smo
i promjene potrosackih navika, trendovai
ukusa. Stoga, slusajudi zelje nasih potrosaca,
prilagodavamo nasu dugorocnu strategiju
novom dobu.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Pomodci cemo potrosacima da bolje kontroliraju koliCinu
Secera koju uzimaju konzumirajuci nase proizvode, a da
se pritom ne moraju odreciizvrsnih okusa koje poznajui
vole. U buducnosti cemo takoder ponuditi mnogo Siri iz-
bor osvjezavajucih i ukusnih bezalkoholnih pica.

Svaka se faza proizvodnog procesa provodi pod strogim
nadzorom i uzispitivanje parametara kvalitete u nasem
laboratoriju za nadzor u sklopu tvrtke. Svi sastojci koji se
upotrebljavaju u proizvodnji nabavljaju se od ovlastenihi
odobrenih dobavlja¢a. Sastojci i gotovi proizvodi svakod-
nevno se ispituju u nasem laboratoriju u sklopu tvrtke, a

KVALITETATINTEGRITET nasih proizvoda podrazumijeva jednom godisnje ispituju se i u vanjskim akreditiranim la-

Cinjenicu da u svakom trenutku mozemo ponuditi proi-
zvode najvise kvalitete te zadovoljiti potrebe svojih kupa-
caipotrosaca. Povjerenje nasih potrosaca temelji se na
nasem stalnom ulaganju u sigurnost i kvalitetu proizvoda.
Kako bi se primjenom strogih kriterija za nadzor kvalite-
te osigurala zdravstvena sigurnost proizvoda, proizvodni
proces zahtijeva nekoliko koraka. Glavne faze proizvodnje
ukljucCuju pripremu vode i sirupa te punjenje i pakiranje
proizvoda.

36

boratorijima i u medunarodnom laboratoriju u Njemacko;.
Kvalitetu proizvoda osiguravamo i nasumicnim ispitiva-
njem proizvoda pustenih na trziste.

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



Na svim trzistima tvrtke Coca-Cola
HBC smanjili smo kalorijski sadrzaj
bezalkoholnih pica za 18 %.

ZDRAVLJEI
BLAGOSTANJE

4

Coca-Cola HBC HIVatsKar . *. .5 t. .ttt sttt e, 37
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Norme koje primjenjujemo u sklopu
svojega sustava upravljanja jos su
stroze od hrvatskoga zakonodavstva:

e Sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001
 Upravljanje sigurnoscu hrane ISO 22000

« Upravljanje sigurnoscu hrane FSSC 22000

e Sustav upravljanja zastitom okolisa ISO 14001
e Zdravljeisigurnost naradulSO 45001

1 GRI416-2

Coca-Cola HBC Hrvatska

Sukladnost

* Coca-ColaHBC Hrvatska provodi program
Sveobuhvatnog upravljanja staroscu proizvoda
(Total Age Management, TAM), odnosno sustav
upravljanja koji se temelji na redovitom pracenju
starosti proizvoda u svim fazama njegova
zivotnoga ciklusa.

 Revizijski postupak koji provodi tvrtka Lloyd's
Register Quality Assurance Limited (LRQA).

» Sukladnost s propisima provjerava se u svim
fazama zivotnoga ciklusa proizvoda.

e Dodatne aktivnosti, od preventivnih mjera do
pracenja (nadzora), kao i unutarniji i vanjski nadzor.

38

Povratne informacije nasih
kupacaipotrosaca

Povratne informacije primamo preko besplatne in-
formativne linije. Sve prituzbe rjeSavamo u skladu s
utvrdenim postupkom. U 2024. godini zaprimili smo
ukupno 40 potrosackih prituzbi te 8 prituzbi kupaca.
Nijedan prigovor nije zahtijevao odgovor na krizne si-
tuacije. Tijekom izvjestajnog razdoblja nije bilo povla-
cenja proizvoda povezanih sa zdravljem i sigurnoscu
potrosaca. Nije bilo nikakvih problema zbog nesuklad-
nosti proizvoda s propisima i dobrovoljnim pravilima o
zdravlju i sigurnosti.™

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



NAS PRISTUP
MARKETINGU

Oglasavanje nasih robnih marki istinski je
jedna od najvaznijih poslovnih aktivnosti

u cijelom Coca-Colinu sustavu. Pritom
slijedimo marketinsku politiku tvrtke The
Coca-Cola Company i Svjetske smjernice
za napitke u skolama. Nasim politikama
odgovornog marketinga ureden je nacin na

koji se upustamo u komercijalne aktivnosti, a

posebno to kako i gdje se oglasavamo. Osim
svojim unutarnjim ciljevima povezanimas
odgovornim marketingom, od 2019. godine
vodimo se i prisegom kojom se Europska
udruga proizvodaca bezalkoholnih pica
(UNESDA) obvezala ukloniti sve napitke
zasladene seéerom iz srednjih skola kako
bismo nastavili pomagati ljudima svih dobi
da donesu informirane i odgovorne odluke

o izboru napitaka koje konzumiraju.

12GRI1417-1

Coca-Cola HBC Hrvatska

Tiskana pakiranjai etikete proizvoda prodanih 2024.
godine sadrzavali su informacije o kalorijamai infor-
macije o smjernicama za dnevne koli¢ine (GDA) na
poledini pakiranja u EU-u. Na etikete smo takoder
ukljucili znakove za sigurno odlaganje nasih proizvo-
da. Nabava sastojaka proizvoda: ne pruzamo podat-
ke o izvoru nasih sastojaka; strogo slijedimo lokalne
propise za oznacavanje.

Nastojimo pruzati toCne, jasne ilako dostupne in-
formacije o svojim proizvodima, njihovu sastavu i
hranjivoj vrijednosti. Potrosaci mogu pronaci naj-
vaznije informacije o proizvodu na ambalazi, a infor-
macije su dostupne i na mreznim stranicama tvrtke.
Sve etikete i informacije na njima u skladu su s prav-
nim propisima i sadrzavaju informacije o hranjivoj
vrijednosti (energija, ugljikohidratii Secer, bjelance-
vineisol).

Tijekom izvjestajnog razdoblja nije prekrsen nijedan

propis ili dobrovoljni kodeks koji se odnosi na infor-
macije o proizvodu i oznacivanje proizvoda.**
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Svoje marketinske poruke nikada
ne¢emo osmisljavati nitiizravno
usmjeravati djeci mladojod 13
godina. Konkretno, niti jedna
nasa poruka koja ¢e uslijediti
nakon usvajanja ove politike nece
ukljucivati:

Coca-Cola HBC Hrvatska

» Slavne osobe, utjecajne osobe ° Slike nasih proizvoda koje

na drustvenim mrezama djecamladaod 13 godina

iIli ikove koji su ponajprije konzumiraju bez prisutnosti
zanimljividjeci mladojod 13 odrasle osobe. Djecumladu
godina, s iznimkom likova koji od pet godinaili djecukoja

se vec koriste kao dio robne Izgledaju kao da sumlada od pet
marke. godina.

* Promidzbu nasih proizvodau ¢ Sponzorstva koja ukljucuju
filmovima koji su ponajprije markiranje sportskih i zabavnih
namijenjenidjecimladojod13  dogadanja koja su ponajprije
godina. namijenjena djecimladojod 13

* Igre, videoigre ili natjecanja godina. i zabavnih dogadanja
namijenjena ponajprije djeci koja su ponajprije namijenjena
miladojod 13 godina. djecimladoj od 13 godina.

* Licenciranurobu namijenjenu
ponajprije djeci mladojod 13
godina.

40 1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024.



PRAVILA ZA NAPITKE U
SKOLAMA NA SVJETSKOJ
RAZINI

Postivanje prava roditelja i skrbnika da Kada nudimo nasa pica za prodaju u osnovnim
donose odluke za svoju djecu temelj je nase skolama, dopustamo prodaju iskljucivo:
odgovorne marketinske prakse. Smatramo _ _ .

kako $kole nisu mjesto za komercijalne * vode (negazirane/gazirane, obicne/s
sadrzaje za djecu i ne dopustamo marketing okusom)

ili oglasavanje u Skolama. ¢ 100 % voénih/povrtnih sokova i frapea

(ukljucujudi razrijedene sokove
Ovim se pravilima utvrduju nacela kojima ¢emo se voditi

u praksi u vise od 200 zemalja u kojima se nasi proizvodi * mlijecnih proizvoda (s niskim udjelom
konzumiraju. Primjenjuju se na sve napitke koje nase masnoc¢a/bez masnoca, obic¢nih/s okusom).
lokalne partnerske punionice izravno distribuiraju ' Nizak udio masnocéa” definirat ée se

osnovnim i srednjim skolama koji nose zastitne znakove o 1nim propisima. U svim sluéajevima udio
koji su u vlasnistvu i/ili su licencirani od strane tvrtke , ay o
masnoca mora biti £2 %.

Coca-Cola Company. Kao globalno poduzece koje

djeluje kao lokalna tvrtka, pridrzavamo se svih lokalnih o napitaka na bi|jngj bazi (s niskim udjelom
propisa i obveza industrije. masnoca/bez masnoca, obicnih/s okusom)

Coca-Cola HBC Hrvatska 41
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PRAVILA ZA NAPITKE U SKOLAMA NA SVJETSKOJ RAZINI

Kriteriji hranjivosti: 1) sok, mlije¢ni napitcii napitci na
biljnoj bazi mogu biti veli¢ine do 250 ml; 2) u nijednoj
kategoriji ne smije biti dodanog sadrzaja trans-masnih
kiselina; 3) u kategoriji vode i 100-postotnih sokova ne
smije biti dodanih Secera; 4) dodani Seceri u mlije¢nim
i biljnim napitcima ograniceni su na 15 % preporucenih
dnevnih koli¢ina po porciji; 5) proizvodi na biljnoj bazi
moraju odgovarati koliCini kalcija i bjelanCevina u
mlijecnim proizvodima.

Svi prodajni automati moraju biti bez oznake robne
marke (osim gumba za odabir). Ako se to zatrazi,
omogucit cemo dostupnost naseg cijelog asortimana
proizvoda u zbornicama ili prostorijama za nastavnike
kojima ucenici nemaju pristup.

Kada nudimo nase napitke za prodaju u srednjim
skolama, suradivat c¢emo sa skolskim tijelima kako
bismo osigurali dostupnost cijelog asortimana napitaka
(uklju€ujuci vodu, sokove i druge napitke u obi¢nimii

Coca-Cola HBC Hrvatska

niskokalori¢nim i nekalori¢nim verzijama). Ako ucenici
osnovnih i srednjih skola dijele zajednicki prostor ili
zgradu, nas ¢emo pristup, kroz razgovor sa skolskim
tijelima, prilagoditi razmjerno vecini ucenika.

Ako nam se skolska tijela obrate s molbom da podrzimo
izvannastavne ili obrazovne aktivnosti (npr. Skolske
plesove, kazalisne produkcije, koncerte glazbenih
skupina, sportske aktivnosti), takve cemo zahtjeve
razmatrati u duhu ovih pravila. Vanjske distributere
¢emo obavijestiti o ovim pravilima u sluc¢ajevima kada
ni The Coca-Cola Company niti njezine partnerske
punionice ne kontroliraju konacnu distribuciju nasih
napitaka u skolama.

42
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7

Razvijamo potencijal
nasih zaposlenika

Kako bismo ostvarili nasu vizijui ciljeve za
rast poslovanja, kljucno je jos ucinkovitije

i redovitije ulagati u mogucnosti za razvoj
nasih zaposlenika, nase kulture i kljucnih
organizacijskih sposobnosti. Kultura
usmjerena narast jedna je od nasih najvecih
prednosti, a pocCiva na sest razvojnih

vrijednosti.

Nas je cilj izgraditi najbolji tim na trzistu

i razviti ukljucivu kulturu rasta u ¢cijem su
sredistu zaposlenici osnazeni za donosenje
odluka.

Coca-Cola HBC Hrvatska
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NASI ZAPOSLENICI

Coca-Cola HBC Hrvatska zaposljava 494 osobe, od kojih su
91 % zaposlenici na neodredeno vrijeme. Svi su oni obuhva-
ceni kolektivnim ugovorom koji ukljucuje place i davanja, uk-
ljucujuci dodatnu naknadu za godisnji odmor i sli¢cno.

Dobrobit nasih zaposlenika iznimno nam je vazna od prvog
koraka koji naprave u nasoj tvrtki. | dalje smo jedan od najpo-
zeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj i nudimo kompenzacijske
pakete koji su posteni, transparentnii konkurentni.

Svake godine provodimo anketu o uklju¢enosti zaposlenika,
a 2024. godine postiglismo rezultat od 79 %. Svi nasi zapo-
slenici s punim radnim vremenom imaju pravo na naknadu
za nepokretnostiinvalidnost, roditeljski dopust i mirovinsko
osiguranje. Roditeljski je dopust vazan dio brige za nase za-
poslenike. U 2024. godini 27 nasih zaposlenika uzelo je rodi-
teljski dopust i svi su jos uvijek zaposleni u tvrtki. Zaposlenici
uplacuju 20 % svoje place u mirovinski fond, a svi su zaposle-
nici ukljuceni u prviidrugi mirovinski stup.

U 2024. godini nasa stopa fluktuacije zaposlenikaiznosila
j€ 10,47 %. Zaposlilismo i 79 novih osoba, od kojih je 72 %
stalno zaposlenih.*?

¥ GRI2-7,2-30,201-3,401-1, 401-2,401-3

Coca-Cola HBC Hrvatska

Nasi zaposlenici

SPOI Muskarci 72,6 %
Zene 27,4 %

VrSta Na neodredeno 91,09
vrijeme %
Na odredeno 8,91 %
vrijeme

Dobna Ispod 30 32%

skupina  30-50 56,1 %
Iznad 50 11,9 %

Novi zaposleniciu2024.

SPOI Muskarci 64,55 %
Zene 35,44 %
Podrucje  <29r<® °0
Jug 4
Zapad 7
Istok 1

Roditeljski dopust u2024.

Zaposlenici kojiimaju pravo
naroditeljski
dopust u2024.

Zaposlenici koji su se vratili
na posao sroditeljskoga
dopustau2024.

Muskarci 100 %

Zene 18
Muskarci 8
Zene 12



ZDRAVLJE | SIGURNOST

Nasa je misija osigurati sigurno radno mjesto zasveipo- Podupiremo sljedeca nacela zdravlja i sigurnosti: Svinasi ZaP0$|en|C| obuhvaceni
stici nultu stopu nezgoda na radu. Zdravlje i sigurnost * Pod kontrolom kako bi se sprijecile ozljede i su nasim sustavom upravljanja
zaposlenika jedan su od nasih prioriteta koji se temelji na profesionalne bolesti; . . . .,
svakodnevnoj predanosti nacelu ,Sigurnost je na prvome ¢ Postupati u skladu sa svim zakonskim i drugim zdravljem 1SIQUrnOSCuU.

mjestu”. Neprestano radimo na podizanju svijesti nasih primjenjivim odredbama koje se odnose na zastitu

zaposlenikaivanjskih suradnika, gdje god je to moguce, o zdravlja i sigurnost na radu, kao sto su zahtjevi tvrtke =

svim pitanjima povezanima sa zdravljem i sigurnoscu na The Coca-Cola Company, te postivati sve relevantne Nezgode utvrtki Coca-Cola
radu. medunarodne norme provedbom programa stalnog HBC Hrvatska

U tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska predani smo poticanju poboljsanja;

kulture zdravlja i sigurnosti na radu razvojemi primjenom < Provoditi ucinkovit program upravljanja zdravljem i

ucinkovitog sustava normii praksi povezanih sa zdravljem  sigurnoscu koji je sastavni dio tekucih poslovnih 2015 2019 2022 2024
| sigurnoscu na radu koje su u skladu s rizicima i moguc- aktivnosti.

nostima povezanima s nasim poslovnim aktivnostima. Broj nezgoda

Nas program politike zastite na radu provodimo struk-
turiranom provedbom i trajnim ocjenjivanjem sustava
upravljanja zdravljem i sigurnoscu na radu prema normi Stopa nezgoda
ISO 45001.* s izostankom

4 GRI403-1,403-2,403-3, 403-4, 403-6, 403-8, 403-9

Coca-Cola HBC Hrvatska 46




Program politike zastite na radu provodimo
strukturiranom provedbom i trajnim ocjenjivanjem
sustava upravljanja zdravljem i sigurnosc¢u na radu
prema normilSO 45001.

ZDRAVLJEI
BLAGOSTANJE
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PROVODIMO UCINKOVIT
PROGRAM UPRAVLJANJA
ZDRAVLJEMISIGURNOSCU
KOJI JESASTAVNIDIO
TEKUCIH POSLOVNIH

AKTIVNOSTI, ZAHVALJUJUCI

KOJEM:

Coca-Cola HBC Hrvatska

prepoznajemo, ocjenjujemo i kontroliramo

rizike i mogucnosti u pogledu zastite zdravlja

I sigurnost naradu;

osiguravamo da svi zaposlenici na svim
razinama organizacije razumiju politike
prakse tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska
povezane sa zdravljemi sigurnoséu naradu
te da budu predani njihovoj provedbi;
osiguravamo mehanizam za savjetovanje sa
zaposlenicimaiili njihovim predstavnicimali
njihovo sudjelovanje u aktivnostima zastite
zdravljai sigurnosti naradu;

istrazujemo uzroke ozljedanaradui
profesionalnih bolesti te djelujemo kako bi se
sprijecilo da se ponove;

uskladujemo odredbe povezane sa zastitom
zdravljai sigurnoscunaradu s ostalim
poslovnim postupcimaibrinemo seda

budu podlozne mjerenju ucinkovitosti te

48

programima neprestanog unaprjedivanja;
ukljucujemo strategije zastite zdravljai
sigurnosti na radu u postupak donosenja
godisnijih planova poslovanja kako bi zastita
zdravlja i sigurnost na radu bila sastavni dio
naseg poslovanja;

postaviljamo mjerljive godisnje ciljeve kako
bismo osigurali kulturu zastite zdravijai
sigurnosti naradu, neprestano unaprjedenje
lispunjavanje zahtjeva;

prenosimo i razmjenjujemo informacije o
uspjesnim praksama i stecenim saznanjima
kada utvrdujemo uzroke nezgoda u svrhu
stalnog podizanja svijestii preventivnog
djelovanja.

1ZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024.
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Organiziramo ucinkovitu
izobrazbu na svim razinama
organizacije zarazvoj vjestina
zaposlenika povezanih sa
zastitom zdravljai sigurnoscu
na radu.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Nas sustav upravljanja
zdravljem i sigurnosc¢u na radu,
postupci i postignuca u pogledu
zdravlja i sigurnosti naradu
podlijezu internim i vanjskim
revizijama/provjerama.

49

Coca-Cola HBC Hrvatskaima
ugovor s ordinacijom medicine
rada koja provodi redovite
lije¢nicke preglede zaposlenika,
a posebno zaposlenika na
radnim mjestima s posebnim
uvjetima rada. Lijecnik medicine
rada takoder je ukljucen u

izradu ocjenerizikaiclanje
Povjerenstva za zastitu na radu.

Dva puta godisnje organiziramo
Tjedan sigurnosti i zastite zdravlja
na radu, tijekom kojeg zaposlenike
obavjestavamo o svim kljucnim
aspektima zastite zdravljai
sigurnosti na radu. Politika se
priopc¢ava svim zaposlenicima,
istice se na svim lokacijamai
stavlja se naraspolaganje nasim
dionicima. Nasa glavna direktorica
odgovorna je za provedbu Politike
zastite zdravljai sigurnosti na
raduiosiguravanjeresursai
rukovoditelja za provedbu politike.
Dodatna je odgovornost za
provedbu na svim zaposlenicima
na svim razinama.

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



OBUKAIIZOBRAZBA

Ovisno o specificnostima odredenog razdoblja i poslov-
nim potrebama, svi zaposleniciimaju priliku pohadati neki
oblik izobrazbe. Svi zaposlenici uklju¢eni u Forum za ra-
zvoj zaposlenika (PDF) imaju iscrpne individualne razvoj-
ne planove, u kojima se navode izobrazbe koje zaposlenici
planiraju pohadati u tekucoj godini, a koji se tijekom godi-
ne mogu dodatno prilagodavati.

Kvaliteta i ponuda izobrazbi (unutarnjih i vanjskih) nepre-
stano se procjenjuju i uskladuju s korporacijskim stan-
dardima kvalitete, a ponuda se temelji na kratkoro¢nimii
dugorocnim potrebama zaposlenika. Ponuda programa
izobrazbe koje tvrtka nudi zaposlenicima vrlo je raznolika.
Slijedimo godisniji ciklus upravljanja ucinkovitoscui talen-
tima, poznat pod nazivom Ucinkovitost za rast (P4G), koji
nam pomaze prepoznatirazvojne potrebe zaposlenika. >

Imamo tri programa zaposljavanja talenata usmjerena na

pripremu zaposlenika za sljedeci segment preuzimanja

obaveza u organizaciji:

e Program ubrzanograzvoja 1 (FFW1) koji je usmjeren na
pripremu za FLL polozaje

* Program ubrzanog razvoja 2 (FFW2) koji je usmjeren na
pripremu za polozaje za tekuce obveze

* Program ubrzanog razvoja 3 (FFW3) koji je usmjeren na
pripremu za polozaje za voditelje odjela

1> GRI1404-1, 404-2, 404-3

Coca-Cola HBC Hrvatska
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Broj satiizobrazbe u2022.u
odnosu na2019. godinu:

2022.

zaposleniku

2024.

Ukupno

10.698

12.106

Po
zaposleniku

21,66

24,51




Svi su zaposlenici ukljuceni u nas ciklus
upravljanja u¢inkom i talentima, sto nam
omogucuje da prepoznamo njihove razvojne
potrebe. Od 2022. satiizobrazbe po
zaposleniku povecali su se za 18,6 %.

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

i

Coca-ColaHE

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



RAZNOLIKOST
JEDNAKE MOGUCNOST!I

Pruzanje jednakih moguénosti medu Imamo Kodeks poslovnog ponasanija i liniju Pro- Ostvarili smo nas cilj odrzivog poslovanja
najvaznijim je temama tvrtke Coca-Cola govori s povjerenjem! preko koje se mogu prijavi- za 2025. godinu s 50% zena na rukovodeéim
HBC Hrvatska. U 2020. osnovali smo Vijece ti slucajevi diskriminacije u nasoj organizaciji. Ako pozicijama.

posumnjaju na bilo kakav oblik diskriminacije, za-
poslenici se mogu obratiti pravhom savjetniku u

Hrvatskoj. Politika o ljudskim pravima dostupna je RODNA
RAVNOPRAVNOST

za raznolikost i ukljucivost koje djeluje

kroz vise odjela kako bismo osigurali da

se sa svim nasim zaposlenicima postupa

s postovanjem, bez obzira na njihove
pojedinacne razlike u rodu, dobi, kulturnoj
pripadnosti, boji koze, invaliditetu,
obiteljskom ili brachom statusu, seksualnoj
orijentaciji, vjeroispovijesti, rasi, politickim
stavovimai svim ostalim osobinama koje ih
¢ine jedinstvenima.

na nasem intranetu. Tijekom izvjestajnog razdoblja
nije prijavljen niti jedan slucaj diskriminacije.®

1 GRI1405-1, 405-2
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Zasluzena
prisutnost

A4 B 4

na trzistu
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DOPRINOS NASIM
ZAJEDNICAMA

Coca-Cola u Hrvatskoj predvodnica je drustveno od-
govornog poslovanja, kontinuirano ulaze trud u brigu
za okolis i daje doprinos kroz brojne projekte posvece-
ne poboljsanju zivota u zajednici. Obveza ulaganja u lo-
kalnu zajednicu i unaprjedenje kvalitete zivota njezinih
clanova kljucan je dio naseg strateskog pristupa. Drus-
tvena odgovornost i nacela odrzivog poslovanja nisu u
potpunosti ostvariva bez, kako mi to kazemo, ,vracanja
zajednici”.

Nas je cilj odgovorno se ponasatii u programe odrzivog
razvoja ukljuciti sve dionike, pa tako i lokalnu zajednicu.
U skladu sa Sirim strateskim smjerom djelovanja tvrtke
Coca-Cola HBC kao cjeline nasa je politika ve¢ gotovo
cijelo desetljece odmaknuti se od velikog broja malih
donacija s plemenitim ciljem te se umjesto toga usre-
dotociti na dugoroc¢na ulaganja i ulaganja u partnerstva
kojima se stvara drustvena vrijednost.

Coca-Cola HBC Hrvatska

3 PARTN ERSTVI&A
NULTU STOPU OTPADA

3200 MLADIH

DOVRSILO IZOBRAZBU U
SKLOPU COCA-COLINE

PODRSKE MLADIMA

U2024. -

34
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zaposlenika
sudjelovalo je
u volonterskim
akcijama

tona otpada
prikupljeno je SRS

putemnase

inicijative Od RIS
izvoradomora T e

osoba zavrsilo BRI
Raise the Bar L,

akademiju L
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NASE INICIJATIVEY

D
IZVORA
DO
MORA

0

Odizvorado mora

U 2024. godini projekt Od izvora do mora obuhvatio je 30
hrvatskih gradova koji su organizirali akcije prikupljanja
ambalaznog otpada te je 2200 volontera sakupilo vise
od 420 tona otpada, koji je zatim i pravilno zbrinut. Je-
dan je od ciljeva projekta podrzati urbano posumljavanje,
tako da su odabrani gradovi podijelili nagradu od ukupno
45.000 eura u jednakim iznosima te iskoristili sredstva za
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RaisetheBar

Raise the Bar

U 2024. deseta je generacija polaznika zavrsila svoje
strucno usavrsavanje u sklopu Akademije Raise the Bar,
besplatnog edukacijskog programa tvrtke Coca-Co-

la HBC Adria za barmene i bariste. Dvaput godisSnje tim
strucnjaka bira najvise 15 barmena i barista za sudjelova-
nje u programu s ciljem podizanja razine prakticnogiteo-
rijskog znanja.

ooooooooooooo

..........

oooooooooo

U tre¢emizdanju programa Raise the Bar Youth sudjelo-
valo je 1794 ucenika iz 41 ugostiteljske i turisticke skole iz
cijele Hrvatske. Imali su priliku nauciti vise o komunikaciji,
timskom radu, financijskoj pismenosti, poslovnom plani-
ranju i samozaposljavanju. Ukupno 26 skola natjecalo se
za nagrade u sklopu programa.

sadnju stabala na lokacijama po vlastitom izboru. Prva nagrada uiznosu od 5000 eura dodijeljena je Obrt-
nickoj skoli Pozega, druga nagrada uiznosu od 3000 eura
Ekonomskoj i turisti¢koj skoli Daruvar, dok je Turistic-
ko-ugostiteljska i prehrambena skola Bjelovar osvojila
tre¢e mjesto i nagradu od 2000 eura. Osim nov¢€anih na-
grada, sve su tri Skole dobile i masterclass predavanje,
koje je ove godine dodijeljeno Hotelijersko-turistickoj
Skoli u Zagrebu. Sudionici su program ocijeniliizvrsnom
prosje¢nom ocjenom od 4,7, dok je sadrzaj programa do-

bio visoku ocjenu od 4,5.

Akademiju je uspjesno zavrsilo vise od 95 sudionika, a ve-
¢ina njih sada radi u nekim od najboljih restorana i barova
u Hrvatskoj.

Coca-Colaje 2018. godine u Hrvatskoj pokrenula projekt
Od izvora do mora, u suradniji s drzavnim tijelimai orga-
nizacijama civilnog drustva. Jutarniji list se pridruzio kao
partner prije Cetiri godine, a 2022. godine prikljucio se i
Konzum. Udruga gradova partner je ovogodisnjegizdanja
projekta, a potporu mu pruzaju Ministarstvo zastite oko-
liSa i zelene tranzicije te Fakultet Sumarstvaidrvne teh-
nologije u Zagrebu.

Akademija je dio strateske platforme Raise the Bar Adria
kroz koju Coca-Cola HBC Adria pridonosi podizanju kva-
litete obrazovanja radne snage u sektoru ugostiteljstva i
i turistickih djelatnika s potrebama poslodavaca. Osim
Akademije, projekt ukljucuje i stipendije za kuhare i slas-
ticare, kao i edukacijski program Raise Bar Youth namije-
njen maturantima ugostiteljskih i turistickih skola.

" GRI413-1 SO NNES NN
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COCA-COLINA PODRSKA
ﬁﬁ]ﬂ mai
MauciPrimijenikren

Coca-Colina podrska mladima

U 2024. godini uspjesno smo organizirali jos jedno izda-
nje edukacijskog programa Coca-Coline podrske mladi-
ma, kroz koje Coca-Cola HBC Adria omogucuje mladima
zeljnim ucenja i razvoja stjecanje novih znanja koja ¢e im
pomoci u snalazenju na suvremenom trzistu rada. U naj-
novijem izdanju programa po prvi puta je uveden sadrzaj
prosirene stvarnosti na platformi Leap Academy. Kroz tri
modula uz Sest predavaca sudionici su naucili kako svoje
ideje pretvoriti u uspjesne poduzetnicke price i kako pro-
movirati svoje poslovanje u digitalnom okruzenju.

Program je takoder ponudio alate za odrzavanje men-
talnogifizickog zdravlja u danasnjem svijetu ubrzanog
tempa. Coca-Cola HBC Adria vec sest godina provodi
besplatni program Coca-Coline podrske mladima kako bi
podrzala mlade u suvremenom okruzenju koje se nepre-
stano mijenjai potaknula cjelozivotno ucenje. Do sada

je u programu sudjelovalo 1426 mladih, koji su time una-
prijedili svoja znanjai vjestine za trziste rada. Skupina je

u 2024. godini provela studiju socijalnog povrata ulaga-
nja (SROI) (na temelju podataka iz 2022. godine) kako bi

procijenila utjecaj nasih inicijativa na odabranim trzistima.

Nas program podrske mladima u poslovnoj jedinici Adria,
koja obuhvaca Bosnu i Hercegovinu i Hrvatsku, generirao
je ukupnu ekonomsku vrijednost (TEV) od 0,99 milijuna

Coca-Cola HBC Hrvatska

eura. Neke od klju¢nih koristi programa bile su povecanje
potencijala za bududi prihod i smanjenje troskova razvoja
vjestina, kao odraz naseg pozitivhog doprinosa lokalnim
zajednicama.

Sportske igre mladih

Promicali smo nase napore u pogledu odrzivosti na
Sportskim igrama mladih, najve¢em amaterskom sport-
skom dogadaju u Europi. Trecu godinu zaredom diljem
Hrvatske provodimo program pod nazivom ,,Nulta stopa
otpada—+ budi dio igre — zastitimo nas planet”.

PocCetkom 2024. godine Igre su obisle sve hrvatske zu-
panije, s ukupno 30 dogadanja u sklopu programa ,,Nul-
ta stopa otpada”. Kreativni edukacijski pristup projekta
.Nulta stopa otpada —budi dio igre — zastitimo nas planet”
prepoznat je od strane Hrvatske udruge za odnose s jav-
noscu, koja mu je dodijelila srebrni Grand Prix 2023. godi-
ne u kategoriji institucija, udruga i organizacija. To je ujed-
no i najvisa nagrada dodijeljena u ovoj kategoriji.
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Donacije i sponzorstva

Podrzavamo brojne projekte i aktivnosti u zajednici po-
svecene razvoju mladih. Cilj nam je pruziti podrsku mla-
dima u jacanju rukovoditeljskih vjestina i naporima da na-
kon zavrsetka skolovanja pronadu posao koji ih ispunjava.

U sklopu programa donacija i sponzorstava kojima se osi-
guravaju osvjezavajuci napitci za sudionike projekata po-
duprli smo brojna dogadanja, konferencije i partnerske
projekte. Inicijative za zastitu okolisa i programi za razvoj
mladih u sredistu su naseg fokusa usmjerenog na zajed-
nice, no podrzali smo i mnoge druge projekte koji su na
korist nasim zajednicama.
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OKOLIS

NASIKLJUCNIUTJECAJI KAKO IH SMANJUJEMO?
NASA POLITIKA ZASTITE T T ——
\V4 o rosn a ma erl a a otrosnja oporabniljenin materijala
OKOLISA ’ ’
Zastita okolisa i odrziva upotreba prirodnih bogatstava, Potrosnja elektricne energije Povecanje energetske ucinkovitosti

unaprjedenje upravljanja zastitom okolisa i sprjeCavanje i prirodnoga plina
oneciscenja okolisa neki su od najvecih izazova s kojima
se svaka tvrtka suocava na putu prema odrzivom poslo- L.
vanju. Vodecira¢una o podrucjima u kojima je nas utje- PO'I'.I"OSI‘Ija vode
caj najveci na svjetskoj razinii na razini pojedinih zemalja,
najvecu pozornost posvecujemo sljedec¢im podrucjima:

Stvaranje COZ Nabava elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora,
uvodenje promjena u nasa pravila za sluzbena
vozila

Stvaranje plastiénog otpada Inovacije u ambalazi

Iupravijanje njime

Coca-Cola HBC Hrvatska




Kada je rijeC o upravljanju zastitom okolisa, primje- N A§E OBVEZE N A§ APOSTIGNU é A

njujemo medunarodno prepoznat sustav upravljanja
zastitom okolisa prema normi ISO 14001te niz unu-

tarnjih pravila postupanja i politika: Politiku zastite Smanijiti udio izravnih ispustanja ugljikova dioksida za 30 % Smanjenje od 11,2 % u odnosu na 2017.
te smanjenje od 58 % u odnosu na 2010.
na razini skupine

okolisa, Politiku o klimatskim promjenama, Politiku
gospodarenja ambalaznim otpadom, Politiku zastite i
ocuvanja vodnih resursa te Politiku sigurnosti voznog
parka. Nase je poslovanje usto u potpunosti u skladu
s vazecim zakonima i propisima o zastiti okolisa sto je
potvrdeno 2024. godine koordiniranim inspekcijskim
nadzorom u zagrebackoj punionici.

50 % nasih hladnjaka na prodajnim mjestima bit 64,8 %
ce energetski ucinkovito

50 % ukupne energije koja se upotrebljava u nasim 100 %
punionicama bit e iz obnoviljivihi Cistih izvora

100 % ukupne elektri¢ne energije koja se upotrebljava 100 %
u nasim punionicama bit ¢e iz obnoviljivih i Cistih izvora

100 % nase potrosacke ambalaze moci Ce se oporabiti 100 %
35 % ukupne PET ambalaze koju upotrebljavamo bit 46 %
¢e od oporabljene PET plastike i/ili PET plastike od
obnoviljivih materijala
CISTAVODA 12 OGO RN I ...c.oeiiiiiiiiiiiiicietecneencneuetneaeueaneaeeetetuatneetaetnte feeentaetntaetaetnetntaetnettaetnetnseatnennsenn
SANITARNIUSLOVI POTROSNJAI
PROIZVODNJA Pomodi prikupiti ekvivalent 75 % nase primarne ambalaze 78 %
E m Smanijiti potrosnju vode u punionicama za 20% Potrosnja vode po litri proizvedenog
u rizicnim podrucjima napitka smanjena za 6 %

1 OCUVANJE 17 PARTNERSTVOM

KLIME DO CILJEVA
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MATERIJALI

Ambalaza igra klju¢nu ulogu u odrzavanju vrhunske kva-
litete i sigurnosti nasih proizvoda u opskrbnom lancu za
krajnje potrosace. Coca-Cola HBC Hrvatska neprestano
ulaze trud u promicanje odrzive ambalaze i trazi prikladne
veli¢ine i materijale potrebne za optimizaciju i smanjenje
Stetnog utjecaja ambalaze.

razvoj ambalaze
manje tezine

Coca-Cola HBC Hrvatska

Usreddtoceni
SIM9 ha:

upotrebuambalaze
proizvoda od
oporabljenih/
oporabljivih
materijala

60

poticanje potrosaca
na ispravno zbrinjavanje
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NASA POLITIKA ZASTITE OKOLISA

Ukupno smo smanijili
potrosnju materijala po
litri proizvedenog napitka
za 6 % u odnosu na 2018.*®

8 GRI301-1, 301-2

Zagrebacka punionica Jedinica 2018. 20109. 2022. 2024.
Sastojci Sladila (HFS) kg 20.044.880,00 19.813.383,00 18.323.160,00 17.657.610
Koncentrati kg 848 944,85 789 949,26 1159965 1.176.809
Ugljikov dioksid CO?2 kg 2.314.722,00 2.165.647,80 2.327.242,19 2.803.688,22
Dusik N2 Ne| 100 150 0 0,00
Primarna Listi¢i PET-a i smola za vlastitu upotrebu Ne| 2.843.800,00 2.622.900,00 3.161.160,00 3.072.000,00
ambalaza Listi¢i PET-a za druge punionice kg 0,00 0,00 0,00 0,00
PET predoblici za vlastitu upotrebu Listi¢i PET-a 884.795,36 972.568,93 1.024.255,41 1.220.081,34
Ukupna koli¢ina PET plastike za vlastitu upotrebu kg 3.728.595,36  3.595.468,93 4.185.415,41 4.292.081,34
Oporabljeni PET materijali nakon upotrebe kg 543.000,00 417.316,00 0,00 83.015
Staklene boce kg 14,56 % 11,61 % 0,00 % 1,93 %
% stakla iz oporabljenihizvora % 968.777,00 908.417,10 330.445,58 2.983.274,33
Celik (¢epoviili limenke) kg 42,67 % 42,67 % 42,67 % 40,93 %
% cCelika iz oporabljenih izvora % 172.162,00 167.523,94 168.631,49 184.593,49
Plasti¢ni zatvaraci (PE i PP) Ne| 24,00 % 24,00 % 24,00 % 58,00 %
Naljepnice Plasti¢ne naljepnice kg 54.033,41 50.433,50 62.119,34 73.611,00
Papirnate naljepnice kg 33.125,83 32.442,53 36.897,48 40.148,04
Sekundarna PE folija za omatanje i termoskupljajuca folija kg 407.524,00 406.270,00 439.610,92 451.905,16
L‘::;g;ia Karton kg 264.204,00 265.727,83 295.349,42  264.212,25
Drvo (palete) kg 13.500,00 41.618,50 0,00 0,00
Kemikalije Ukupno kemikalija Ne| 172.687,00 140.101,00 137.022,00 128.747,00
Ukupno: kg 29.319.352,45 28.722.102,59 27.756.743,91 30.345.109,83
Potrosnja materijala po litri Kg/L 0,19 0,18 0,16 0,18

proizvedenog napitka




PROGRAM UPOTREBE
LAGANIH MATERIJALA

Kroz Program upotrebe laganih materijala smanijilismo
tezinu PET bocaod 2L za 22 % u odnosu na 2004. godi-
nu, a tezinu PET bocaod 0,5 L za 19 % u odnosu na 2006.

godinu.

U 2022. proveli smo Program upotrebe laganih materi-
jalana PET bocama od 0,5 L, smanjivsi njihovu tezinu za

2 grama (8,8 %). Smanjenje tezine boca u 2022. godini
rezultiralo je ustedom 109,3 tone PET smole. To je tako-
der pozitivno utjecalo na smanjenje emisije CO2 za 237,2
tone (izracunato).

U svibnju 2022. na sve vrstei velicine PET boca koje se
proizvode u zagrebackoj punionici uveli smo neodvojive
zatvarace koji su 0,74 g (27 %) laksi od dosadasnjih. Ovim
smo projektom uspjeli ustedjeti 75,6 tona PET materija-
la (koriStenog za proizvodnju zatvaraca), sto je donijelo i
smanjenje emisija CO2 za 189 tona.

1 ODGOVORNA Unatoc povec':anju
POTROSNJAI proizvodnje, smanijili

455 smo potrosnju materijala

( x ’ po litri proizvedenog
napitka za 16 %.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Program Neodvojivi
upotrebelaganih zatvaraci
materijalaza0,5L
plastiche boce
Poéetak 07.03.2022. 04.05.2022.
Smanjenjepo 22,79do020,79(8,8 %) 2,749do2,09(27%)
jediniciugramima
Ukupna 54 664 146 jedinica 102 116 070 jedinica
proizvodnja
Ukupno smanjenje '°°3 75,57
utonama
Smanjenje emisije 23724 189
CO2utonama

U 2024. u Hrvatskoj i Rumunjskoj smo uveli naljepnice od folije niske
gustode, sto je rezultiralo smanjenjem potrosnje plastike za 12 %. U ostalim
zemljama EU-a uvodenje folije niske gustoce planirano je za 2025. godinu.
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SMANJENJE POTROSNJE
|ZASTITAVODA L

Upravljanje vodnim bogatstvom jedan je od Za sve punionice tvrtke Coca-Cola HBC provedenaje is- e

klju¢nih ¢imbenika u procesu odrzavanjai crpna analiza Procjene ranjivostiizvora (SVA), na temelju e

pobolj$anja odrzivosti naseg poslovanja. koje je razvijen Plan zastite izvora vode (SWPP) kako bi se

Uz to sto je glavni sastojak nasih proizvoda, osigurala njihova odriivost_. Na medunarédr_\ojje razini BRI

voda je takoder vazna u nasem proizvodnom tvrtka Coca-Cola .I-.IB.C"A(IBJedna od potpisnica Globe.ll.nog Ll

- v . . . . - sporazuma UN-aiinicijative CEO Water Mandate. Ciljove  «leleleieieieieieieieieieleieieels
procesu i nuzna je za uzgoj poljoprivrednih S O . el
. . i . s inicijative je upravljati pitanjima povezanima s odrzivosCu el el

pro!zvoda koji postaju duelorr! na_S|h _ vodnog bogatstva na podrucju na kojemu tvrtka djelu- e

proizvoda. Odgovorno upravljanje vodnim je, uopskrbnom lancu i zajednicama te blisko suradiva- e

bogatstvom u svim nasim procesimaii ti s vladinim i nevladinim organizacijama na oblikovanju T SRS

opskrbnom lancu od iznimne je vaznosti za javnih politika na tom podruéju. Coca-Cola HBC tako- STl

nase poslovanje. der suraduje s organizacijom Water Footprint Network, L
svjetskom platformom koja povezuje razliCite dionike za- LT
interesirane za odrZivu i u¢inkovitu upotrebu vodnog bo- e
gatstva. R
Pristup dovoljnoj koli¢ini vode pristupacne cijenei pri- e,
kladne kvalitete kljuc¢an je za zastitu ljudskog zdravlja i L,
ekosustava. Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanjiti UL P P PRSPPI DI
potro$nju vode u punionicama koje se nalaze u visokori- LRIt E ISR
zi¢nim vodnim podruéjima za 20 % do 2025. godine. lako e
se Hrvatska ne ubraja u skupinu europskih zemalja koje L,
se suocavaju s nestadicom vode, s obzirom na prirodu B
naseg posla, usredotoceni smo na povecanje ucinkovi- e,
tosti potrosnje vode u sklopu nasih procesa smanjenjem O R L N
potrosnje, oporabom i gospodarenjem te ulaganjemu P P L P TP
nove inovativne tehnologije.” R S SO DL IS DA ISP

©GRIZ03-13033 . hovelnovativhetennologje.= e e e e e e e e e
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SMANJENJE POTROSNJE | ZASTITA VODA

UKUPNA POVUCENA VODA

Ukupan volumen
povucene vode ulitrama

Potrosnja vode politri
proizvedenog napitka

Ukupan volumen povucene
vodeulitrama

Coca-Cola HBC Hrvatska

2018.

246.608.000

2019.

238.113.000

2022.

264.311.000

64

2024.

287.643.000
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UPRAVLJANJE
OTPADNIM VODAMA

Prije nego sto se ispuste u sredisnji pogon za prociscava-
nje otpadnih voda u Zagrebu, otpadne vode iz zagrebac-
ke punionice prolaze kroz unutarnji sustav za procCiscava-
nje otpadnih voda. Kvaliteta otpadnih voda svakodnevno
se provjerava u nasem laboratoriju u sklopu tvrtke, a u
skladu s nasom OkoliSnom dozvolom svakog se tromje-
secCja Salje i u vanjski akreditirani laboratorij. Neprestano
pratimo trendove povezane sa smanjenjem koli¢ine ot-
padnih voda i njihova kemijskog onecisc¢enja. Procis¢ena
otpadna voda sigurna je za biljni i zivotinjski svijet te se u
skladu s rezultatima moze ispustiti u prirodne vode, u na-
Sem slucaju u rijeku Savu.

Kada je rije€ o oborinskim vodama, u zagrebackoj smo
punionici postavili uredaje za odvajanje ulja kako bismo
sprijecilimoguce oneciscenje prilikom utovaraiistova-
ra kamiona, parkiranja automobila i upotrebe vilicara. Na
svim mjestima na kojima postoji rizik od izlijevanja ulja ili
curenja kemikalija dostupna je oprema za sprjeCavanje
izlijevanja i provode se redovite provjere. Podaci o kemij-
skoj potrosniji kisika (KPK) pokazuju kvalitetu tretiranih
otpadnih voda mjerenjem koliCine kisika potrebnog za
oksidaciju razgradenih organskih tvari u vodi.

22 GRI303-2,303-4

Coca-Cola HBC Hrvatska

Dopustena granica KPK-a za ispustanje otpadnih voda
u prirodne vode je 125 mg/L, a u sustavu javne odvod-
nje otpadnih voda 700 mg/L. 1z gornje tablice vidljivo
je da procis¢ena otpadna voda zagrebacke punionice
zadovoljava zahtjeve u vezi KPK za izravno ispustanje u
prirodne vode. Takoder smo zamijenili dva ventilatora
U pogonu za prociscavanje otpadnih voda kako bismo
povecali prozracCivanje bakterija koje razgraduju dusik i
tako prociscavaju otpadne vode. Novim ventilatorima
povecava se koli¢ina kisika, a samim time i u€inkovitost
djelovanja bakterija.

Potrosnju vode po litri proizvedenog
napitka smanijili smo za 6 % u odnosu

na 2010.,au2024. smo oporabili 13,64
% utrosene vode.

OCUVANJE
VODENOG SVIJETA

CISTAVODAI 1
SANITARNIUSLOVI

65

Ispustenavoda

2018.

Ukupna 67.049.000
ispustena voda

ulitrama

Kvaliteta
ispustene
otpadne vode
KPK

60 mg/L

2022.

Ukupna 84.026.000
ispustena voda

ulitrama

Kvaliteta 41 mg/L
ispustene

otpadne vode

2019.

67.749.000

44 mg/L

2024.

104.777.000

74 mg/L




GOSPODARENJE
OTPADOM

ZAGREBACKAPUNIONICA  Jedinica 2017. 2018. 2019. 2022. 2024.

Nastali otpad Ukupna tezina kg 682.697 729.972 821.073 832.373 2.626.92
Postotak opasnog % 3,5% 0,2 % 0,7 % 0,3 % 0,22 %
_ L otpada
Gospodarenje otpadom klju¢an je dio sustavauprav- SRS LT PP PP PP PP PP PL TIPSO PPPPPPTPIRPL IR PRRPYY
ljanja zastitom okolisa prema normi SO 14001 uspo- oipeele] Fonovno kg 1.886 0 0 0 0
: v L TR NJEUSMIEIEN L iiiieeeeeeecececsccsssscccssssscccssceccsssssssssssssssssssssscessssssssssssssssssssssssassanssonnses
stavIJen.o.g u nasczj |.3un|on|.cv| koji se primjenjuje u skla na odlaganje Oporabljeno kg 666.047 717.394 808.358 823.984 2.618.093
du s Politikom zastite okolisa tvrtke Coca-Cola HBC
Hrvatska, odredbama lokalnih zakona o zastiti okolisa Ostali postupci kg 4.240 3.340 3.940 2.440 0
i zahtjevima KOREEOSH tvrtke The Coca-Cola Com- oporabe otpada
pany. Postotak % 97,5 98,2 98,4 99,0
oporabljenoga otpada
U skladu sa svojim pristupom zadajemo si ciljeve i po- Otpad koji je usmjeren Odvoz na odlagalite kg 9 960 8 450 7 800 7750 7.930
vecavamo ucinkovitost projekata kako bismo smanijili na odlaganje

stvaranje otpadaipovedalistopu oporabe. Krajnji [ PP
nam je cilj postici ,,nultu stopu otpada” na gradskim
odlagalistima. Vodimo evidenciju svih vrsta otpada
koje nastaju u sklopu nasih proizvodnih i poslovnih
procesa. Kako bismo mogli voditi evidenciju odvoza
i odlaganja otpada koje provode ovlastene tvrtke za

Izdvojeni objekti(INASiSolin) Jedinica 2017. 2018. 2019. 2022. 2024.

o _ _ _ Nastali otpad Ukupna tezina kg 504.913 589.591 830.798 539.025 1.008.211
zbrinjavanje otpada, upotrebljavamo softverskorje- [ P P P PP
v . . .. . o) (o) o (o) (o) (0]
Senje BAGOT, u kojem se automatski izraduju poprat- Pfc)stczltak opasnog Yo 23,1% 29,2 % 21,2 % 26,1 % 16,81 %

: . : otpada
ni obrasci za sve vrste bezopasnog | opasnog otpada, ............................. D e etteeeteeeeesenasseessnsassensonscsnsossssnnsesssnsensansssessssnsssessssssssosnnnnseanes
izvje$¢a ONTO, planovi zbrinjavanja otpada i ostali Otpéd koji nije Oporabljeno kg 500.545 586.220 826.078 535.535 999.506
: : : T USSR MG 00 000000000000000005000000000000000000080000000000005005008000060060000a0000000060008080006060 50
pravni dokumenti vezani uz otpad. Sav otpad koji se :
odlaganje Postotak % 99,1% 99,4%  99,4% 99,4 % 99,14 %

moze ponovno upotrijebiti predaje se ovlastenim oporablienog otpada

tvrtkama za zbrinjavanje otpada. | TP
Otpad koji je Odvoz na odlagaliste kg 4.368 3.371 4.720 3.490 8.705

usmjeren na

21 GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
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U 2024. godini oporabili smo
84,18 % opasnog otpada te
99.7 % neopasnog otpada.

1 ODGOVORNA
POTROSNJAI
PROIZVODNJA

O

Coca-Cola HBC Hrvatska 67 1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



UGLJIKOV DIOKSID

| ENERGIJA 22 Jedinica 2017. 2018. 2019. 2022. 2024.
Klimatske promjene donose moguce rizike za nase poslovanje Izravne emisije tona 4.685 3.974 3.551 2.967 3.219
u smislu smanjenja raspolozivih izvora (npr. vode, voca i $ece- CO2 (opseg 1)
ra) i povecanja cijena energije, no takoder suriziCne zanase [
dobavljve.].ce,. kupce. i zaJe.dnlce k.O_]Ima p-rlpadamo. Kako bismo | = e G2 e
se suodili sizazovima klimatskih promjena, moramo pokrenuti kupljene elektri¢ne tona 0 0 0 0 0
otvoren dijalog s dobavljacima radi smanjenja ispustanja uglji- energije (opseg 2)
kova dioksida kroz cijeli lanac vrijednosti. Coca-Cola HBC Hr-
vatska obvezala se smanijiti potrosnju energije i ukupni utjecaj
svojih emisija. Vecina energije u nadem poslovanju koristi se u '(\‘:g'zravne emisije tona 43.212 47.586 44.232 38.051 39.843
punionicama, prijevozu i rashladnoj opremi. 2 lopseg 3)

Emisije CO2 po litri g/L 30,39 25,09 22,14 22,58 20,59

Emisije CO2

Skupina Coca-Cola HBC obvezala se smanijiti udio izravnih
emisija ugljikova dioksida za 30 % do 2025. godine. Opseg I P R
emisija CO2 smanjenje za 11 % u 2024. godini u odnosu na

2017. godinu. U istom smo razdoblju takoder ostvarili nultu

stopu emisija CO2 povezanih s kupljienom elektricnom ener-

gijom (sva elektri¢na energija dolazi iz obnoviljivih izvora).

proizvoda (opseg 1)

22U prethodnim godinama izvjeséivali smo CO2 emisije na razini punionice.
Ovogodisniji izracuni uklju€uju sve nase lokacije.

Coca-Cola HBC Hrvatska




POTROSNJA ENERGIJE

Nasi glavni izvori energije su elektri¢na energija, prirodni
plini UNP. Uporaba UNP-a dodatno se smanjilau 2024.,
dok se uporaba prirodnog plina i elektricne energije po-
vecala. Nasa ukupna potrosnja energije neznatno se
povecala u 2024. godini, uglavhom zbog povecane proi-
zvodnje.?®

NAS VOZNI PARK

PotrosSnja goriva i emisije plina utvrdeni su kao znacaj-

ni utjecaji na okolis koji nastaju tijekom distribucije nasih
proizvoda. U skladu s Politikom sigurnosti voznog parka,
vozila tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska ne smiju biti starija
od Cetiri godine. Sva nasa vozila moraju ispunjavati mini-
malne zahtjeve norme Euro 6. Pratimo potrosnju goriva i
kilometrazu voznog parka tvrtke Coca-Cola HBC Hrvat-
ska, koji se sastoji od lakih vozila, kako bi se smanjila emi-
sija Stetnih plinova.

1 OCUVANJE Sva nasa elektricna
RUME energija nabavlja se

@ iz obnoviljivih izvora.

2 GRI302-1, 302-3,302-4

Coca-Cola HBC Hrvatska

Jedinica 2017. 2018. 2019. 2022. 2024.

Ukupna Prirodniplin ~ MJ 22.278.581 18.326.571 18.436.905 21.234.777 22.053.419,54
potrosnja
L L
UNP MJ 1.170.026  1.328.569  1.428.683  366.600 316.160,00
Elektricna MJ 40.852.800 43.113.600 42.107.680 44.431.200 45.541.440,00
energija
Ukupno MJ 64.301.407 62.768.741 61.973.269 66.032.577 67.911.019,54
Omjer energetskog MJ/L 0,42 0,40 0,39 0,39 0,40
intenziteta
Smanjenje potrosnje %uodnosu -7,78% -4,76 % -2,50 % +0,08 % +2,37 %
energye na prethodnu



9

Dubinska provjera
nhasega ucinka

|zvjestavamo o nasim praksama odrzivosti od 2003., a
nase najnovije izvjes¢e objavljeno je 2025. godine. Ovo
izvjesce usredotoceno je na nase napore u pogledu
odrzivostiu 2024. godini.

U pripremi ovoga izvjesca pridrzavali smo se standarda In-
deksa globalnoga izvjescivanja, a posebno koristili standard
GRI 1: Foundation 2021., standard GRI 2: Opce objave iz
2021., standard GRI 3: Materijalna pitanjaiz 2021.i GRI Te-
matski standardi 201.-418.

Slijedili smo osnovnu filozofiju Indeksa globalnoga izvjesci-
vanja da je izvjescivanje o odrzivosti postupak koji pocinje
prepoznavanjem kljucnih sadrzaja organizacije na temelju
najznacaijnijih utjecaja organizacije, a zavrsava javnim objav-
ljivanjem informacija o tim utjecajima. Pritom smo slijedili
kljuCne temeljne koncepte za sastavljanje izvjes¢a — prepo-
znavanje utjecaja organizacije uz dubinsku analizu ukljucCiva-
njem najznacajnijih dionika, prepoznavanje kljucnih sadrzaja
na temelju najznacajnijih utjecaja organizacije i odabir mje-
rodavnih pokazatelja za izvjescivanje o klju€nim sadrzajima.

Coca-Cola HBC Hrvatska

70

1IZVJESCE O ODRZIVOME POSLOVANJU 2024



UTJECAJNA
GOSPODARSTVO

Prepoznali smo osam kljucnih utjecaja na gospodar-
stvo, od kojih je samo jedan negativan (dugi rokovi
placanja dobavljacima, sto je kratkoro¢ni negativni
utjecaj). Svi su ostali nasi utjecaji na gospodarstvo
pozitivnii svi su stvarni i dugorocni ucinci.

Nasi najvazniji utjecaji na gospodarstvo za nase do-
bavljacCe su nase strogo pridrzavanje nasega Kodek-
sa poslovnoga ponasanja i nase Protukorupcijske
politike. Najvazniji utjecaji za samu tvrtku su nas do-
prinos BDP-u, broj zaposlenih, suradnja s kupcimaii
broj dobavljaca.
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UTJECAJ
NA OKOLIS

Prepoznali smo 11 klju¢nih utjecaja na okolis. Vecina
nasih utjecaja na okolis negativni su i stvarni utjeca-
ji, ukljucujuci stvaranje otpada, potrosnju materijala,
vode, elektricne energije i prirodnoga plina te do-
prinos globalnomu zatopljenju stvaranjem CO2. Te
utjecaje nastojimo smanjiti raznim inovacijamai i inici-
jativama, od inovacija u ambalazama i koristenju opo-
rabljenih materijala, do gospodarenja otpadom i kori-
Stenja 100 % elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora.
U podrucju okolisa, utjecaiji koji su najvazniji za nase di-
onike najvazniji su i za samu tvrtku. Ti su utjecaji gos-
podarenje plasticnim otpadom, koristenje materijala,
ispustanja CO2 i energetska ucinkovitost.
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UTJECAJNA
LJUDSKA PRAVA

UTJECAJNA
DRUSTVO I LJUDE

000000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000

...............................
0000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000
000000000000000000000000000
00000000000000000000000000
00000000000000000000000000
0000000000000000000000000
000000000000000000000000
0000000000000000000000

Prepoznali smo 17 klju¢nih utjecaja na drustvoiljude.
Vecina nasih utjecaja pozitivni su, dugorocnii stvarni
utjecaji, a nasi su jedini negativni utjecaji nedovoljna ko-
munikacija o koristima za nase zaposlenike (kratkorocni
negativni ucinak), rizici od nezgoda na radu (potencijalni
negativni utjecaj) i utjecaj na zdravlje potrosaca (potenci-
jalni negativni utjecaj). Potencijalne negativne ucinke po-
tonjega sprjeCavamo smanjenjem udjela Secera u nasim
proizvodima, tocnim oznacavanjem i kampanjama za po-
dizanje svijesti potrosaca.

| mi i nasi dionici utvrdili smo da je medu svim nasim utje-
cajima na drustvo i ljude najvazniji sprje€avanje negativ-
nih utjecaja koje nasi proizvodi mogu imati na zdravlje po-
trosaca.

Drugi vazni utjecaji na nase dionike nase su inicijative i
programi zajednice: Coca-Colina podrska mladima, Ra-
ise the Bar i Od izvora do mora. Nasi dionici cijene i nase
zdravstvene i sigurnosne standarde, promicanje socijali-
zacije i suradnju s Hrvatskim Crvenim krizem. Drugi vazni
utjecaji za samu tvrtku su promicanje razlicitostiirav-
nopravnosti spolova, nasi zdravstvenii sigurnosni stan-
dardi, rizici od nezgoda na radu te nase inicijative i pro-
grami zajednice.

Coca-Cola HBC Hrvatska

Utjecaji na ljudska prava prepoznati su kao najvazniji od
svih, i za nas i za nase dionike. Utjecemo na 12 ljudskih
prava. Nas utjecaj na devet od tih prava pozitivan je (slo-
boda izrazavanja, pravo na rad, pravo na obrazovanije,
pravo na pravedne i povoljne uvjete rada, pravo na strajk i
osnivanje sindikata, pravo na jednaku placu za jednak rad,
pravo na socijalnu sigurnost, sloboda od diskriminacije i
pravo na odmor i slobodno vrijeme), dok je nas utjecajna
ostala tri potencijalno negativan (pravo na zdravlje, pravo
na zdrav okoli$ i pravo na vodu). Postovanje ljudskih prava
jedan je od stupova nase tvrtke i Cinimo sve sto mozemo
kako bismo povecali svoje pozitivne utjecaje, aistovre-
meno pazimo da nasi potencijalni negativni utjecaji nikad
ne postanu stvarni.
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